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Cdédigo Objetivo Indicadores Meta Plazo Responsable |Frecuencia Valor. Observaciones
conseguido
RPE (Porcentaje de créditos aprobados)
DPE (Porcentaje de estudiantes con formalizacién
efectiva de retiro del periodo académico)
IAAPE (indice de calificaciones)
DPPE (Duracidn promedio plan de estudio)
VPE (Numero de creaciones, modificaciones o
extinciones del plan de estudio)
PCA (Promedio de calificaciones por asignatura)
ENI - Numero de estudiantes nuevo ingreso
Garantizar la pertinencia, IE - Numero de estudiantes con formalizacion
alta calidad y equidad de efectiva de inscripcion
los programas académicos, | PCA - Promedio de calificaciones obtenidas por los
manteniendo estandares estudiantes inscritos en la asignatura
robustos para el ERA (Porcentaje de estudiantes que reprobaron la
desempefio académico de asignatura) Responsables de Anual
estudiantes y profesores, y ERA (Porcentaje de estudiantes con retiro de Julio Trimestral
OBC-1 . . . . los procesos y de -
promoviendo la inclusién e asignatura) 2025 los indicadores ANO
igualdad de oportunidades EAA (Porcentaje de estudiantes que obtuvieron 2024-2025

de aprendizaje, en
alineacidn con las
necesidades del mercado
laboral y el desarrollo
integral de los estudiantes.

calificacidn de aprobacidn)
ECPE - Porcentaje de egresados con competencias
del perfil de egreso
UPE - Porcentaje de egresados que labora en su
profesidon
APRA (Numero de articulos publicados en revistas
arbitradas)
APRI (NUmero de articulos publicados en revistas
indexadas)
Pl (Nimero de proyectos de investigacion
desarrollados)
PPI (Porcentaje de profesores investigadores)
PGP (Numero de profesores ganadores de premios)
PEN (Numero de ponencias en eventos nacionales)
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Metropolitana /MM
PEI (Nimero de ponencias en eventos
internacionales)
DPTV (NUmero de desarrollo de productos con
tecnologia de vanguardia)
Satisf; I d . . . . .
.a '° alcer @ os'grupos € SGI (Porcentaje de satisfaccion de grupos de interés)
interés cumpliendo con . L
. . PO (Numero de procesos optimizados)
sus expectativas, gestionar . .,
. LGE (Porcentaje de logros alcanzados en la gestion
eficientemente los .
. estratégica)
recursos estableciendo . L
. . . LGL (Porcentaje de logros alcanzados en la gestidn Anual
lineamientos estratégicos . . Responsables de .
OBC-2 | para asegurar el desarrollo de laboratorios) Julio los procesos y de Trimestral
P sostefible meiorar DA (Porcentaje de documentos actualizados) 2025 IospindicadoZes ANO
. ¥y mej ANCM (Porcentaje de hallazgos de no conformidad 2024-2025
continuamente los L
FOCES0S v Servicios a menor en auditorias internas)
P y PE (NUumero de proyectos ejecutados)
través de la . S .
. . . CEl (Numero de cursos de extension impartidos)
implementacion del ciclo NAF (Numero de nuevas alianzas)
PHVA.
. L LGE (Porcentaje de logros alcanzados en la gestion
Mejorar la eficiencia de los ( J & - z &
rocesos estratégicos estratégica)
P g1cos, PO (NUumero de procesos optimizados)
medulares y de apoyo de . . .
. . SC (Porcentaje de clientes satisfechos)
la Universidad . -
. RPE (Porcentaje de créditos aprobados por los
Metropolitana, .
. . estudiantes) Anual
evidenciado por el e e . . Responsables de .
. IAAPE (Indice de calificaciones obtenidas por los Julio Trimestral
OBC-3 incremento en el . los procesos y de -
orcentaje de los estudiantes) 2025 los indicadores ANO
L P J . PCA (Promedio de calificaciones obtenidas por los 2024-2025
indicadores asociados para . . . .
reforzar el cumplimiento estudiantes inscritos en la asignatura)
s p. -, APRA (NUmero de articulos publicados en revistas
de su misién y visidon en .
coherencia con las arbitradas)
. . APRI (NUmero de articulos publicados en revistas
exigencias del entorno. .
indexadas)
Asegurar y mejorar LGE (Porcentaje de logros alcanzados en la gestion Julio Responsables de Anual
OBC-4 | continuamente la calidad estratégica) 2025 los procesos y de | Trimestral
de la Universidad PO (NUmero de procesos optimizados) los indicadores ANO
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Metropolitana mediante la

implementacion eficaz del

Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad

(SAIC) para fortalecer la
cultura de calidad y
alcanzar la excelencia
institucional

ANCM (Porcentaje de hallazgos de no conformidad
menor en auditorias internas).
DA (Porcentaje de documentos actualizados)

2024-2025




