Mercantil ,)

Seguros

Solicita una orden
de servicios médicos

PAMM 2.0

Con el nuevo Plan de Atencién Médica Mercantil
(PAMM) puedes acceder a una gran variedad
de servicios médicos y autogestionar tus
propias érdenes médicas.

iSin ningun costo!




;Como acceder al servicio
PAMM 2.0 de Mercantil Seguros?

Muestros servicios |

e ﬁ%\ Plan de Atencidn '3
NUevo Poral Médica Mercantil |

del Asegurado

4 2

Inicia sesién en Ubica la opcién Nuestros
Mercantil Seguros e servicios y haz clic en Plan
ingresa en el Nuevo de Atencién Médica

Portal del Asegurado Mercantil

3

Escoge la opcidn para la
que necesites tu orden
médica PAMM



Conoce los servicios
que PAMM 2.0 tiene pararti

iTU MISMO PUEDES GENERAR TU ORDEN!

RECUERDA: jMantén tu perfil actualizado!
Agiliza la gestion de tus 6rdenes actualizando los datos de tu perfil

SOLICITUD
DE MEDICAMENTOS

IMAGENES SIMPLES

CONTROL
PRENATAL

05

EXAMENES DE
LABORATORIO

ESTUDIOS ESPECIALES
SOLICITUD DE
CARTAAVAL



Consulta médica

Escoge el asegurado que
necesite la orden médica

Selecciona la especialidad médica
y escoge la fecha de tu cita




Consulta médica
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Centro médico

CENTRO CLINICO FENIX SALUDC. AL b

Selecciona la ubicacion de tu cita
y escoge el proveedor.

RECUERDA: Tienes que llamar al
proveedor y agendar una cita
antes de generar tu orden médica

Verifica que los datos estén en
orden y haz clic en continuar

iRevisa tu correo! Te habra llegado
una confirmacion de la orden



Rehabilitacion y fisioterap

¢ Para queen es la orden?

Escoge el asegurado que
necesite la orden médica

| Jahand, Mansmniz

Selecciona la especialidad
médicay tu diagnéstico

ol s In eepecisidad? 4Gk entermenad te fus clagneaiicada
MEDHTING INTERMA e AMIRLASES

- | Sube el informe médico e
| R ingresa su fecha de emisién




Rehabilitacion y fisioterap

Selecciona la ubicacion de tu cita
y escoge el proveedor.

RECUERDA: Tienes que llamar al
- proveedor y agendar una cita
antes de generar tu orden médica

| Centio médico

' 1 PUNTOSALUD CARACAS. C.A

Verifica que los datos estén en
orden y haz clic en continuar

Datos dal Azegurado
Nk
Johana Manzirdze

Colder
+58.032 9340355

Coired sbectrdnico
Fecha de nacimiento.
15/07/1981

iRevisa tu correo! Te habrd llegado

‘é
{na confirmacion del orden
MEDICING INTERNA RS [



Control Prenatal
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LE518 orden e paa 7

|_ Jahand, MarErgs _V-l [\q;;;'ﬂ)

Escoge el asegurado que
necesite la orden médica

Selecciona donde asistiras al
control prenatal e indica el
proveedor



Control Prenatal

sl Verifica que los datos estén en
— Pete —— orden y haz clic en continuar

Comeo electrinioo

[manzinlzzimercantizagures
Fihu da nacimisnts
15407 100

Drruamanto e boentidad
V5B e

BS54V 9380395
iRevisa tu correo! Te habra llegado
una confirmacion de la orden

Focha del corirol
2470972023

Cxrira hbédiooMédica de ls red
CENTRO CLAICO FEN SALUG..

I ]




Medicamentos
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LGué-enfermeded e fue disgnostcada?

ASMA HROMOLILEL

Escoge el asegurado que
necesite los medicamentosy la
persona que va a retirarlos

Sube el informe médico junto
con su fecha de emision; el
récipe; las indicaciones y demds
datos solicitados



Medicamentos
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Selecciona la farmacia donde

: J‘ retirards tus medicamentos

Johana Manziries

Calulw
o584V 9340595

|manznizzipmercantilsegunce

Fthu din nacimbento
TS rTau

Drtos die fa cita

Cxrira hbédiooMédica de ls red
CENTRO CLIICOFERTE SALLID,

Facha del control
247092023

—
Verifica que los datos estén en
o orden y haz clic en continuar.
RECUERDA: consulta con la
S J farmacia la disponibilidad de los
medicamentos

iRevisa tu correo! Te habra llegado

= una confirmacion de la orden



Exdamenes de laboratorio

% LrtJ[_,l Examenes de Labstattrio
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% LrtJ[_,l Exmenes de Labstattrio
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% LrtJ[_,l Examenes de Labstattrio

ST re— ey
Léboratonios seléccignados
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VAR B VU BLERIES B e L

Escoge el asegurado que
necesite los exdmenes de
laboratorio

Selecciona la especialidad
médica y tu diagnéstico

Sube el informe médico e
ingresa su fecha de emisién

Selecciona los examenes a
realizar



Examenes de laboratorio

% LrtJ[_,l Exmenes de Laberattrio

Pe i A bi—e L] R ——

i A sl Selecciona dénde te haras los
P e : examenes médicos e indica el
. proveedor
- .

Wt bl g O Tso do preaidor

S
Verifica que los datos estén en
- = orden y haz clic en continuar.
enegsns [ RECUERDA: llama al laboratorio
T oo se e para confirmar tu cita
V-IESERIAET Sk

= iRevisa tu correo! Te habré llegado
ConT P b e & red E ST f':“'fif... b i . 7
CENTFD MO0 FEMIN SEL [ EAHRUENTER R DO R Una Conﬁ rmaCIOn de Ia Orden




Imagenes simples

¢ | | imdosnes Simples
(Para quidn es In arden?

Escoge el asegurado que
necesite la orden médica

e L L L R ERE

— B
— i Selecciona la especialidad
médica y tu diagnéstico
Sube el informe médico e
ingresa su fecha de emision
- .
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Estudios seleccionados (1

ECOSONOGRAMA ABDOMEN X




Imagenes simples
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< || Imbpenes Simples

s Dénde te guleres hacer los estudios? s Fonmrn -
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® Yerezueln Cagial, Cardda
lllll e B

PR = | — i il

J.'Tll"f'i-"i PEMSRG0 & ur Cantro meédico O con un medico de lq red?

| ¥ | Imagenes Simples.
Centro médico

Tehifona: 582 122:34.32
Coeren: caamanajimercaniseqinos tom

Sitio Wiel: htlps Aferalenalmedizn com
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Datos del Asegurado Corren electrénico
baez@mercantilseguros.com
Nombea y i £d
Luz Bravo pre J:':c;l;aé ?Ifgn::mlentn
Celular e,
+58 414217 88.63
:m—-} i Especialidad que te refiid
e — CARDIOLOGIA ‘
e Datos de la Orden
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Centro médico/Médico de la red } Fecha de emisién/Informe médico '
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Selecciona donde te
realizaras las imagenes
simples e indica el
proveedor

Verifica que los datos estén
en orden y haz clicen
continuar. RECUERDA: Ilama
al centro médico para
confirmar tu cita

iRevisa tu correo! Te habrd
llegado una confirmacién de
la orden



iTU mismo puedes

consultar, reenviary
anular tus ordenes!*

0 &
= Q Consultar

Ordenes

*No aplica para estudios especiales ya que se tramitan por carta ava



Estudios especiales /
solicitud de carta aval

Selecciona como tipo de solicitud
Nueva Solicitud Carta Aval

@TI e Estudio Especial

02,

Dratos del Beneficiaio

Escoge el asegurado que esta
solicitando la carta aval




Estudios especiales /
solicitud de carta aval

Completa los datos sobre el
asegurado y el solicitante de la
carta aval

Adjunta los recaudos solicitados
en un solo PDF

iRevisa tu correo! Recibiris el
numero del ticket asociado a tu
solicitud



;Conocias todos
estos beneficios de

PAMM 2.0?



Mercantil )




