
 

 

Solicita una orden
de servicios médicos
PAMM 2.0

 ¡Sin ningún costo!

Con el nuevo Plan de Atención Médica Mercantil
(PAMM) puedes acceder a una gran variedad
de servicios médicos y autogestionar tus
propias órdenes médicas.



 
 

¿Cómo acceder al servicio 
PAMM 2.0 de Mercantil Seguros?

Inicia sesión en 
Mercantil Seguros e 
ingresa en el Nuevo 
Portal del Asegurado

Ubica la opción Nuestros 
servicios  y haz clic en Plan 
de Atención Médica 
Mercantil

Escoge la opción para la 
que necesites tu orden 
médica PAMM
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Conoce los servicios
que PAMM 2.0 tiene para ti
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REHABILITACIÓN 
Y FISIOTERAPIA

CONTROL
PRENATAL

CONSULTAS 
MÉDICAS

0504

EXÁMENES DE
LABORATORIO

SOLICITUD 
DE MEDICAMENTOS

0706

ESTUDIOS ESPECIALES
SOLICITUD DE
CARTA AVALIMÁGENES SIMPLES

RECUERDA: ¡Mantén tu perfil actualizado!
Agiliza la gestión de tus órdenes actualizando los datos de tu perfil

¡TÚ MISMO PUEDES GENERAR TU ORDEN!



Escoge el asegurado que
necesite la orden médica

Selecciona la especialidad médica 
y escoge la fecha de tu cita

Consulta médica 



Verifica que los datos estén en 
orden y haz clic en continuar

¡Revisa tu correo! Te habrá llegado 
una confirmación de la orden

Selecciona la ubicación de tu cita 
y escoge el proveedor.

RECUERDA: Tienes que llamar al 
proveedor y agendar una cita 
antes de generar tu orden médica

Consulta médica 



Escoge el asegurado que
necesite la orden médica

Selecciona la especialidad 
médica y tu diagnóstico

Sube el informe médico e 
ingresa su fecha de emisión

Rehabilitación y fisioterapia



Verifica que los datos estén en 
orden y haz clic en continuar

¡Revisa tu correo! Te habrá llegado 
una confirmación de la orden

Selecciona la ubicación de tu cita 
y escoge el proveedor.

RECUERDA: Tienes que llamar al 
proveedor y agendar una cita 
antes de generar tu orden médica

Rehabilitación y fisioterapia



Escoge el asegurado que
necesite la orden médica

Selecciona donde asistirás al 
control prenatal e indica el 
proveedor

Control Prenatal



Verifica que los datos estén en 
orden y haz clic en continuar

¡Revisa tu correo! Te habrá llegado 
una confirmación de la orden

Control Prenatal



Escoge el asegurado que 
necesite los medicamentos y la 
persona que va a retirarlos

Sube el informe médico junto 
con su fecha de emisión; el 
récipe; las indicaciones y demás 
datos solicitados

Medicamentos



Verifica que los datos estén en 
orden y haz clic en continuar. 
RECUERDA: consulta con la 
farmacia la disponibilidad de los 
medicamentos

Selecciona la farmacia donde 
retirarás tus medicamentos

¡Revisa tu correo! Te habrá llegado 
una confirmación de la orden

Medicamentos



Escoge el asegurado que 
necesite los exámenes de 
laboratorio

Selecciona la especialidad 
médica y tu diagnóstico

Selecciona los exámenes a 
realizar

Sube el informe médico e 
ingresa su fecha de emisión

Exámenes de laboratorio



Verifica que los datos estén en 
orden y haz clic en continuar. 
RECUERDA: llama al laboratorio 
para confirmar tu cita

Selecciona dónde te harás los 
exámenes médicos e indica el 
proveedor

¡Revisa tu correo! Te habrá llegado 
una confirmación de la orden

Exámenes de laboratorio



Escoge el asegurado que 
necesite la orden médica

Selecciona la especialidad 
médica y tu diagnóstico

Sube el informe médico e 
ingresa su fecha de emisión

Imágenes simples



Selecciona donde te 
realizarás las imágenes 
simples e indica el 
proveedor

¡Revisa tu correo! Te habrá 
llegado una confirmación de 
la orden

Verifica que los datos estén 
en orden y haz clic en 
continuar. RECUERDA: llama 
al centro médico para 
confirmar tu cita

Imágenes simples



¡Tú mismo puedes 

consultar, reenviar y 
anular tus órdenes!*

*No aplica para estudios especiales ya que se tramitan por carta aval



Selecciona como tipo de solicitud 
Nueva Solicitud Carta Aval 
Estudio Especial

Escoge el asegurado que está 
solicitando la carta aval

Estudios especiales / 
solicitud de carta aval



¡Revisa tu correo! Recibirás el 
número del ticket asociado a tu 
solicitud

Completa los datos sobre el 
asegurado y el solicitante de la 
carta aval

Adjunta los recaudos solicitados 
en un solo PDF

Estudios especiales / 
solicitud de carta aval



¿Conocías todos 
estos beneficios de

PAMM 2.0?




