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Introduccion

EL Observatorio de justicia para la violencia de género del CDH-UNIMET ha venido
monitoreando, documentando y denunciando las fallas del sistema de justicia penal en
materia de violencia de género. Dicha forma de violencia la hemos definido como todo acto
danino realizado contra una persona o un grupo de personas, motivado por el género de la
victima y su representacion en la sociedad. Es un tipo de violencia que afecta principalmente
a las mujeres y personas de la comunidad LGBTIQ+[1] .

En este contexto, como organizacion de derechos humanos, hemos destacado la necesidad de
generar politicas publicas inclusivas y de proteccion dirigidas a las victimas, asi como también
de crear instituciones especializadas en este tipo de violencia que se encarguen de apoyar a
las victimas a lo largo del territorio nacional. En nuestro informe “Recomendaciones para un
primer abordaje al problema de la violencia de género en Venezuela [1]” explicamos que estas
politicas deben ir acompanadas de proyectos de formacidén y sensibilizacién de funcionarios
policiales, judiciales y todos aquellos encargados de impartir asistencia a las victimas, de
forma tal que se genere confianza en las instituciones del Estado.

En el informe “Diagndstico inicial sobre el funcionamiento del sistema de justicia en los casos
de violencia de género en Venezuela[3]” explicamos como la ley y la jurisdiccidn especial para
los casos de la violencia contra la mujer estan lejos de ser una garantia de justicia para las
victimas, y, ademas, excluyen a la comunidad LGTBIQ+. Todo ello requiere de voluntad de la
elite politica para solucionar de manera genuina el problema.

[1] CDH-UNIMET “Glosario sobre violencia de género” 2022, disponible en:chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.unimet.edu.ve/wp-content/uploads/2022/03/Glosario-
Violencia-de-G%C3%A9nero.pdf

[2] CDH-UNIMET “Recomendaciones para un primer abordaje al problema de la violencia de género en Venezuela” 2022,
disponible en: chrome-extension;//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https;//www.unimet.edu.ve/wp-
content/uploads/2022/08/Recomendaciones-abordaje-problema-de-VdG.pdf

[3] CDH-UNIMET “Diagnéstico inicial sobre el funcionamiento del sistema de justicia en los casos de violencia de género
en Venezueld” 2022, disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.unimet.edu.ve/wp-
content/uploads/2022/04/Diagn%C3%B3stico-inicial-sobre-el-funcionamiento-del-sistema-de-justicia-en-los-casos-de-
violencia-de-g%C3%A9nero-en-Venezuela.pdf
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https://www.unimet.edu.ve/wp-content/uploads/2022/04/Diagn%C3%B3stico-inicial-sobre-el-funcionamiento-del-sistema-de-justicia-en-los-casos-de-violencia-de-g%C3%A9nero-en-Venezuela.pdf

La falta de actuacion del Estado venezolano aunado a la inexistencia de planes de prevencion vy
sensibilizacion en materia de género dirigidos a la sociedad, especialmente a los sectores mas
vulnerables a la violencia, contribuye al aumento de los casos de feminicidios. Durante el ano 2022,
se contabilizaron alrededor de 240 feminicidios en Venezuela, con una media de 1 feminicidio cada
37 horas[4]. Para los primeros meses de este ano (enero - mayo 2023), mas de 81 feminicidios[5]
habian ocurrido en el pais.

En el mas reciente documento de observaciones finales sobre el noveno informe periodico de
Venezuela del Comité de la ONU para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW),
publicado el 31 de mayo de 2023, se senald con preocupacidn[6]:

a) La persistencia de los femicidios, las desapariciones y la violencia psicolégica y sexual
contra las mujeres y las ninas, y la falta de un protocolo con perspectiva de género para la
investigacion de los asesinatos por razon de género, los delitos de odio y otras formas de
violencia de género contra las mujeres lesbianas, bisexuales, transgénero e intersexuales;

b) La falta de reglamentos y protocolos con una perspectiva de género para la aplicacion
de la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y la falta
de una legislacion especifica sobre la igualdad de género acorde con las normas
internacionales;

¢) El escaso numero (5) de centros de acogida para las victimas de la violencia de género
contra las mujeres, a pesar del requisito de un centro de acogida, como minimo, en cada
departamento que a)estipula la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia;

d) La falta de datos estadisticos sobre los casos de violencia de género contra las mujeres y
las ninas.

EL comité reiter6, ademas, su preocupacién ante la criminalizacion y estigmatizacion de
representantes de organizaciones de la sociedad civil, incluidas trabajadoras humanitarias,
defensoras de derechos humanos y periodistas.

Por otra parte, la Mision Internacional Independiente de Determinacion de los Hechos sobre la
Republica Bolivariana de Venezuela[7] documentd, en su mas reciente informe, multiples actos que
representan una violacion por parte del Estado venezolano de la Convencidn sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacién contra la mujer, ratificada por Venezuela en 1983. Asimismo,
documentd actos de esclavitud sexual, prostitucion forzada, trata de personas, entre otros que
persisten en presencia y con el apoyo de las fuerzas de seguridad del Estado, especialmente en las
zonas mineras del pais.

[4] Aimé Zambrano “ Diciembre de 2022: Son 26 casos mas para un total de 240 femicidios durante el afio”, 9 enero,
2023, UTOPIX.COM, disponible en: https://utopix.cc/pix/diciembre-de-2022-son-25-casos-mas-para-un-total-de-236-
femicidios-durante-el-ano-2022/

[5] Aimé Zambrano “Mayo de 2023: Son 18 femicidios en Venezuela para un total de 81 casos en 5 meses”, 15 de junio
de 2023, UTOPIX.COM, disponible en: https://utopix.cc/pix/mayo-de-2023-son-18-femicidios-en-venezuela-para-un-
total-de-81-casos-en-5-meses/

[6] Comité para la Eliminacidn de la Discriminacion contra la Mujer de las Naciones Unidas “Observaciones finales sobre
el noveno informe periédico de la Republica Bolivariana de Venezuel” 31 de mayo de 2023, disponible en:
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?
symbolno=CEDAW%2FC%2FVEN%2FCO%2F9&Lang=en

[7] Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas “Informe de la misidn internacional independiente de
determinacion de los hechos sobre la Republica Bolivariana de Venezuela”, 20 de septiembre de 2022, disponible en:
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/ffmv/report-ffmv-september2022
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En este contexto en el que las mujeres, ninas y personas de la comunidad LGBTIQ+ son victimas
de todo tipo de delitos -por motivos de género-, los entes gubernamentales tienen la obligacién
de actuar, de cumplir y hacer cumplir la Constitucién y la ley[8], y conforme a sus obligaciones
internacionales, el Estado debe investigar, juzgar y condenar a los responsables de dichos
hechos ilicitos.

Habiendo documentado las oportunidades de mejora que tiene el sistema de justicia en materia
de violencia de género, decidimos indagar sobre la actuacion de otros d6rganos el Estado, si
existian y si las victimas tenian acceso a ellos, y si ademas, recibian una adecuada orientacién
frente a sus requerimientos.

Tras investigaciones, identificamos entre las instituciones del poder ejecutivo competentes en
la materia, al Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género, el cual tiene
un rol importante en la prevencion de la violencia de género y en el estricto seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones del Estado venezolano en el area.

Por esto, vamos a exponer en una primera parte la estructura del Ministerio del Poder Popular
para la Mujer y la Igualdad de Género y de sus instituciones, asi como las funciones atribuidas
conforme a derecho (I), para luego, en una segunda parte, exponer las fallas en su
funcionamiento que logramos detectar en nuestro trabajo de campo (ll).

I. La estructura del Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad
de Género

Formalizado en abril de 2009 a través de la Gaceta Oficial N° 39.156, el Ministerio del Poder
Popular para la Mujer y la Igualdad de Género de Venezuela es el ente gubernamental
encargado del diseno, implementacion y evaluacion de politicas publicas en materia de género.
Este organismo tiene como mandato elaborar programas para erradicar la violencia de género,
proteger los derechos de las mujeres -incluyendo derechos reproductivos-, y promover la
participacion politica y economica de las mujeres.

Asimismo, el articulo 51 de la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.173 de febrero de 2015, senala
que es de la competencia del Ministerio:

lo relacionado a la erradicacion de prdcticas sociales tendentes a la exclusion, discriminacion,
explotacion y violencia contra la mujer; asi como las acciones tendentes a garantizar condiciones de
igualdad y equidad de género.[9]

Este articulo enfatiza el rol del Ministerio con respecto a la eliminacion de practicas que
excluyen, discriminan y perpetuan la violencia contra ninas y mujeres, asi como también senala
la necesidad de fomentar programas que disminuyan las disparidades de género.

EL Ministerio desempena sus acciones a través de tres Viceministerios: el Viceministerio de
igualdad de género y no discriminacion (A), el Viceministerio de proteccion social de los
derechos de las mujeres (B) y el Viceministerio de desarrollo productivo de la mujer (C), que
vamos a tratar sucesivamente.

[8] Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, art. 236 (1) Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N°5.908 Extraordinario, 2009.

[9]Gaceta Oficial Extraordinaria n° 6.173 de febrero de 2015, disponible en:chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/[9]_Analisis Situacional (2021) “Analisis Situacional #285 Elsa Gémez
Moreno” (min 3 seg_48). Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=ubxi8rrkByo



http://spgoin.imprentanacional.gob.ve/cgi-win/be_alex.cgi?Documento=T028700011598/0&Nombrebd=spgoin&CodAsocDoc=631&Sesion=1469775785

A.Viceministerio de igualdad de género y no discriminacion

El Viceministerio de igualdad de género y no discriminacion tiene como mision proponer estrategias
para garantizar la participacion protagonica y formacion de las mujeres, propiciando programas que
rompan con los patrones culturales patriarcales y desarrollando politicas de transversalidad a favor
de la igualdad y la equidad de género. Este Viceministerio esta disenado para cumplir su mandato a
través de dos organos: la Direccion General de formacion e investigacion para la igualdad de género
y la no discriminacidn, y la Escuela feminista del Sur Argelia Laya (FEMSUR).

La Direccion General de formacion e investigacién para la igualdad de género cuenta con el Centro
de Documentacion e Informacién de la Mujer "Yulimar Reyes y Raquel Reyes[10]" que funciona como
biblioteca. Este Centro tiene entre otros objetivos (1) generar herramientas formativas para el
impulso de los liderazgos comunitarios con visién socialista y antipatriarcal, (2) realizar
investigaciones cualitativas y cuantitativas que permitan sistematizar y construir un cuerpo tedrico
sobre género y feminismo desde la vision y experiencias de construccion del poder popular en
Venezuela, y (3) recabar informacién para el diseno de planes de formacion vinculados a socialismo y
feminismo[11].

Por su parte, la Escuela Feminista del Sur “Argelia Laya” (FEMSUR) tiene por objeto el desarrollo de
proyectos, programas y planes de formacion, dirigidos a la erradicacion de practicas sociales
tendentes a la exclusion, discriminacion explotacién y violencia contra la mujer[12].

B. El Viceministerio de proteccion social de los derechos de las mujeres

El Viceministerio de proteccion social de los derechos de las mujeres tiene como mision impulsar la
participacion de las mujeres en el poder popular y garantizar el ejercicio de sus derechos y la
igualdad de género, tal y como estan establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el resto del ordenamiento juridico vigente.

Este Viceministerio cuenta con la Direccion General de transformacion de relaciones sociales y con la
Coordinacion de las Politicas Publicas de los derechos sociales con transversalizacion del enfoque de
género. Ambas areas tienen como objetivo garantizar la ejecucion de politicas publicas dirigidas a la
proteccion, prevencion, atencién y defensa de los derechos humanos de las mujeres con enfoque de
género, etnia y clase, que contribuyan a la transformacion de los patrones socioculturales para la
descolonizacién y despatriarcalizacion de la sociedad y el Estado. Sin embargo, no existe
informacidn publica o accesible sobre la distribucidn de las competencias entre ambas areas.

El Viceministerio ejerce sus funciones a través del Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER), el cual
asegura ofrecer asesorias legales, psicologicas, y acompanamiento a casos de violencia de género.
Entre los planes y politicas publicas que deben ejecutarse desde este Viceministerio podemos
encontrar:

-El Plan Parto Humanizado, cuyo objetivo principal es luchar contra la violencia obstétrica y
promover la conformacion de circulos de apoyo gestacional a través del acompanamiento,
contencion y seguimiento de las Promotoras de Parto Humanizado.

-EL Plan de Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos cuyo propdsito es llevar a cabo programas
que garanticen el acceso a los servicios de atencion y prevencion en salud, educacion y justicia para
alcanzar el pleno ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres.

[10] MinMujer Venezuela “Inaugurado Centro de Documentacién e Informacion de la Mujer -Yulimar Reyes y Raquel
Reyes-" disponible en:https.//www.youtube.com/watch?v=-pd0Vhewf90

[11] Informacién obtenida gracias al trabajo de campo vy la informacion disponible en MinMujer:
https://www.minmujer.gob.ve/?page_id=217

[12] Ver pagina web: https://femsur.gob.ve/main/auth/courses.php



https://www.youtube.com/watch?v=-pd0Vhewf9o
https://www.minmujer.gob.ve/?page_id=217
https://femsur.gob.ve/main/auth/courses.php

-Unidad de Atencion Integral a la Mujer (UAIM): Es un espacio creado con la finalidad de
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

-Las Casas de Abrigo: Estas son instalaciones discretas y confidenciales disenadas para
salvaguardar y ofrecer asistencia a mujeres, asi como a sus hijos e hijas que se encuentran en
situaciones de peligro que podrian suponer una amenaza inminente para su seguridad fisica o
su vida. Estos lugares les proporcionan alojamiento temporal durante un periodo de hasta tres
meses, con el fin de garantizar su proteccion y bienestar.

C.EL Viceministerio de desarrollo productivo de la mujer.

El Viceministerio de desarrollo productivo de la mujer tiene como misidn es disenar, planificar,
instrumentar y direccionar las politicas publicas con equidad e igualdad de género que deben
ser aplicadas por toda la estructura del Estado venezolano para la inclusion de la mujer en
programas planes y proyectos que contribuyan con su empoderamiento en materia econémica y
productiva.

Este Viceministerio impulsa sus programas a través del Banco de desarrollo productivo de la
mujer (Banmujer) encargado de coordinar planes de financiamiento, emprendimiento, y otros
para mujeres, especialmente aquellas en condiciones de vulnerabilidad.

La Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece en el
articulo 6 (2) que, en el caso de las mujeres en situacion de vulnerabilidad:

El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de mujer e igualdad de
género, a través del Instituto Nacional de la Mujer, asi como los institutos regionales y
municipales, deben asegurarles que la informacion se ofrezca en formato accesible y
comprensible, en el idioma castellano, idiomas indigenas, la lengua de senas venezolana,
y otras modalidades u opciones de comunicacion, incluidos los sistemas alternativos y
aumentativos (...)[13].

De este articulo se desprende el derecho de las victimas de acceder a la informacion sobre los
programas de ayuda y asistencia en los casos de violencia de género. Lo que implica a -su vez-
que el Ministerio competente debe ser transparente en cuanto al funcionamiento de los
programas y debe mostrar cierta diligencia en la difusion de la informacion para que sea
accesible y comprensible por cualquier persona interesada.

Para avanzar en el objetivo de este informe, en la proxima seccién vamos a examinar el
funcionamiento del Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género tomando
en cuenta los objetivos de cada entidad en la estructura que acabamos de exponer.

Il.Trabajo de campo

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, pudimos obtener informacion de personas
que acudian a las instituciones del Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de
Género para informarse sobre el funcionamiento del Ministerio y de sus entes adscritos. En total
se visitaron nueve instituciones en un lapso de cuatro meses, entre marzo y junio de 2023.

Lamentablemente, los resultados de las visitas no son alentadores. El funcionamiento interno
del Ministerio y de sus instituciones presenta tres problemas que se replican en todos los entes
adscritos al Ministerio y vulneran el derecho de las mujeres y de la comunidad LGBTIQ+ a vivir
una vida libre de violencia tal y como lo establece la ley.

Estos problemas son la opacidad en el acceso a la informacién (A), la escasez o quizas la
ausencia de funcionarios especializados (B), y la falta de recursos financieros (C). Vamos a
tratarlos sucesivamente para entender cdmo influyen en la problematica de la violencia de
genero




A) Opacidad en la informacion

A lo largo de la investigacion, ningun funcionario del Ministerio, incluyendo Viceministerios y oficinas
adscritas, fue capaz de proveer cifras o estadisticas sobre los casos de violencia de género atendidos[13].
Ademas, no poseian ningun conocimiento sobre indicadores de evaluacion de sus politicas y programas
gue permitieran conocer su impacto real en la prevencion de la violencia o en la atencidn de victimas.

Vale la pena acotar que en las paginas web del Ministerio y sus entes adscritos tampoco hay
informacién detallada sobre las actividades y funciones ejercidas, ni cifras que permitan conocer la
realidad del pais en la materia.

Por citar el ejemplo del Banco de Desarrollo de la Mujer (BANMUIJER), los funcionarios no fueron
capaces de proporcionar informacion detallada sobre el proceso de obtencidon de créditos para
apoyar a las mujeres victimas de violencia ni el numero de beneficiarias o beneficiarios.

Extraoficialmente, unos funcionarios del Ministerio comentaron que de acuerdo con su informe de
gestion de 2020 -el cual no es publico por razones que desconocemos-, el Ministerio habia atendido
un total de 40 casos de violencia de género “porque ese ano no hubo tanta violencia”. Esta
informacién se aleja de los hallazgos documentados por la organizacion CEPAZ en los cuales se
mostraron que la pandemia fue un periodo de un importante incremento de la violencia contra las
mujeres, contabilizando 43 feminicidios entre el 16 de marzoy el 13 de junio de 2020[14]. Alrededor
de 63% de los casos ocurrieron en la casa de las victimas, donde se resguardaban ante el COVID19.

En general, los funcionarios suelen mostrar su inconformidad con el funcionamiento de la
institucion, asi como también suelen resaltar la necesidad de mejorar las politicas publicas en
materia de proteccidn de los derechos de las mujeres. Pero estas son criticas que no pueden hacerse
publicas por el miedo a represalias del gobierno.

B) La necesidad de formar a los funcionarios

Entre los primeros aspectos observados se encuentra la falta de formacién de los funcionarios destinados
a atender victimas de violencia de género. Esto afecta negativamente a las victimas pues impide el buen
funcionamiento de la institucion. EL 65% de los funcionarios no contaba con las competencias necesarias
para la atencion de victimas, esto incluye la falta de capacitacion y sensibilizacion en materia de género,
la ausencia de conocimientos legales y normativos en cuanto a la proteccién de las victimas, la falta de
conocimiento sobre el funcionamiento del ministerio y sus distintos programas, y escasas habilidades de
comunicacion que permitan brindar apoyo y orientacion a las victimas, en especial aquellas en situacién
de vulnerabilidad. De hecho, algunos de ellos confundian el género con el sexo y la orientacion sexual.

La ausencia de programas de sensibilizacion y formacion de funcionarios en la atencion de victimas de
violencia de género es una situacion que en la mayoria de los casos conduce a la revictimizacion. Al
acudir al ministerio y sus instituciones, el trato no era amable.

[13] Hemos tenido acceso a la respuesta del Estado venezolano a la Lista de Cuestiones del Comité de Derechos
Humanos, en el marco del quinto examen del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos que adelanta este
mecanismo. Alli, el Estado indicaba: “..44.Entre 2015-2023, el Instituto Nacional de la Mujer brindd asesoria y
acompanamiento a 78.784 mujeres y 8.303 hombres, con énfasis en prevencion de la violencia. También desarrollo
actividades de prevencién de la violencia contra las mujeres, dirigidas a la poblacion en general, alcanzandose la
participacion de un total de 119.245 mujeres y 23.067 hombres en tales actividades...”. Reiteramos que esta informacién
se ha hecho publica en el documento antes identificado, pero no asi en la pagina web ni del ministerio ni del instituto, y
en ninguin momento, cuando se requirié la informacion fue entregada.

[14] Maria Laura Chang y Sikiuk Méndez “ Pandemia, pais y patriarcado: las tres “p” que ponen en riesgo a las mu1eres
venezolanas”, 11 de noviembre, violentadas cuarentena.distintas latitudes.net,disponible en
2020https;//violentadasencuarentena.distintaslatitudes.net/portfolio/venezuela/
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Durante el proceso de recoleccion de informacién en el terreno, se pudo comprobar que en muchos casos
los funcionarios no son capaces de orientar ni responder las preguntas de las victimas. Tampoco son
capaces de brindar informacidn sobre los programas de apoyo disponibles en el Ministerio y lo mas grave
aun es que en muchos casos suelen cuestionar la veracidad de los hechos narrados por las victimas.

Es preocupante el desinterés de algunos funcionarios quienes no sélo desconocen la estructura y el
funcionamiento del Ministerio al que estan adscritos, sino que también ignoran las leyes en materia de
género. Durante las visitas, se evidencio que:

Las fallas presentes en la atencion a las victimas puede provocar igualmente un aumento en la
desconfianza hacia las instituciones por parte de las victimas y la sociedad civil. Esto puede impedir que
las victimas recurran a estas instituciones a pedir ayuda y sigan enfrentando situaciones de violencia que
pueden, incluso, someterlas a situaciones de grave peligro o muerte.

La falta de formacion de los funcionarios perpetua, ademas, un ciclo de impunidad, al no poder
abordar los casos de manera adecuada y por ende, no poder identificar a los agresores. Las victimas
de violencia necesitan obtener orientacion y asesoramiento sobre las medidas de prevencion y de
accion ante estos casos desde el momento que acuden al Ministerio. De este modo, el Ministerio y
cada uno de sus entes/oficinas debe contar con un protocolo armonizado de atencion a victimas,
pero esta es una de las mas grandes carencias observadas a lo largo de nuestra investigacion.

Se remarco, ademas, la falta de sensibilizacion de los funcionarios en materia de derechos de la
comunidad LGBTIQ+. Solo se menciond brevemente la planificacion en curso del plan de abordaje
“Ronny Ortega”, activista trans fallecido. Los funcionarios no tenian ningun tipo de conocimiento
sobre las politicas destinadas a promover la inclusion de este grupo vulnerable. Es posible que los
prejuicios y el desconocimiento pueden afectar el trato hacia las personas de esta comunidad, la cual
ha manifestado en multiples ocasiones sentimientos de exclusion y discriminacién por parte de las
entidades estatales.

Como lo expresa la Declaracion y Plataforma de Accidn de Beijing[15] , adoptada por Venezuela, en
su punto D.95 (a) sobre las medidas que se deben tomar en los planos nacional e internacional:

Dada la experiencia, el Ministerio debe ofrecer capacitaciones a sus funcionarios y sensibilizarlos en
materia de género para promover su empatia y aumentar sus conocimientos legales y teoricos que le
permitan orientar a la victima sin culpabilizar, cuestionar o revictimizar. Un funcionario debe ser
capaz de reconocer senales de riesgo que le indiquen en qué grado de peligro se encuentra la
victima, y tener el protocolo para ofrecer apoyo fisico y psicoldgico, de ser necesario.

La Escuela Feminista del Sur Argelia Laya se neg6 a compartir informacion sobre sus programas de
formacidn, a pesar de ser uno de los organismos encargados de estos proyectos, de acuerdo con la
pagina web del Ministerio.

Es importante que los funcionarios comprendan los términos y conceptos como identidad de género,
orientacién sexual, para que puedan dar la orientacion adecuada sin caer en discriminacion.

C) La falta de recursos

Otro de los aspectos destacados fue la falta de recursos del Ministerio, lo que perjudica su
funcionamiento. Los funcionarios destacaron que no poseian la version mas actualizada de la Ley
Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2021), por lo que procedian
a distribuir la version de 2014.

[15] ONU Muijeres “Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing”, 1995, disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2015/9853.pdf



Asimismo, las infraestructuras de los edificios en los que se encuentran las oficinas poseen un
estado en su mayoria deteriorado. Muchos de los trabajadores expresaron su desacuerdo con
los bajos salarios. Al realizar la visita a uno de los locales de FARMAMUIJER, se evidenciaron
las estanterias vacias, falta de electricidad, asi como de personal. Esta falta de financiamiento
puede limitar el funcionamiento de los programas del Ministerio, la contratacion de
funcionarios capacitados en temas de género, dificultades en el apoyo a las victimas que
acuden a las oficinas, entre otras consecuencias.

El Ministerio manifestd su capacidad de contratar traductores en caso de que las victimas no
hablan un idioma extranjero, idioma de senas, o lenguas indigenas. Sin embargo, la falta de
recursos nos hace cuestionar la capacidad real de la entidad para proporcionarlos. AL momento
de pedir la lista de traductores, los funcionarios manifestaron no tener acceso a esta o no
poder proporcionarla por temas de confidencialidad.

Es importante considerar ademas que el Ministerio y sus entes, al encontrarse centralizados en
la capital, obligan a las victimas de otros estados y ciudades a trasladarse hasta Caracas para
poder presentar sus casos y recibir los servicios que ofrecen. Muchas de las victimas no
poseen los recursos necesarios para trasladarse, o incluso, se encuentran bajo amenazas de
sus agresores que les impide salir de sus hogares.

Durante una de las visitas, el Ministerio hizo entrega en multiples oportunidades del “Libro
violeta del PSUV”. Entregar un documento del partido del gobierno no sdlo es politizar el
funcionamiento de las instituciones democraticas gubernamentales, sino que también
representa un acto de intimidacién hacia las mujeres victimas de violencia que no apoyan la
ideologia del gobierno actual. De acuerdo con este libro, se pretende:

mantener el legado del Comandante Hugo Chdvez, y al mismo tiempo a través de la formacion,
movilizacion, organizacion y lucha hacer que cada mujer del PSUV sea como CHAVEZ, que cada
militante del PSUV sea como CHAVEZ.[16]

Este libro pretende politizar e instrumentalizar el feminismo como un “feminismo socialista y
chavista”, relacionandolo con el “antiimperialismo”, “patriotismo” y “unidad civico-militar”.
Este Ministerio, cuyo objetivo es impulsar politicas destinadas a abordar la violencia y las
desigualdades de género, no puede proporcionar este tipo de documentos de propaganda y
manipulacion politica, con una visién distorsionada de la realidad que ocasiona una pérdida
de credibilidad en las instituciones y refuerza la polarizacion en la sociedad venezolana.
Seqguir la linea del partido del gobierno demuestra la falta de neutralidad del Ministerio, asi
como su pérdida de independencia y de autonomia frente a un problema que debe atenderse
con vision de derechos humanos, sin ninguna posibilidad de discriminacion.

[16] Vicepresidencia del PSUV Mujeres “El libro violeta del PSUV” julio de 2018, disponible en: [15]_ONU Mujeres
“Declaracioén y Plataforma de Accion de Beijing”, 1995, disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2015/9853.pdf

[17] Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas “Informe de la misién internacional independiente de
determinacion de los hechos sobre la Republica Bolivariana de Venezuela”, 20 de septiembre de 2022, disponible en:
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/ffmv/report-ffmv-september2022



http://www.psuv.org.ve/wp-content/uploads/2018/07/LIBRO-VIOLETA-II.pdf
http://www.psuv.org.ve/wp-content/uploads/2018/07/LIBRO-VIOLETA-II.pdf
http://www.psuv.org.ve/wp-content/uploads/2018/07/LIBRO-VIOLETA-II.pdf
http://www.psuv.org.ve/wp-content/uploads/2018/07/LIBRO-VIOLETA-II.pdf
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/ffmv/report-ffmv-september2022

Consideraciones finales

En el desarrollo de este informe, el Observatorio de Justicia para la Violencia de Género del
CDH-UNIMET se esforzd por documentar el funcionamiento del Ministerio del Poder Popular
para la Mujer y la Igualdad de Género y detectar las fallas mas evidentes que impiden el acceso
a las victimas a una atencién de calidad con perspectiva de género. Este trabajo debe ser
continuado con una exploracion mucho mas exhaustiva que permita documentar mayores
detalles sobre las fallas detectadas.

Entre las recomendaciones al Estado por parte de la Fact-Finding Mission de la Organizacion de
Naciones Unidas se encuentra:

Garantizar que las victimas, directas e indirectas, reciban una reparacion adecuada y que
se tengan en cuenta las cuestiones de género, incluidas la indemnizacion, la restitucion y
la rehabilitacion, siempre que sea aplicable, con respecto al dano que hayan sufrido.[17]

Esta reparacion no solo es responsabilidad del sistema de justicia y del Ministerio
Publico, sino que también es una de las mas importantes labores del Ministerio del
Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género. Fomentar politicas publicas
inclusivas y disenadas especialmente para poner a las victimas en el centro del
trabajo, es esencial para que la sociedad venezolana pueda recuperar la confianza en
las instituciones y las victimas puedan sentirse seguras al momento de acudir en su
busqueda de la justicia, de apoyo psicoldgico y emocional.

Desde el CDH-UNIMET subrayamos que:

(i) Es fundamental que el Ministerio desarrolle programas de capacitacién y formacion en
materia de género para sus funcionarios. Asi como de un trato amable a todas las personas
que acudan a sus instalaciones.

(i) Es necesario aumentar el presupuesto de Ministerio, el cual debe ser publico y justificado.
Las autoridades estatales deben proveer rendicion de cuentas de este presupuesto, por medio
de la medicion de impacto de sus programas y politicas.

(111) EL Ministerio debe encargarse de asegurar la transparencia de todos sus programas y
politicas. Las cifras y estadisticas deben ser de caracter publico, teniendo en consideracion la
sensibilidad de los datos y protegiendo la confidencialidad de las victimas.

(iv) EL Ministerio debe implementar programas de sensibilizacién en materia de grupos
vulnerables, incluyendo a la comunidad LGBTIQ+ y a las comunidades indigenas. EL principio
de no discriminacion debe ser respetado por la totalidad de sus funcionarios.

(v) Instamos al Ministerio a desarrollar un protocolo para victimas en casos de violencia de
género, que permitan tanto a los funcionarios saber como actuar, como a las victimas saber
como proceder.

[17] Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas “Informe de la misién internacional independiente de
determinacion de los hechos sobre la Republica Bolivariana de Venezuela”, 20 de septiembre de 2022, disponible en:
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/ffmv/report-ffmv-september2022
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