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Prefacio

Esta obra colectiva ofrece una visién panoramica y multidisciplinaria de los
retos y oportunidades que enfrenta la educacién superior en la era digital. Retine
un amplio conjunto de estudios que, desde diversas perspectivas académicas,
abordan temas cruciales tratados hoy en la universidad contemporanea. Los
autores, destacados investigadores y docentes en sus respectivos campos,
presentan analisis innovadores que abarcan desde la pedagogia y la tecnologia
educativa hasta la ingenierfa y las humanidades. Cada capitulo aporta nuevas
perspectivas metodoldgicas y tedricas, contribuyendo al avance del
conocimiento en areas clave para el futuro de la educacion universitaria.

Se recogen, ademads, lineas de investigacion de gran relevancia en el contexto de
la docencia universitaria. Entre otras se incluyen las relacionadas con la
implementacién de estrategias de gamificacién en la ensefianza, el desarrollo de
competencias digitales, la adaptacion de modelos pedagoégicos tradicionales a
entornos virtuales, y la integracion de tecnologias emergentes en el aula. Los
lectores encontraran andlisis rigurosos, basados en experiencias practicas,
estudios de caso, y novedosas reflexiones, sobre el papel de la universidad en la
formacién de profesionales para un mundo cada vez mas digitalizado. La obra
destaca por su enfoque interdisciplinario, combinando métodos de investigacion
educativa, tecnoldgica, socioldgica y experimental, entre otros.

Este volumen no solo contribuye al debate académico actual sobre la
transformacién digital de la educacién superior y las lineas emergentes de
investigacién, sino que también ofrece valiosas perspectivas para estudiantes,
docentes, cientificos y administradores universitarios. “Reflexiones de la
Universidad en la Era Digital” representa una lectura muy recomendable para
todos aquellos involucrados en la educacién superior y comprometidos con su
evolucién en el contexto de la revolucion digital. Esta obra colectiva no solo
analiza el presente de la universidad, sino que también proyecta una visién del
futuro de esta institucion en un mundo cada vez mas interconectado y
tecnolégicamente avanzado.
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Mejora de la calidad del e-learning en
Espaiia: Un analisis exhaustivo

Elena Delvalle Mejias
Universidad San Jorge. Zaragoza. Espafia

medelvalle@usj.es

Abstract: Este articulo presenta un anélisis exhaustivo del estado actual de la calidad del
e-learning en Espafia y ofrece ideas sobre estrategias para mejorar su eficacia e impacto.
El estudio emplea un enfoque de investigacién de métodos mixtos, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas de recogida y andlisis de datos. A través de la revisién de la
literatura, cuestionarios, entrevistas y estudios de caso, la investigacion evaltia varias
dimensiones de la calidad del e-learning, incluyendo la relevancia de los contenidos, el
disefio instruccional, la infraestructura tecnolégica, el compromiso del alumno y los
resultados. Los resultados ponen de relieve los puntos fuertes y débiles de los programas
de e-learning existentes en Espafia, proporcionando informaciéon valiosa para los
responsables politicos, los educadores y los profesionales. Ademas, el estudio explora la
relacién entre la calidad del e-learning y la satisfaccion, el compromiso y los resultados
de los alumnos, ofreciendo pruebas empiricas de la eficacia de las iniciativas de e-
learning de alta calidad. Sobre la base de estos resultados, el articulo concluye con
recomendaciones para mejorar la calidad del e-learning en Espafia, incluyendo la
priorizacion de la alineacién con los objetivos educativos, la inversion en experiencia en
disefio instruccional, la optimizacion de la infraestructura tecnolégica, y el fomento de
una cultura de innovacién y mejora continua. En general, esta investigacién contribuye
al didlogo en curso sobre la calidad del e-learning y proporciona informacién practica
para las partes interesadas que buscan mejorar las iniciativas de educacién digital en
Espana.

Keywords: E-learning, evaluacion de la calidad, Espafia, disefio instruccional,
infraestructura tecnolégica, compromiso del alumno, resultados del alumno, educaciéon
digital, buenas practicas, mejora continua.

1. INTRODUCCION

El e-learning se ha convertido en una herramienta fundamental en el panorama
educativo moderno, ofreciendo oportunidades de aprendizaje flexibles y
accesibles a individuos y organizaciones de todo el mundo. En Espana, la
adopcién del e-learning ha experimentado un crecimiento significativo en los
altimos afios, impulsada por los avances tecnolégicos y la creciente demanda de
aprendizaje permanente. Sin embargo, garantizar la calidad de los programas de
e-learning sigue siendo un reto critico. Este articulo pretende explorar el estado
actual de la calidad del e-learning en Espafia, centrdndose en sus objetivos,
metodologia y resultados.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este estudio es evaluar la calidad del e-learning en Espafa
a través de varias dimensiones, incluyendo la relevancia de los contenidos, el
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disefio instruccional, la infraestructura tecnoldgica, el compromiso del alumno y
los resultados. En concreto, el estudio pretende:

1.

2.

3.

Evaluar en qué medida los programas de e-learning en Espafia se adhieren
a los estandares de calidad establecidos y a las mejores practicas.
Identificar los puntos fuertes y las dreas de mejora de las iniciativas de
aprendizaje electrénico existentes.

Explorar el impacto de la calidad del e-learning en la satisfaccién, el
compromiso y los resultados de los alumnos.

Proporcionar recomendaciones para mejorar la calidad del e-learning en
Esparfia con el fin de satisfacer mejor las necesidades de los alumnos y las
organizaciones.

METODOLOGIA

Para alcanzar estos objetivos, se empleara un enfoque de investigacion de
métodos mixtos, que incorporard técnicas cuantitativas y cualitativas de
recopilacion y analisis de datos.

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Revisién de la literatura: Se realizard una revisién exhaustiva de la
bibliografia existente sobre marcos, modelos y mejores practicas de
calidad del e-learning para establecer una base tedrica para el estudio.
Encuesta: Se elaborard y distribuird un cuestionario de encuesta a
profesionales, educadores y alumnos de E-learning de toda Espafia. La
encuesta recogera datos cuantitativos sobre varios aspectos de la
calidad del e-learning, incluyendo la relevancia de los contenidos, el
disefio instruccional, la usabilidad tecnolégica y la satisfaccion del
alumno.

Entrevistas: Se realizardn entrevistas semiestructuradas con las
principales partes interesadas, incluidos los proveedores de
plataformas de e-learning, las instituciones educativas y los directores
de formacién de las empresas. Las entrevistas permitirdn conocer en
profundidad los retos, oportunidades y estrategias para mejorar la
calidad del e-learning en Espafia.

Casos practicos: Se analizaran varios estudios de caso de programas
ejemplares de E-learning en Espafia para identificar las mejores
practicas y los factores de éxito. Estos estudios de casos abarcaran
diversos sectores, incluyendo la educacién, la formacién corporativa y
el desarrollo profesional.

Andlisis de datos: Los datos cuantitativos de la encuesta se analizaran
mediante técnicas estadisticas como la estadistica descriptiva y el
andlisis inferencial. Los datos cualitativos de las entrevistas y los
estudios de caso se analizardn tematicamente para identificar patrones,
temas y conclusiones clave.
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4. RESULTADOS

Los resultados de este estudio proporcionardn informacién valiosa sobre el
estado actual de la calidad del e-learning en Espafa y ofrecerdn recomendaciones
practicas para su mejora. Se espera que los resultados clave incluyan:

41. Evaluacién de la calidad del e-learning: Una evaluacién exhaustiva de
la calidad del e-learning en Espafia, destacando puntos fuertes, puntos
débiles y 4reas de mejora.

La evaluacién de la calidad del e-learning en Espaiia es un esfuerzo polifacético
destinado a comprender la eficacia y eficiencia de las iniciativas de aprendizaje
digital en todo el pais. Esta evaluacion exhaustiva profundiza en varias
dimensiones del e-learning, desde la relevancia de los contenidos hasta la
usabilidad tecnoldgica, con el fin de proporcionar una visién holistica de su
calidad. A través de un andlisis riguroso, se sacan a la luz tanto los puntos fuertes
como los débiles de los programas de e-learning existentes, ofreciendo una
valiosa vision de las areas de éxito, asi como de las areas que requieren atencién
y mejora.

Uno de los aspectos de esta evaluacién consiste en examinar la adecuacién de los
contenidos de aprendizaje electrénico a los objetivos educativos y a las
necesidades de los alumnos. La evaluacién de la pertinencia y adecuacién de los
contenidos garantiza que los alumnos estén comprometidos y motivados para
participar en experiencias de aprendizaje en linea. Ademads, la evaluacién
examina el disefio didéactico de los materiales de aprendizaje electrénico,
centrandose en factores como la claridad, la interactividad y la accesibilidad. La
identificaciéon de los puntos fuertes en el disefio didactico pone de relieve los
enfoques pedagogicos eficaces que mejoran los resultados del aprendizaje,
mientras que los puntos débiles pueden indicar areas en las que las estrategias
didéacticas necesitan perfeccionamiento o innovacion.

Ademas, la evaluacién analiza la infraestructura tecnolégica de apoyo al
aprendizaje electrénico en Espafia, incluida la facilidad de uso de los sistemas de
gestion del aprendizaje, las herramientas multimedia y las plataformas de
comunicacién. Un marco tecnolégico sélido es esencial para ofrecer experiencias
de aprendizaje fluidas y faciles de usar. Al identificar los puntos fuertes y débiles
del ecosistema tecnolégico, se pueden hacer recomendaciones para optimizar la
infraestructura digital y mejorar la calidad general de la imparticion del e-
learning. En general, la evaluacién de la calidad del e-learning en Espafia
constituye un paso fundamental para fomentar la mejora continua y la
innovacién en la educacién digital, garantizando que los alumnos reciban
experiencias de aprendizaje impactantes y de alta calidad que satisfagan sus
necesidades y expectativas en constante evolucién.

4.2.  Factores que influyen en la calidad: Identificacién de los factores que
influyen en la calidad del e-learning, incluyendo la relevancia de los
contenidos, el disefio instruccional, la infraestructura tecnolégica y el
compromiso del alumno.
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La calidad de las experiencias de e-learning en Espafia se ve influida por un sinfin
de factores que determinan la eficacia y el impacto de las iniciativas de educacion
digital. Un factor significativo es la relevancia de los contenidos de e-learning
para los objetivos educativos y las necesidades de aprendizaje del ptblico
objetivo. Los contenidos que se ajustan a los intereses, la formacion y los objetivos
profesionales de los alumnos tienden a ser mds atractivos e impactantes,
fomentando una comprensién mas profunda y la retencién de conocimientos.

Otro factor critico es el disefio didactico, que abarca la estructura, la presentacién
y la entrega de los materiales de aprendizaje electrénico. Un disefio didactico
eficaz implica la creaciéon de objetivos de aprendizaje claros, el disefio de
actividades interactivas y atractivas, y la incorporacién de elementos multimedia
para mejorar la comprensién y el compromiso del alumno. Al centrarse en los
principios del disefio didéctico, los programas de e-learning pueden optimizar la
experiencia de aprendizaje y maximizar los resultados de los alumnos.

La infraestructura tecnolégica que sustenta la imparticién del aprendizaje
electrénico también desempefia un papel fundamental a la hora de determinar la
calidad de las experiencias educativas digitales. Un ecosistema tecnoldgico
s6lido, que incluya sistemas fiables de gestién del aprendizaje, herramientas
multimedia y plataformas de comunicacion, es esencial para ofrecer experiencias
de aprendizaje fluidas y faciles de usar. Factores como la facilidad de navegacion,
la accesibilidad y la compatibilidad con mdltiples dispositivos contribuyen a la
usabilidad y eficacia generales de las plataformas de aprendizaje electrénico.

Ademas, el compromiso del alumno es un factor clave que influye en la calidad
de las experiencias de aprendizaje electrénico. Los alumnos comprometidos
estdn mas motivados y participan mas activamente en el proceso de aprendizaje,
lo que mejora la retencién, la comprension y la aplicacion de los conocimientos.
Las estrategias para mejorar el compromiso del alumno pueden incluir
cuestionarios interactivos, foros de debate, elementos de ludificacién e itinerarios
de aprendizaje personalizados. Al identificar y abordar los factores que influyen
en la calidad del e-learning, las partes interesadas pueden trabajar para crear
experiencias de educacion digital més atractivas, eficaces e impactantes para los
estudiantes en Espafia y en otros paises.

43. Impacto en los resultados del alumno: Exploracién de la relacion entre
la calidad del e-learning y la satisfaccién, el compromiso y los
resultados del alumno, proporcionando pruebas empiricas de la
eficacia de los programas de e-learning de alta calidad.

El impacto de la calidad del e-learning en los resultados del alumno es un aspecto
crucial de la educacién digital que merece ser explorado y analizado. Al examinar
la relacion entre la calidad del e-learning y diversos factores relacionados con el
alumno, como la satisfaccién, el compromiso y los resultados, podemos obtener
informacién valiosa sobre la eficacia de los programas de e-learning de alta
calidad.
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En primer lugar, la satisfaccién del alumno es un indicador clave de la calidad
del e-learning, ya que refleja hasta qué punto la experiencia de aprendizaje digital
les resulta satisfactoria, agradable y beneficiosa. Los programas de e-learning de
alta calidad que incorporan contenidos atractivos, actividades interactivas e
interfaces féciles de usar tienen més probabilidades de generar mayores niveles
de satisfaccion de los alumnos. Las pruebas empiricas de esta relacién pueden
obtenerse mediante encuestas, entrevistas y mecanismos de retroalimentacién
que midan la percepcion de los alumnos sobre la calidad de sus experiencias de
aprendizaje.

En segundo lugar, el compromiso del alumno desempefia un papel fundamental
a la hora de determinar la eficacia de los programas de aprendizaje electrénico.
Los alumnos comprometidos tienen mdas probabilidades de participar
activamente en actividades en linea, colaborar con sus compafieros y persistir en
sus esfuerzos de aprendizaje. Los programas de e-learning de alta calidad que
aprovechan los elementos interactivos, los recursos multimedia y los itinerarios
de aprendizaje personalizados se asocian a niveles mas altos de compromiso del
alumno. Las pruebas empiricas del impacto de la calidad del e-learning en el
compromiso pueden obtenerse mediante estudios observacionales, el
seguimiento de las interacciones de los alumnos con los materiales en linea y el
andlisis de las tasas de finalizacién y los niveles de participacion.

Por dltimo, la medida definitiva de la eficacia de la calidad del aprendizaje
electrénico reside en su impacto en los resultados del alumno, como la
adquisicién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la mejora del
rendimiento. Los programas de e-learning de alta calidad que proporcionan
contenidos relevantes, fomentan el pensamiento critico y ofrecen oportunidades
de aplicacién y préctica se asocian con resultados positivos para el alumno. Las
pruebas empiricas de esta relacion pueden obtenerse mediante evaluaciones
previas y posteriores, evaluaciones del rendimiento y estudios longitudinales
que miden los cambios en los conocimientos, las habilidades y los
comportamientos de los alumnos a lo largo del tiempo.

Al explorar la relacion entre la calidad del e-learning y los resultados de los
alumnos y proporcionar pruebas empiricas de la eficacia de los programas de e-
learning de alta calidad, las partes interesadas pueden obtener informacién
valiosa sobre como disefiar, implementar y evaluar iniciativas de educacién
digital que maximicen la satisfaccion, el compromiso y el éxito de los alumnos.

44. Buenas practicas y recomendaciones: Identificacion de las mejores
practicas y recomendaciones para mejorar la calidad del e-learning en
Espafia, a partir de los resultados de la revisién bibliografica, la
encuesta, las entrevistas y los estudios de caso.

Identificar las mejores practicas y ofrecer recomendaciones para mejorar la
calidad del e-learning en Espafia es crucial para avanzar en las iniciativas de
educacion digital y garantizar experiencias de aprendizaje 6ptimas para los
alumnos de todo el pafs. A partir de un andlisis exhaustivo que incluye una
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revision bibliogréfica, datos de encuestas, entrevistas y estudios de casos, surgen
varias buenas practicas y recomendaciones clave.

En primer lugar, es esencial dar prioridad a la adecuacion de los contenidos de
aprendizaje electrénico a los objetivos educativos y a las necesidades de los
alumnos. Esto implica realizar evaluaciones exhaustivas de las necesidades,
implicar a las partes interesadas en el desarrollo del plan de estudios y actualizar
periédicamente los contenidos para reflejar las nuevas tendencias y los avances
en este campo. Al garantizar que los contenidos de aprendizaje electrénico sigan
siendo pertinentes, atractivos e impactantes, las organizaciones pueden mejorar
la calidad y la eficacia de su oferta de educacion digital.

En segundo lugar, invertir en conocimientos de disefio pedagégico es
fundamental para crear experiencias de aprendizaje electrénico atractivas e
interactivas. Contratar a disefiadores pedagégicos que conozcan a fondo los
principios pedagogicos, el disefio multimedia y la optimizacion de la experiencia
del usuario puede conducir al desarrollo de materiales didacticos de alta calidad
que fomenten el compromiso y la comprensién del alumno. Ademads, ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional continuo a los disefiadores pedagogicos
puede garantizar que se mantengan al dia de las nuevas tendencias y las mejores
practicas en disefio pedagoégico.

Ademas, la optimizacién de la infraestructura tecnolégica de apoyo a la
imparticién del aprendizaje electrénico es esencial para mejorar la facilidad de
uso y la accesibilidad de las plataformas de educacién digital. Esto incluye
invertir en sistemas de gestion del aprendizaje faciles de usar, un disefio que
responda a los dispositivos moéviles y herramientas multimedia fiables. Ademas,
proporcionar apoyo técnico y formacion a alumnos e instructores puede ayudar
a mitigar las barreras relacionadas con la tecnologia y garantizar una experiencia
de aprendizaje fluida para todas las partes interesadas.

Por dltimo, fomentar una cultura de mejora continua e innovacién es clave para
mejorar la calidad del e-learning en Espafia. Fomentar la colaboracién, el
intercambio de conocimientos y la experimentacién entre educadores,
disefiadores pedagodgicos y tecnélogos puede conducir al desarrollo de enfoques
pedagoégicos innovadores y soluciones de aprendizaje digital de vanguardia. Al
adoptar una mentalidad de crecimiento y permanecer abiertos a la
retroalimentacién y la iteracién, las organizaciones pueden elevar continuamente
la calidad y el impacto de sus programas de e-learning.

En conclusién, mediante la identificacion de las mejores practicas y la
formulacién de recomendaciones basadas en los resultados de diversos métodos
de investigacion, las partes interesadas pueden tomar medidas proactivas para
mejorar la calidad del e-learning en Espafia. Dando prioridad a la alineacién con
los objetivos educativos, invirtiendo en experiencia en disefio instruccional,
optimizando la infraestructura tecnolégica y fomentando una cultura de
innovacién, las organizaciones pueden garantizar que sus iniciativas de
educacion digital ofrezcan experiencias de aprendizaje significativas e
impactantes para los alumnos de todo el pais.
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5. CONCLUSION

En conclusion, este estudio pretende contribuir al didlogo en curso sobre la
calidad del e-learning en Espafa proporcionando un andlisis exhaustivo de sus
objetivos, metodologia y resultados. Mediante la evaluacién del estado actual de
la calidad del e-learning y la identificacién de oportunidades de mejora, esta
investigaciéon pretende informar a los responsables politicos, educadores y
profesionales sobre las estrategias para mejorar la eficacia y el impacto de las
iniciativas de e-learning en Espafa. En tltima instancia, el objetivo es garantizar
que el e-learning siga siendo una herramienta valiosa y accesible para el
aprendizaje permanente y el desarrollo profesional en el contexto espafiol.
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Abstract: Today, humans are constantly immersed in vast digital information networks that
limit our capacity for deep reflection. Constant exposure to data and visual content through the
internet and social media, though abundant, restricts critical reflection due to its immediacy and
superficiality. This phenomenon highlights the need to balance the convenience of digital
information with the cultivation of reflective thinking. Education is crucial in this context as it
fosters critical thinking and transforms information into meaningful knowledge. Narcissism and
consumerism are also prominent features of our era. Extreme individualism, fueled by social
media, has elevated narcissism to new heights, manifesting in an obsession with self-image and a
constant need for external validation. This phenomenon, described by Freud, reflects a culture
that prioritizes self-promotion and personal success. Gilles Lipovetsky, in his work "The Era of
Emptiness," analyzes how postmodernity has created a society devoid of values and transcendent
goals. Lipovetsky describes social fragmentation, personalized culture, narcissism, rampant
consumerism, and continuous product seduction. His critique invites reflection on reorienting our
values toward a more balanced and just society, seeking higher purpose and connection with
others. In conclusion, these phenomena not only respond to the individual quest for
transcendence but also critique traditional values. Lipovetsky's work is essential for
understanding the dynamics of postmodern society and urges us to find new ways of meaning
and significance in our lives.

Keywords Digital Information, reflective thinking, narcissism, consumerism, postmodernity.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, los seres humanos nos hallamos inmersos de manera constante en vastas
redes de informacion que, paraddjicamente, restringen nuestro tiempo para la reflexiéon
profunda. A través de internet, una abrumadora cantidad de datos y contenido visual
invade nuestro dmbito privado diariamente, especialmente mediante diversas paginas
web, redes sociales y medios de comunicacion.

Esta situacion plantea una gran paradoja, mientras accedemos a una abundante cantidad
de informacion, nuestra capacidad para la reflexién critica y la elaboracién de teorias se
ve limitada. La inmediatez y la superficialidad de la informacién digital a menudo
dificultan la posibilidad de detenernos a analizar y cuestionar lo que consumimos. La
velocidad con la que navegamos por la red y la constante estimulacién visual nos alejan
de la profundidad del pensamiento filos6fico-racional.

En este contexto, resulta crucial preguntarnos cémo podemos equilibrar la conveniencia y
la rapidez de la informacién digital con la necesidad de cultivar un pensamiento reflexivo.
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¢(Como podemos encontrar momentos de pausa en medio del flujo constante de datos?
¢Como podemos resistir la distraccion y dedicar tiempo al pensamiento y a la busqueda
de significado?

Desde la filosoffa debemos explorar estas cuestiones y considerar cémo la tecnologia
digital afecta nuestra relacién con el conocimiento y la sabidurfa. Quizés, en lugar de ser
meros consumidores pasivos, podamos convertirnos en criticos activos de la informacién
que nos rodea, seleccionando cuidadosamente lo que merece nuestra atencion y
reflexionando profundamente sobre ello. Sin embargo, a pesar de esta abundancia
informativa, paradéjicamente vivimos en una época de poco conocimiento o, mejor dicho,
de banalizacién del conocimiento y disminucién de la capacidad critica del ser humano.
¢Como podemos explicar esta aparente contradiccion?

La distincién fundamental radica en la diferencia de conceptos entre informacion y
conocimiento. La informacion se refiere a datos brutos, hechos y cifras sin procesar. En
cambio, el conocimiento es la comprensiéon profunda de esos datos, su significado, su
ambito relacional y su aplicacién. El conocimiento implica activar la parte subjetiva-
cognitiva del ser humano e integrarla en el esquema del andlisis y la comprensién.
Incorporar el lado activo del sujeto en la relacién del conocimiento dice Karl Marx en las
tesis sobre Feuerbach, explicando un caso similar.

Por otro lado, la abundante informaciéon que recibimos no siempre resulta confiable, ni
relevante y, en muchos casos, ni siquiera util. Para convertir esta informaciéon en
conocimiento, es necesario activar nuestra capacidad de analizar, reflexionar y criticar la
realidad objetiva. En este sentido, es menester aprender a discernir la diferencia entre
informacién veraz y falsa, asi como identificar sesgos y agendas ocultas, especialmente
con el desarrollo de los Fake news como industria préspera. Es necesario contextualizar
los datos dentro de un marco de comprension mas amplio.

En este contexto, la educacién juega un papel crucial. La formacion critica y el desarrollo
de habilidades cognitivas son esenciales para organizar, comprender y transformar en
conocimiento significativo, la enorme cantidad de informacién que recibimos a diario.
Debemos aprender a pensar por nosotros mismos, a cuestionar lo que se nos presenta y a
construir nuestras propias perspectivas informadas.

En este evento examinamos las diferentes dimensiones de esta paradoja de la era de la
informacién, analizando las causas de la sobrecarga informativa, los desafios para la
adquisiciéon de conocimiento y las estrategias para superar este entorno complejo.
También reflexionamos sobre el rol de la educacion, la filosofia y la responsabilidad
individual en la basqueda del conocimiento verdadero.

2. ESTUDIO

2.1. Narcisismo y consumismo: nuevas formas de alienacion de la realidad

a caracteristica de este tiempo es el auge inusitado del individualismo extremo, en
Otr teristica d te t 1 tado del individual t
tanto el “yo” se convierte en la referencia principal de uno mismo. El individualismo al
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que le temfa tanto Adam Smith, propio de la concepcién liberal, expresado en la
fragmentacion del sujeto producto de la divisién social del trabajo, ha llegado al extremo
con el surgimiento y desarrollo de las redes sociales. Esta fragmentacién del hombre en el
acto de la producciéon derivé hacia una cultura que exalta la individualidad, lo cual
sumado al avance de las redes sociales, ha impulsado el narcisismo a niveles muy
elevados en nuestra sociedad.

Para el padre del psicoandlisis, el Dr. Sigmund Freud, el narcisismo es: “el complemento
libidinoso del egoismo inherente a la pulsién de autoconservaciéon”. En otras palabras, el
narcisismo es un rasgo psicolégico caracterizado por un aumento exponencial de la
vanidad, la autoreferencia, el egocentrismo y una desmedida necesidad de
reconocimiento y admiracién por parte del “otro”, por parte de la masa. La relacion lider-
masa se basa en el vaciamiento de la condicién subjetiva del hombre-masa, la cual
deposita en el lider. El lider se convierte en el prototipo narcisista que la masa necesita
para su realizacion. El narcisista es el individuo que se centra en si mismo y que busca su
propio placer, independientemente del “otro”. Por esta razén, la psiquiatria define el
trastorno de la personalidad narcisista como una enfermedad de salud mental, en la cual
las personas tienen un aire irracional de superioridad, que los lleva a necesitar y reclamar
mucha atencién, pues requieren que las demds personas los admiren, los adulen, los
idolatren.

Desafortunadamente, en el tiempo actual, existe la confluencia de muchos factores que le
imprimen a esta d4poca un rasgo particular. El exceso de informacion, los Fake news, la
falta de conocimiento reflexivo y el narcisismo extremo, estin acompafiados por el
surgimiento de un consumismo desenfrenado, el cual fomenta la basqueda incesante de
satisfaccion y la adquisicion de bienes materiales como simbolos de éxito y valor personal.
Pero no solo el consumo es sobre bienes materiales, ahora se le suma el consumo de la
imagen, especialmente de la propia imagen como objeto de placer. La gran mayoria de
individuos que usan teléfonos celulares proyectan sus fotografias en las redes sociales
hasta niveles extravagantes, llegando en algunos casos a convertirse en la venta de su
propia imagen y de su privacidad como forma de ganarse la vida. Hoy son comunes y
famosas la redes sociales pagas como los OnlyFans, en los cuales se pueden ofrecer
imagenes, videos e inclusive transmisién en tiempo real de contenido que alimenta el
fetichismo de los clientes. Verbigratia, hay OnlyFans solo para mostrar de forma
exclusiva, alguna parte del cuerpo como los pies o las manos, asi como la cotidianidad de
ir al bafio a cumplir con las necesidades del cuerpo. Todo con la distancia del internet,
pero con muchos clientes que satisfacen sus perversos deseos.

Con las redes sociales se conjugan, pues, narcisismo y consumismo en una sola actividad.
El narcisismo se convierte, en una expresién patolégica de la cultura individualista y
consumista. El individuo narcisista se obsesiona con su imagen y bienestar, busca
constantemente la validaciéon externa y la admiracion de los demds, en atenciéon a la
gratificacion inmediata de si mismo. Las redes sociales, con su énfasis en la
autopromocién y la exhibicién del éxito personal, han creado un caldo de cultivo perfecto
para el desarrollo de este tipo de comportamientos.

Asi, el individualismo contempordneo, la cultura personalizada, el consumismo
desenfrenado y el narcisismo, se han interconectado cémo fenémenos y han creado una
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sociedad en la que aparece un “yo hipertrofiado”, que convierte a cada individuo en su
propio centro de atencién.

2.2. La era del vacio y la postmodernidad

En el contexto descrito anteriormente, resalta el estudio critico del filésofo francés Gilles
Lipovetsky, quien describe los diversos procesos por los que estamos pasando en la
actualidad, que el autor identifica como caracteristicas de una era propia que él identifica
con la postmodernidad. En su libro: La era del vacio, el autor acuiié el concepto de
“sociedad vacia” para describir esta realidad carente de valores y metas trascendentes,
donde los individuos se ven inmersos en una biisqueda hedonista y superficial del placer,
el cual, en muchos casos, han convertido en una forma de vida y, también, en una forma
de ganarse la vida.

Por razones de espacio, vamos a plantear de forma esquematica algunas ideas del fil6sofo
francés, con relacién a su andlisis sobre el individualismo y el narcisismo
contemporaneos.

En un primer momento, el autor nos describe lo que él considera son las caracteristicas de
una sociedad postmoderna, en la cual predomina una Condicién individualista que ha
derivado en la fragmentacion social. En un segundo lugar el autor nos sefiala el
fenémeno de la Cultura personalizada. En este punto Lipovetsky nos sefiala que la
llamada cultura postmoderna promueve el individualismo al cuestionar los valores
tradicionales de la modernidad, multiplicando las opciones disponibles y eliminando los
referentes establecidos, lo que resulta en una cultura adaptada a cada persona o hecha
especificamente para ellas. En tercer lugar encontramos el Narcisismo que se presenta
como un simbolo del paso del individualismo “limitado” al individualismo “total”, ya
que es una consecuencia y manifestacién del proceso de personalizacién. En cuarto lugar
el autor nos presenta el Consumismo desenfrenado. En este punto, desde su 6ptica, el
autor muestra su postura critica hacia el consumismo sin limites y hacia la excesiva
preocupacion por la apariencia personal que definen a esta cultura contemporéanea. En
quinto lugar nos habla de la Sociedad vacia, en la cual argumenta que, debido a estos
valores senalados anteriormente, la sociedad se ha vuelto “vacia”, con individuos
persiguiendo placeres temporales sin encontrar un propésito significativo en sus vidas,
para lo cual las redes sociales representan un extraordinario caldo de cultivo. En sexto
lugar el filésofo presenta el tema de la Seducciéon continua. Aqui plantea cémo la sociedad
de consumo muestra abiertamente la amplitud de su estrategia seductora con productos
“mégicos” que resuelven todos nuestros problemas.

En estos seis aspectos planteados por Lipovetsky encontramos algunas reflexiones sobre
cémo podemos reorientar nuestros valores y prioridades para construir una sociedad mas
equilibrada y justa, donde el bienestar individual no se base tnicamente en la satisfaccién
de deseos egocéntricos, sino en la busqueda de un propodsito mas elevado y la conexién
con los demas.

3. CONCLUSION
Estos fenémenos sefialados en el presente texto no solo responden a la busqueda

individual de trascendencia, sino que también reflejan una critica velada a los valores y
estructuras tradicionales que, en cierta medida, han perdido su capacidad para brindar
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respuestas satisfactorias a las inquietudes del ser humano contemporaneo. Las nuevas
generaciones, inmersas en un mundo hiperconectado y cambiante, buscan alternativas
que se ajusten a su realidad y les permitan enfrentar la incertidumbre con mayor
serenidad.

En este contexto, la obra de Gilles Lipovetsky, La era del vacio, se erige como un anaélisis
fundamental para comprender las dindmicas de la sociedad postmoderna. El autor
plantea con profundidad las caracteristicas y contradicciones que definen a la sociedad
hoy, poniendo de manifiesto la ausencia de “grandes relatos” o “meta relatos”, junto a la
primacia del individualismo como eje central de la organizacién social.

Si bien La era del vacio ha generado debates y controversias, no cabe duda de que se trata
de una obra de gran relevancia que ha contribuido significativamente a la comprension de
nuestro mundo actual. Su andlisis critico invita a reflexionar sobre los desafios y
oportunidades que presenta la sociedad que el autor califica como postmoderna y nos
impulsa a buscar nuevas formas de encontrar sentido y significado en nuestras vidas.
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Abstract: La escritura del articulo cientifico no es un hecho recurrente en los estudios de
especializacion y maestria de la UPEL, cuyo foco de atencion es la escritura de textos académicos en
general, debido a las demandas de intercambio de informacién y de evaluacién entre los actores
involucrados en el acto pedagoégico. Los objetivos de esta investigacion fueron: presentar una
experiencia de escritura académica en torno a la construccion del articulo cientifico con estudiantes
de postgrado, dentro de un entorno virtual de aprendizaje, a partir de los lineamientos del Programa
de Formacién de Investigadores, PROFI e identificar algunas huellas de identidad de los
participantes en los foros virtuales que se habilitaron. La investigacién se sustent6 en Camacho
(2009); Adamini (2016) y Sanchez-Jiménez (2022). Se traté de un estudio cualitativo, de naturaleza
descriptiva-explicativa. La experiencia tuvo una duracién de nueve semanas, en la que se incluy6 a
todos los participantes del curso, sin embargo, para el alcance del segundo objetivo se escogieron
ocho muestras. Se trabajaron recursos metadiscursivos interpersonales como: (a) el contexto de la
accién a partir de deicticos y verbos, (b) los marcadores enfatizadores, (c) los de actitud, (d) los
relacionales y (e) los personales. Finalmente, el 68 % de los participantes logré entregar la versién
final de su AC. Asimismo, las marcas identitarias de los participantes se reconocieron a partir de
macrofunciones como el posicionamiento y el compromiso (Hyland, 2005), con predominio de la
primera que marca la presencia del autor como persona, sus actitudes y juicios.

Keywords: escritura académica; articulo cientifico; practica identitaria; recursos metadiscursivos

interpersonales; estudiantes de postgrado; virtualidad.

1. INTRODUCCION

La escritura académica-especializada es un tema de discusiéon permanente en los espacios
formativos del mundo letrado. De ahi la diversidad en los planteamientos formulados con
el fin de comprender en profundidad cémo esta se estructura y funciona, por ejemplo, dentro
de la perspectiva de los géneros discursivos y del analisis del discurso, desde lo global a lo
situacional, a partir del manejo de practicas socio-discursivas en contextos situados.
Aunque existe una necesidad de representacion signica del conocimiento en las respectivas
comunidades discursivas, hay una diferencia entre lo que implica decir el conocimiento y,
otra muy distinta, el poder transformarlo, (Carlino, 2004b). En la primera perspectiva el que
escribe recupera de su memoria lo que sabe o ha leido sobre un tema y lo expresa en un
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soporte fisico o digital. En cambio, quien redacta considera la situacién retérica en la que
compone. De entrada, esta claro en las caracteristicas del o de los destinatarios de su escrito
y, a la vez, reflexiona qué quiere alcanzar con su texto. En palabras de Navarro (2021) este
altimo tipo de escritura académica cumple varias funciones de manera simultanea:
epistémica, retorica, habilitante, critica y expresiva. No obstante, la escritura de practicas
discursivas como el articulo cientifico, (en adelante, AC) o el articulo de investigacién (en
lo sucesivo, Al), no es un hecho recurrente en los estudios de especializacion y maestria de
la UPEL, cuyo foco de atencién esta puesto en la escritura de textos académicos, en términos
genéricos, como respuesta a las demandas de intercambio de informacién y de evaluacion,
entre los actores involucrados en el acto pedagogico, en cada una de las asignaturas. Caso
contrario, ocurre en los estudios de doctorado, donde el énfasis de la escritura se centra en
la produccién del conocimiento disciplinar y su materializacion en la escritura del AC.
Uno de los objetivos generales del PROFI, Programa de Formacion de Investigadores (s/f),
consiste en “desarrollar en el participante las habilidades y las destrezas propias para el
manejo eficiente de las herramientas requeridas en la realizaciéon de investigaciones
cientificas” (p.1). Cabe sefialar, que el uso de habilidades y destrezas escriturales clave para
llevar a cabo investigaciones conforme a los estdndares cientificos de calidad e impacto no
se logra en un solo momento o con la participacién en un taller de escritura académica. Esta
modalidad de redaccion debe trabajarse durante la formaciéon universitaria. Carlino,
(ob.cit.) hace ver que la alfabetizacién lingtiistica inherente al discurso especializado de una
gran parte de la poblacién no esta suficientemente consolidada; ademas, Parodi (2008)
seflala que se trata de un proceso formativo permanente que se va fortaleciendo en la
medida en que los hablantes-oyentes y lectores-escritores participen en las practicas
discursivas situadas de sus disciplinas, conocido como cultura académica o alfabetizacion
académica (p.77).

En el marco del desarrollo de esta experiencia de escritura académica, se llevé a cabo una
encuesta a partir de un formulario de Google (2022), en el que participaron 128 personas de
diferentes disciplinas, entre estudiantes de especializacién y maestria. Los resultados dan
cuenta que el 87,5 % no ha escrito un Al y del 12,5 % que lo ha hecho, solo un 7,3 % ha
publicado su trabajo en una revista cientifica. Ademas, el 40,8 % de los encuestados sefiald
que la actividad de investigacién mas recurrente es la elaboracion de proyectos de
investigacién, le sigue la asistencia a eventos cientificos con un 25,2 % y un 13 % indica
haber participado en calidad de ponente. Solo un 8 % ha formado parte de una linea de
investigacion, un 5,5 % ha trabajado en un centro o instituto de investigacién y el 1,7 % ha
participado en calidad de becario. En cuanto a la experiencia de escritura individual o
compartida, solo el 1,5 % refiere que ha tenido un acompafiamiento durante el proceso de
redaccién de alguna practica discursiva, mientras que dentro del 98,5 % restante un alto
porcentaje lo ha hecho solo o no lo ha intentado. Por ltimo, el 76,6 % de los encuestados se
considera un escritor principiante.
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1.1. Objetivo

Los objetivos formulados para llevar a cabo la presente investigacién fueron, en primer
lugar, presentar una experiencia de escritura académica en torno a la construccion del AC
con estudiantes de especializacion y maestria, en la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador, UPEL, dentro de un entorno virtual de aprendizaje y sobre la base de los
lineamientos del Programa de Formacién de Investigadores, PROFI. En segundo lugar,
reconocer algunas marcas de identidad de los participantes, en los foros virtuales que se
habilitaron durante la experiencia para que expresaran sus opiniones e inquietudes acerca
de sus respectivos procesos de escritura.

La investigacién se sustentd en los postulados propuestos por Hyland (2005); Camacho
(2009); van Dijk (2010); Martinez (2015); Adamini (2016); Pérez y Soto (2020), Navarro
(2021), entre otros.

2. METODOLOGIA

Se trat6 de una investigaciéon cualitativa. La naturaleza de la investigacion fue
descriptiva-explicativa. La experiencia tuvo una duracién de nueve semanas. El curso se
desarroll6 en la plataforma tecnolégica EDUCUYV, Centro Educativo Virtual. Para la
construccion del aula virtual se us6 la metodologia en linea PACIE (Camacho, 2009), la cual
facilita el disefio instruccional basado en la aplicacién de cinco fases consecutivas: presencia,
alcance, capacitacion, interaccién y E-learning. En primer lugar, la presencia esta vinculada
con la distribucién del tiempo disponible en momentos que faciliten al estudiante la
resolucion de lo solicitado de forma individual y grupal. Seguidamente, el alcance se refiere
a los requerimientos académicos del curso sobre la base de los estdndares nacionales e
internacionales, los cuales se materializan en competencias por alcanzar. La capacitacion se
trata de la actuacion del facilitador al manejar con conocimiento y destreza toda la
informacién suministrada en el aula y administrar de tal forma que el estudiante gestione
o aplique lo que estd aprendiendo. En cuanto a la interaccién es un espacio creado por el
docente para que los participantes tengan la oportunidad de compartir con los otros, en
paralelo con las actividades en las que debe demostrar lo aprendido. Por dltimo, en la
interaccién en linea se debe evidenciar el desarrollo de las competencias por parte de los
participantes con el fin de poder filtrar el reemplazo de identidad en un entorno virtual de
aprendizaje. Seguidamente, se presenta una imagen del entorno virtual de aprendizaje en
el que se materializ6 la experiencia (Figura 1).
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Figura 1. Aula virtual del curso. Plataforma EDUCUV. Fuente. Elaboracién propia.

2.1. Corpus

Para efectos del primer objetivo, se incluy6 a todos los participantes del curso de escritura
académica, sin embargo, para el alcance del segundo, por razones de tiempo y espacio, se
escogieron ocho (8) muestras. Las competencias investigativas que debian adquirir los
participantes se indican en la siguiente figura.

Reconocimiento de la escritura académica-especializada como una prictica socio-
discursiva situada.

ldentificacidn de diferentes tipos de textos académicos.

Reconocimiento de las funciones de |la escritura académica-especializada aplicadas
a la escritura de un articulo cientifico.

Reconocimiento de los niveles de arden contextual-comunicacional, discursive v
lingliistico-textual en la construccidn de su articulo cientifico.

Diferenciacion entre el acto de decir el conocimiento versus su transformacion
en la escritura a partir de la exposicién |&gica de los argumentos v |la aplicacidn de
los aspectos formales de la escritura.

Reconocimiento de la estructura candnica del AC.

Aplicacidn de las anteriores competencias en la redaccidn de su articulo cientifico.

E ok EF B

e

Figura 2. Las competencias investigativas. Fuente: Elaborado por la autora para el curso
Redaccion de textos académicos.

Para lograr lo anterior, el participante llevé a cabo las estrategias de aprendizaje que
se mencionan a continuacion.

32



Miriam Benhayon Benarroch y Miguel Albujas Dorta (Coord.)

> Seleccién de una tematica de interés a partir de la formulacién preliminar de un
titulo para su AC.

= Realizar las lecturas respectivas.

» Seleccionar la revista en la que aspiraba postular su texto.

> Revisar, por lo menos, dos articulos cientificos en el contexto de su comunidad
discursiva y vinculados con la tematica de su interés.

» Participar en los foros de discusién dentro del aula.

» Aplicar una lista de chequeo al texto acabado.

Figura 3. Las estrategias de aprendizaje. Fuente: Elaborado por la autora para el curso
Redaccion de textos académicos.

Para la aplicacion de las estrategias de evaluacion la facilitadora cre6 un grupo de
WhatsApp, activ6 la mensajeria interna del aula virtual, cre6 la cafeteria virtual, asigné un
correo electronico, la creacion de dos foros para abordar, desde el aprendizaje colaborativo,
las experiencias de escritura de los participantes. El primer foro se efectué al comienzo,
luego de la produccién de la introducciéon (objetivos) y de la metodologia de la
investigacion; el segundo se realizé posterior a la presentacion de la fundamentacién
tedrica, la discusion de los resultados o analisis de la informacion y las conclusiones. Por
otra parte, el participante debia realizar las lecturas seleccionadas, identificar, seleccionar y
organizar la informacion a trabajar (que fuese el resultado de una investigacion previa o de
una ponencia). Por tltimo, debia organizar las referencias y elaborar el resumen, aplicar
una lista de chequeo a la version final del texto y hacer la entrega.

3. RESULTADOS

De acuerdo con Kaliman (2006) las practicas identitarias son aquellas que develan y revelan
al ser en sociedad, en un marco cultural determinado y a través del discurso esas
experiencias se vehiculizan. En este sentido, la escritura académica es una practica
identitaria que permite a los individuos construir y expresar su identidad como miembros
de una comunidad lingtiistica-discursiva. Dubar (2002) citado por Adamini (2016) propone
una organizacién de las diversas acepciones teéricas desarrolladas alrededor del concepto
de identidad en las Ciencias Sociales, indicando la existencia de dos posturas
predominantes: una esencialista y otra de caracter nominalista. La segunda, piensa la
identidad como una construccién, que no asume una forma dnica ni de caracter esencial,
sino que estd en constante formacién y transformacion, ya que el sujeto va desarrollando
diferentes identificaciones en el curso de su historia personal y colectiva.
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En cada una de las précticas de escritura del curso los participantes fueron dejando marcas
de su identidad como hablantes de una comunidad discursiva a través del uso de deicticos
personales (pronombres, verbos en tercera persona del singular y primera persona del
plural), de tiempo y lugar. En el caso concreto de los foros, los estudiantes plasmaron sus
experiencias en torno al como iban organizando y expresando sus ideas en el texto.

Contexto de accion

L. (deicticos tiempo y Marcadores Marcadores de  Marcadores  Marcadores
Participante . . . .
espacio, uso de enfatizadores actitud relacionales  personales
verbos)
En lo referente a
R Enlo
mi préctica ... Y les deseo
Lo que me lleva o referente a
5 iz fue muy compaiieros .
Comencé a a la reflexion o mi practica
1 o ardua... me mucho éxito
escribir. que debo leer . . enla
. genero angustia en sus .
mucho mas... . elaboracion
denocaerenel producciones .
R del escrito.
plagio.
s tenia muchas  aunque... tengo
En el inicio delas . q 8
.. ideas que poco muchas
actividades de la s
2 . P a poco se fueron  debilidades me
unidad, tenia .
. transformando.  siento contento
muchas ideas. .
y motivado.
Mi experiencia
para la redaccion
Esta experiencia del texto ha sido
P Estoy a la Espero Profe
la estoy . estresante. . 9
3 expectativa del su orientacion
aprovechando al . .
e resultado final. . y guia.
maximo. me siento un
poco insegura
para ser sincera.
Me parece una
experiencia
interesante. No es lo mismo
s Muchas
escribir... que gracias por el tema de la
4 Mi experiencia al escribir con Ha sido algo brindarme la investigacion
dia de hoy lineamientos estresante. . me
4 oy oportunidad ..
sabado 25 de especificos y invitaba...
: C e de crecer.
febrero casi para cientificos.

terminar mi
ensayo.

Tabla 1. Recursos metadiscursivos interpersonales. Fuente: Tomado de los foros.
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Contexto de
accion (deicticos

.. . Marcadores Marcadores Marcadores Marcadores
Participante de tiempo y . . s
R enfatizadores de actitud relacionales personales
espacio, uso de
verbos)
Esta actividad ha .
.. Atentay Quisiera
significado una S . . s )
5 experiencia Hasignificadoun  agradecida orientacién ante lo Me llamé a
P proceso complejo. porla anteriormente reflexion.
realmente laratori d
aclaratoria. expresado.
Retadora. P
. N . eso me tiene Para mi es
Mi experiencia las observaciones
. contenta y bastante
6 ha sido muy grata las he tomado en .
. satisfecha nueva esta
y enriquecedora. cuenta. Lo
como docente. experiencia.
. Espero las
Mi LA
L indicaciones de la
. experiencia ha
He seguido paso a . profesora.
sido un poco
7 paso las .
. . complicada .
instrucciones. . Blanca, en mi
por el internet L
lei experiencia te
compleja.
y ple) comento...
Estoy consciente
Centrarme en la y il . Agradezco sus Enlo
) que también he sentido .
redaccion de i correcciones, lo personal me
8 estoy tensién por el o
textos . . detallado y gusta escribir
P desactualizadaen  factor tiempo. . .
académicos... minucioso. y producir.

el uso de normas.

Continuacion Tabla 1

4. ANALISIS

A continuacién, los criterios de calidad considerados para que cada participante
autoevaluara el articulo cientifico: (a) la relevancia del articulo, (b) la precisién en el manejo
del tema, (c) la solidez tedrica, (d) los aspectos formales de la escritura y (e) la aplicacién de
las normas institucionales. Asimismo, los criterios donde presentaron mayor debilidad
fueron los designados con los literales ¢, d y e. Por una parte, esto se debié a que era
necesario presentar los argumentos y sustentarlos con otras fuentes especializadas, lo que
exigia un manejo consolidado de la escritura, que un alto porcentaje de los participantes del
curso no tenia, en consecuencia, algunos optaron por el plagio para salir del “apuro”. Y, por
la otra, era necesario invertir un mayor nimero de horas de lectura y escritura para alcanzar
tal requerimiento; un porcentaje de los participantes manifesté no contar con suficiente

tiempo para el desarrollo de esta experiencia.
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5. CONCLUSION

E168 % de los participantes del curso logré entregar la version final de su texto. En cambio,
el 32 % no alcanzo las competencias requeridas en el curso para avanzar en sus estudios de
especializacion y maestria. Esta experiencia es una evidencia de que una buena préactica de
escritura durante los estudios de cuarto nivel puede coadyuvar a obtener las habilidades y
destrezas necesarias para la escritura del AC o Al De alli que no se tiene por qué esperar
hasta alcanzar los estudios doctorales para comenzar a escribir esta clase de practica
discursiva. Finalmente, a través de los recursos interpersonales el que escribe construye un
yo autoral relaciondndose con el contenido que desarrolla en su texto y con sus lectores. El
posicionamiento y el compromiso son dos macrofunciones interaccionales que tratan del
componente interpersonal, segtiin Hyland, 2005. La primera macrofuncién constituye la voz
autoral de como el que escribe se presenta a si mismo y muestra sus actitudes y juicios hacia
el contenido desarrollado, indicando seguridad o distanciamiento. La segunda se refiere a
la capacidad del escritor de relacionarse con otros reconociendo la presencia de los lectores.
En el caso de la presente investigaciéon predominé la primera macrofuncién, aunque se
evidenciaron algunas huellas de la segunda. Por supuesto que se aspira ampliar el estudio
acerca del uso de tales recursos con el resto de los participantes del foro y de sus articulos.
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Abstract: La gamificacion es una estrategia didactica que permite potenciar el aprendizaje de los
estudiantes a través de la incorporacién de los elementos del juego para mejorar la participacion e
interés y obtener un aprendizaje significativo. La ensefianza de las tablas de multiplicar en segundo
grado de Educacién Primaria es un desafio para muchos docentes, ya que es un tema complejo que
requiere de practica y repeticién. La gamificacion puede ayudar a los estudiantes de segundo grado
a aprender la multiplicacion para mejorar su comprensién al presentarla de una manera divertida
y atractiva, desarrollando habilidades de calculo y adquiriendo confianza en sus habilidades
matematicas al ver que pueden superar retos y lograr los objetivos. Al respecto, esta investigacién
presenta una revision descriptiva - experimental con un enfoque cuantitativo que tiene como
objetivo general disefar estrategias didacticas basadas en la gamificacién para facilitar la ensefianza
de las tablas de multiplicar en los estudiantes de segundo grado de Educacién Primaria en el colegio
Institutos Educacionales Asociados. La gamificacién es una estrategia educativa que utiliza
elementos de los juegos para motivar a los estudiantes y mejorar su aprendizaje. Para que sea
efectiva, es importante capacitar a los docentes en su disefio y planificacién, y proporcionarles
materiales concretos que cumplan con sus elementos clave: retos, recompensas, competencia y
progresiéon. También es importante emplear herramientas tecnolégicas que permitan a los
estudiantes interactuar con los contenidos de forma ltdica y motivadora

Keywords: Educacién Primaria, estrategias educativas, gamificacion, matematicas,
multiplicacion y aplicaciones informaéticas.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios es evidente la integracion que ha tenido el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacién lo cual ha traido consigo ventajas que
impactan la calidad educativa.

Yanin (2023) hace referencia a la transformacién que deben tener hoy en dia las
instituciones educativas en relacién a la tecnologia, ya que es evidente que esto ha traido
un gran cambio para la educacion, representando una oportunidad para descubrir, jugar,
aprender a expresarse, construir conocimiento, crear e imaginar en infinitas posibilidades,
una oportunidad para pensar. En la siguiente figura presentada en la conferencia “Regreso
a Clases: Pensamiento computacional e IA en la educacién venezolana / Educacién del
mafiana” (Yanin, 2023) se destaca que el mundo cada vez emplea mas la tecnologia, sin
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embargo, la escuela ha mantenido un mismo comportamiento con la educacién
tradicionalista viéndola como un “museo” (ver Figura 1).

tambies

rempo

Fmsncaieen ~ { -

. L
Figura 1. Uso de la tecnologia en el aula
Fuente: Yanin (2023). Fundacién Empresas Polar

Yanin (2023) menciona que en la pandemia de COVID-19 impulsé a las instituciones
educativas a adaptarse a un nuevo paradigma: la educacién a distancia. En efecto, fue un
gran desaffo para todos los docentes ya que se vieron en la necesidad de utilizar las TIC
para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la Figura 1, se observa que el
uso de la tecnologia en la educacién aumenté de manera significativa a partir de marzo de
2020. Este incremento se mantuvo en los siguientes meses, hasta alcanzar su punto més alto
en octubre de 2021. A partir de ese momento, el uso de la tecnologia en la educacion
comenzo6 a disminuir porque los estudiantes volvieron a clases de forma presencial, una
vez que se levantaron las medidas sanitarias. Sin embargo, la tecnologia ya forma parte de
la vida de los estudiantes por lo que es fundamental que sea puesta en practica para
utilizarla en las aulas con fines pedagégicos. La gamificacion es una estrategia que puede
ser efectiva para esta intencién permitiendo que los estudiantes aprendan jugando de una
manera mas divertida y atractiva.

El término gamificacion surge en el afio 2003, Jara (2019) explica que proviene del término
inglés “gamification, vocablo acufiado por el britanico Nick Pelling, disefiador y
programador de software empresarial” (parr. 4), que observé como la cultura del juego fue
evolucionando poco a poco. También hace referencia que, en el 2011, “los creadores de
videojuegos Cunningham y Zichermann definieron la gamificaciéon como el uso del
pensamiento ltdico y las mecénicas de juego para fomentar la participacién de los usuarios
y resolver problemas” (parr. 5). Sin embargo, Jara (2019) menciona que fueron Deterding,
Khaled, Nacke y Dixon los que contribuyeron con una definicién académica “uso de
elementos de disefio de juegos en contextos no ltidicos” (pérr. 5), es decir, elementos del
juego en actividades pedagogicas para una intervencién en el aula més divertida e
innovadora.

Valderrama (2015) hace referencia a Werbach (2012) que define la gamificacién como “el
uso de elementos del juego y técnicas de disefio de juegos en contextos que no son juegos”
(p. 73) y destaca los elementos que deben estar presentes en la gamificacién, los cuales son:

- Un sistema de recompensas y reconocimiento.

- Retroalimentacion rapida.
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- Metas y reglas de juego claras.

- Un entorno o una historia que confiere sentido a actividades repetitivas o
aburridas.

- Desafios alcanzables, desglosados en pasos manejables.

Valderrama (2015) también hace referencia a que el uso de las TIC ha contribuido a que los
estudiantes aprendan de una manera distinta. Al analizar aplicaciones como Quizziz o
Educaplay, éstas involucran puntos, emblemas y tablas de clasificacién y eso motiva al
estudiante a participar de forma mads activa en su aprendizaje, siendo esto el fundamento
de la gamificacién.

La gamificacién adquirié un protagonismo importante en las aulas de clase, Ortiz, Jordan
y Agreda (2018) haciendo referencia a Burke (2012) que “plantea la gamificacién como el
uso de disefios y técnicas propias de los juegos en contextos no ludicos con el fin de
desarrollar habilidades y comportamientos de desarrollo” (p. 4), sehalando ademaés que, en
la educacién, la gamificacion se estd utilizando en distintas 4reas y asignaturas como
herramienta de aprendizaje. Por su cardcter dindmico e innovador, esta herramienta puede
contribuir a la consolidacién de los contenidos de forma lddica, al proporcionar un
feedback inmediato que genera retos en los estudiantes, impulsando a buscar mas
informacioén para alcanzar los aprendizajes esperados.

Al respecto de las estrategias didacticas, Guevara (2016) menciona a Mansilla y Beltran,
(2013) quienes expresan que “la estrategia didéctica se concibe como la estructura de
actividad en la que se hacen reales los objetivos y contenidos” (parr. 12). Esta estructura
amerita una transformacion que inicia con la identificacién de los objetivos de las
estrategias. A partir de ahi, se avanza hasta lograr el objetivo. Posteriormente, se disefian
las actividades que se llevardn a cabo para facilitar el aprendizaje de los contenidos.
Finalmente, se evaltan los resultados del proceso para determinar su efectividad.

Las estrategias diddcticas estan definidas por las teorias del aprendizaje, las cuales
describen el proceso de como los individuos aprenden y moldean las planificaciones y por
ende de las estrategias.

La primera teoria que permite comprender el proceso de la gamificaciéon es la Teorfa
constructivista de Lev Vygotsky.

Los aportes de Vygotsky han impactado en los modelos de educacién, sefialando que el
aprendizaje es un proceso social mediado por un adulto que potencia la resolucién de
problemas en un contexto interactivo. Coloma y Tafur (1999) mencionan que Vygotsky
“enfatiza el aspecto cultural y la importancia de la actividad conjunta y cooperativa” (p.
221). La teoria sociocultural de Vygotsky enfatiza en cémo el aprendizaje se construye
progresivamente, tomando en consideracion el contexto social del nifio dando importancia
al juego como un elemento clave para desarrollar el pensamiento y los procesos cognitivos
en interrelacién con sus pares.

El constructivismo busca que los alumnos construyan su propio conocimiento a través de
experiencias empiricas y partiendo de sus experiencias previas, comprendiendo cada tarea,
desarrollando un significado, explorando el ambiente para buscar informacién que les
permita desarrollar el pensamiento critico. La gamificacién promueve la teoria antes
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mencionada ya que es primordial tener los conocimientos previos para avanzar y subir de
nivel. En este mismo orden de ideas, si el estudiante se confunde o tiene dudas llegando a
equivocarse tiene la posibilidad de volver a intentarlo motivando asi a la superacién e
incentivando llegar a la meta.

La teoria del conectivismo es la segunda teoria que soporta la investigacion, sus
representantes son George Siemens y Stephen Downes. Gutiérrez (2012) hace referencia
Siemens (2004), al expresar como “el conectivismo es definido como una teorfa de
aprendizaje para la era digital" (p. 112) donde “la revolucién de la tecnologia de la
informacién ha transformado los modos de hacer negocios, la naturaleza de los servicios y
productos, el significado del tiempo en el trabajo, y los procesos de aprendizaje” (Fenwick,
2001, p. 4).

Asi mismo, Gutiérrez (2012) menciona a Giesbrecht (2007) quien expresa que el
“Conectivismo se presenta como una propuesta pedagdgica que proporciona a quienes
aprenden la capacidad de conectarse unos a otros a través de las redes sociales, o
herramientas colaborativas” (p. 117), usando herramientas sincrénicas y asincrénicas tanto
en el aula como fuera de ella. Por lo tanto, lo que se busca con ambas teorias, es que el
estudiante sea quien utilice los recursos que satisfacen sus necesidades de aprendizaje y de
esta forma sea un proceso continuo para lograr un aprendizaje significativo. La tecnologia
permite la gamificacion tanto en el aula como fuera de ella donde los docentes pueden usar
diversas aplicaciones como Quizziz, Educaplay, Wordwall entre otros, permitiendo
ensefiar las tablas de multiplicar. Estas aplicaciones favorecen la conectividad entre los
estudiantes convirtiendo el juego como una estrategia mas atractiva y social. Ademas, la
tecnologia permite un feedback de forma inmediata permitiendo que los estudiantes se
mantengan motivados durante la actividad.

Ausubel (1983) presenta la teoria del aprendizaje significativo, donde se plantea “que el
aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la
nueva informacién, debe entenderse por "estructura cognitiva", al conjunto de conceptos,
ideas que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento” (p. 1), es decir,
saber utilizar lo que el estudiante conoce y relacionarlos con los nuevos y de esta forma el
aprendizaje adquiere realmente un significado permitiendo una aceptacién, comprensién
y asimilacion de la informacién. Por lo tanto, la gamificacién puede ser una herramienta
efectiva para promover el aprendizaje significativo, al utilizar elementos de los juegos, los
docentes pueden crear experiencias de aprendizaje que sean mas motivadoras y efectivas
para los estudiantes.

Ahora bien, esta investigaciéon pretende recomendar la gamificacién como una estrategia
que cumpla tanto con la teorfa del constructivismo como del conectivismo, creando retos y
oportunidades para que el estudiante vaya afianzando sus conocimientos, ademas de
favorecer el trabajo colaborativo con sus pares, tanto en el aula como fuera de ella,
fomentando la competencia social mencionada por Vygotsky.

El aprendizaje es un proceso continuo y, como lo soporta la Teoria Constructivista, se va
desarrollando a medida que el estudiante esté motivado a aprender, y esto se evidencié con
la interrupcién de la educacién presencial, la cual transformé el proceso de ensefianza y
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aprendizaje en un gran reto tanto para estudiantes como docentes, especialmente en los
estudiantes que requieren apoyo para comprender las Matemaéticas.

Igualmente, la Teoria Constructivista avala que los estudiantes necesitan interaccién social
para aprender y crecer, el aislamiento por la pandemia tuvo como consecuencia la falta de
esa interaccion con los docentes y demas comparieros, siendo mas complejo el aprendizaje,
porque eran los padres y representantes quienes estaban a su cargo y en la mayoria de los
casos no tenian la pedagogia ni la paciencia para ensefiar los procesos matematicos.

En el Colegio Institutos Educacionales Asociados en el afio escolar 2020-2021 se evidencio
una deficiencia en el aprendizaje de la memorizacién de las tablas de multiplicar, donde los
estudiantes de segundo grado obtuvieron un 56% en el indicador “Memoriza las tablas de
multiplicar” y para el periodo escolar 2021-2022 el indice de consolidacién fue de 13% en el
referido indicador. Por otra parte, para el periodo escolar 2021-2022, en el indicador
establecido por el colegio: “Construye las tablas de multiplicar utilizando materiales
concretos y semiconcretos”, el indice de consolidacion fue de 45%, de aqui nace la
necesidad de buscar estrategias didacticas que permitan aumentar los indices alcanzados.

En la actualidad, los docentes tienen el reto de educar a través de la innovacion, al usar
diversas estrategias que les permitan profundizar en los contenidos establecidos en el
Curriculo del Subsistema de Educacién Primaria Bolivariana (2007) especificamente en el
Area de aprendizaje: de Matematica Ciencias Naturales y Sociedad, para brindar la
oportunidad de desarrollar destrezas que les permitan obtener un aprendizaje significativo
con la intencionalidad de alcanzar las competencias requeridas para el grado.

Como estrategia para la ensefianza especificamente de las tablas de multiplicar se emplean
juegos concretos como ludo o bingo. No obstante, a través de la gamificacion, se busca
ofrecer a los estudiantes oportunidades de practicar las tablas de forma continua con
estrategias innovadoras, divertidas y atractivas, asegurando que los estudiantes
comprendan el concepto matematico de la multiplicacién.

Navas (2021) explica que la gamificacion puede ser utilizada en la evaluacién por parte de
los docentes como una herramienta para proporcionar retroalimentacién formativa a los
estudiantes. El autor sefiala que la retroalimentacion constante durante el juego permite al
docente identificar las fortalezas y debilidades del estudiante, y que el comportamiento del
estudiante durante el juego puede ser usado como evidencias para evaluar. Para que la
gamificacion sea efectiva en la evaluacion, es importante que el estudiante se mantenga
motivado y no se dé cuenta de que estd siendo evaluado. De lo contrario, el estudiante
podria sentirse desmotivado y dejar de participar en el juego.

Fabregas (2023), afirma que la Tecnologia debe adaptarse a la escuela y no la escuela a la
Tecnologia, para esto se requiere disposicién y voluntad. Las tecnologias educativas son
herramientas fundamentales hoy en dia en el entorno educativo, ya que son recursos
tecnolodgicos que tienen como intencionalidad potenciar el proceso de ensehanza y el
aprendizaje en los estudiantes. El docente es el que debe hacer uso correcto de la tecnologia
en beneficio del aprendizaje y a través de la incorporacién de la gamificacion en el aula se
puede lograr esta meta.
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Es necesario reconocer las estrategias didacticas empleadas por las docentes, por lo tanto,
en la investigacién se busca responder ;Coémo pueden los docentes de segundo grado
mejorar el proceso de ensefianza de las tablas de multiplicar?

2. EsTUDIO

2.1. Revision bibliografica y antecedentes empiricos

La gamificacién como estrategia para aplicarla en las matematica, especificamente, en la
ensefianza de las tablas de multiplicacion, coadyuva a los docentes a incentivar en los
estudiantes la motivacion e interés para la resolucién de las multiplicaciones, ya que es un
proceso establecido en el Curriculo del Subsistema de Educacién Primaria Bolivariana
(2007) el cual cita la siguiente competencia “Maneja la operacion de multiplicacién de un
ntmero de una cifra por otro de una o dos cifras: concepto, tablas” (p. 15). En el segundo
grado es cuando los estudiantes se inician en este proceso, esperando consolidar al final del
afio académico el aprendizaje de las tablas de multiplicar y realizacion de operaciones
sencillas. En el desarrollo de la investigacion se analizaron diferentes estudios vinculados
a la gamificacion.

La investigacion de Rosero-Guanotasig y Medina-Chicaiza (2021), hace referencia a la
Gamificacién como estrategia y la incorporacién de la tecnologia que permita a los docentes
innovar. Rosero-Guanotasig y Medina-Chicaiza (2021) menciona a Prieto et al (2014), que
cita “una alternativa para lograr la atencién de los estudiantes es adoptar estrategias de
juegos, que en el &mbito académico se las conoce como Gamificacién” (pérr. 8).

El objetivo de su investigaciéon estuvo orientado en “analizar la importancia de la
gamificacién como estrategia en la ensefianza de las matematicas de una Unidad Educativa
de Educacién Basica” (parr. 8). Realizaron una investigacién descriptiva, documental con
disefio bibliogrifico, con enfoque cuantitativo y utilizaron técnicas de exploracién
documental para fundamentar la estrategia educativa como la gamificaciéon en beneficio de
la ensefianza de las matematicas.

Esta investigaciéon permiti6 validar que la gamificacién se puede incorporar como
estrategia didactica en estudiantes de Primaria, ya que la gamificacién orienta a los
estudiantes hacia una forma diferente de conocimiento. El resultado final fue “evidenciar
que las estrategias didacticas durante la ensefianza de las operaciones elementales que
utilizan los docentes actualmente no han conseguido aportar resultados efectivos en sus
estudiantes” (pérr. 37), por lo tanto, sugieren aplicar la gamificacion, sin embargo,
reconocen que para que la gamificacion se aplique “es pertinente una capacitaciéon a los
docentes, donde se familiaricen con el entorno de la herramienta y sus diferentes funciones”
(parr. 38).

Esta investigacion se vincula con la propuesta al emplear la gamificacion como estrategia
didactica y orientar la capacitacion de los docentes, ya que muchas veces la falta de
conocimientos de cémo aplicarla adecuadamente, es lo que realmente impide garantizar
resultados efectivos en los estudiantes.

En cuanto a la investigaciéon de Mora (2003), el objetivo fue “profundizar sobre los
correspondientes métodos de aprendizaje y, muy particularmente, sobre técnicas
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adecuadas para el desarrollo de la ensefianza” (parr. 6). También analiza el uso de la
computadora y sus respectivos programas que para la fecha ya se estaban utilizando para
tratar temas matematicos que iban desde “juegos y actividades para la educacién
matematica elemental hasta teorias y conceptos matematicos altamente complejos, sobre
todo en el campo de las aplicaciones” (parr. 7) y valida que el uso de ellos “ayudan a los
docentes para un buen desempefio en el desarrollo del proceso de aprendizaje y
ensefianza” (parr. 7).

Mora (2003) expresa que para lograr que el estudiante piense matematicamente “seran
posibles solamente si se desarrollan actividades de aprendizaje acordes con las necesidades,
intereses, facultades y motivaciones de los participantes” (parr. 10). La matematica es una
materia que requiere préctica constante para su consolidacién. Para hacerla mas interesante
para los estudiantes, se deben realizar actividades retadoras, creativas y motivadoras.

Ciertamente, gamificar es un gran reto en la actualidad y es una gran oportunidad de
emplear la tecnologia en las aulas, que es una de las estrategias propuestas en la
investigacion, buscando la motivacion de los estudiantes y lograr aprendizajes
significativos.

La investigacion documental de Guallapa, Guerrero y Tapia (2022) tuvo como objetivo
analizar el tipo de metodologias, disefios utilizados y el nivel educativo en el que se
comprobé que la gamificacion ha sido exitosa en la ensefianza de las operaciones
elementales y ha mejorado la motivacién y la comprensién en los estudiantes. La
investigacién se desarroll6 en los tres niveles, determinaron que es en secundaria donde
mas emplean la gamificacion, sin embargo, encontraron que en primaria “la gamificacién
es un elemento relevante para introducir en el aula de forma planificada, pues responde a
los intereses de cada alumno” (p. 9).

Este estudio permitié validar que en el afio 2021 fue el afio que mas se empled la
gamificacién por encontrarse en pandemia. Existe en la actualidad, un mayor interés en
seguir indagando en el tema motivado a que, la gamificacién se ha convertido en el nuevo
paradigma en la educacién siendo este atractivo y novedoso para los estudiantes
permitiendo alcanzar aprendizajes en el aula para validar la gamificacién como estrategia
didactica.

El estudio de Guallapa, Guerrero y Tapia (2022) apoya a la investigaciéon de que la
gamificacién se puede emplear en todos los niveles de educacién, especialmente en
Primaria que es el &mbito de la investigacion.

Gaspar (2021) hace mencién del blog del aula Planeta (2015) donde se establecen algunas
recomendaciones bésicas que los docentes pueden seguir para hacer mas dindmicas sus
clases y, sobre todo, se genere interés en el estudiante, como “definir un objetivo claro,
transformar el aprendizaje de capacidades y conocimientos en juego, proponer un reto
especifico, establecer unas normas del juego, crear un sistema de recompensas, proponer
una competicion motivante, establecer niveles de dificultad creciente” (p. 36). Los docentes
pueden convertir sus clases en un ambiente lidico y dindmico, generando interés y
disposicion en los estudiantes, con la intencionalidad de crear un ambiente de aprendizaje
positivo y motivador.
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Hay que tener en cuenta que no se debe confundir la gamificacion con el juego, ya que
suelen usarse como andlogos, pero presentan diferencias bien particulares. Borras (2015),
hace referencia a entender la diferencia entre “el juego y jugar" pues el primero implica un
sistema explicito de reglas que guian a los usuarios hacia metas discretas y resultados, es
por lo tanto algo cerrado con una estructura. El juego se encuentra dentro de un circulo
separado del mundo real, el objetivo de la gamificacién es intentar meter al sujeto dentro
de ese circulo, involucrandose” (p. 4).

Esto quiere decir que, la gamificaciéon permite motivar a los estudiantes mediante la
incorporacién de juegos que llamen la atenciéon convirtiendo las actividades mas atractivas,
divertidas y con retos, permitiendo asi mayor interés en las tareas diarias.

El autor citado menciona algunas caracteristicas importantes de la gamificacion:
e Activa la motivacién por el aprendizaje
e Favorece una retroalimentacion constante
e Aprendizaje mas significativo permitiendo mayor retencién en la memoria.
e Compromiso con el aprendizaje.
e Resultados mas medibles (niveles, puntos e insignias).
e Generar competencias adecuadas y alfabetizan digitalmente
e Aprendices mas auténomos
e Generan competitividad a la vez que colaboracion.
e Capacidad de conectividad entre usuarios en el espacio online

Por lo tanto, gamificar no es s6lo jugar, es usar elementos del juego para temas
pedagdgicos.

2.2. Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacién es disefar estrategias didécticas para los docentes
basadas en la gamificacién para facilitar la ensefianza de las tablas de multiplicar en los
estudiantes de segundo grado de Educacién Primaria.

Para alcanzar este objetivo, se propuso el desarrollo de los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de conocimiento en contenidos de multiplicaciones de los
estudiantes de segundo grado.

2. Caracterizar las estrategias didacticas que usan los docentes para el proceso de
ensefanza - aprendizaje en las multiplicaciones.

3. Elaborar estrategias didacticas para los docentes usando la gamificaciéon como un
recurso innovador dentro de las aulas de clase.

2.3. Método

2.3.1. Diseifio de investigacion
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La investigacién tiene un caracter descriptivo con un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental con el propdsito de identificar el conocimiento que tienen los estudiantes en
las tablas multiplicar, conocer las estrategias y el concepto que tienen de la gamificacién las
docentes del colegio I.E.A y adicionalmente, conocer las estrategias y el concepto de
gamificacién que tienen docentes en otras instituciones educativas con el objetivo de
disefiar estrategias did4cticas usando la gamificacion para el proceso de ensefianza de las
tablas de multiplicar. Arias (2006) sefiala que “los estudios descriptivos miden de forma
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen
enunciadas en los objetivos de investigaciéon” (p. 25).

El enfoque de esta investigacién es cuantitativo ya que se recolectardn los datos para
comprobar la hipétesis antes planteada haciendo un analisis estadistico con la
intencionalidad de proceder a disefiar nuevas estrategias propuestas en este trabajo. Por lo
tanto, se espera elaborar estrategias didacticas para los docentes usando la gamificaciéon
como un recurso innovador dentro de las aulas de clase.

Cabe sefialar que, al no manipular las variables mencionadas, el disefio es investigacién no
experimental. Esto se debe a que los datos recopilados se limitan a los conocimientos
previos de los estudiantes en las tablas de multiplicar, asi como a las estrategias y
definiciones de gamificacion de las docentes. Por lo tanto, no se manipula ninguna de estas
variables.

2.3.2. Alcance del estudio

La propuesta va dirigida a los docentes de segundo grado del colegio Institutos
Educacionales Asociados, con la intencionalidad de recomendar la gamificacién como
estrategia didéctica para la ensefianza de la Matematica, especificamente las tablas de
multiplicar.

Se realiz6 una investigacion descriptiva, de tipo no experimental, para identificar el nivel
de conocimiento de los estudiantes de segundo y tercer grado del colegio IEA en las tablas
de multiplicar. Para ello, se aplicaron dos cuestionarios, uno con preguntas abiertas y otro
con preguntas cerradas, a docentes de Institutos Educacionales Asociados y otros colegios.
Los cuestionarios permitieron conocer diversas estrategias empleadas en la ensefianza de
las tablas de multiplicar, asi como las dificultades que los estudiantes presentan con
relacion al nivel de conocimiento sobre el contenido de las tablas de multiplicar.

2.4. Poblacién, muestra y muestreo

La investigacion se realiz6 en el Colegio Institutos Educacionales Asociados, ubicado en el
Municipio Baruta. La muestra seleccionada se limit6 a los estudiantes de segundo grado,
conformada en una sola seccién (A), en las que hay once (11) nifios y catorce (14) nifias para
un total de veinticinco (25) y estudiantes de tercer grado en una sola seccién (A), en las que
hay seis (6) nifias y quince (15) nifios para un total de veintitin (21) estudiantes que
corresponde a este nuevo periodo escolar 2023 - 2024. Por otro lado, se les realiz6 el
cuestionario a seis (6) docentes del colegio Institutos Educacionales Asociados que han
impartido clase en segundo grado y a veintiin (21) docentes de otros colegios con
experiencia en el grado.
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El concepto segun la seleccién de la muestra de Hernandez - Sampieri, Fernandez, y
Baptista (2014) hace referencia “al proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la
poblaciéon de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tienen que definirse o
delimitarse de antemano con precision, este deberd ser representativo de la poblaciéon” (p.
173). Se destaca que, al realizar el andlisis, la muestra es no probabilistica por lo siguiente:

e El primer objetivo especifico es no probabilistico porque la muestra seleccionada
fue planificada y orientada a un grupo en especifico, ya que ambos grupos
tuvieron la misma docente.

e Elsegundo objetivo especifico es no probabilistico porque permitira saber cuéles
son las estrategias que usan los docentes para ensefiar las tablas de multiplicar y
seleccionar las que sean relevantes para esta investigacion.

e El tercer objetivo especifico es una muestra no probabilistica porque esto
permitird ofrecer a los docentes que realmente quieran usar las estrategias
didacticas usando la gamificacion.

2.5. Variables y operacionalizacién

La investigacién presentd tres variables, la primera orientada al conocimiento de los
estudiantes de segundo grado en el concepto de la multiplicacién; la segunda variable esta
determinada por las estrategias didacticas empleadas por los docentes del Colegio
Institutos Educacionales Asociados en la ensefianza de las tablas de multiplicar y la tercera
variable, precisar las estrategias didacticas usadas por docentes en otros colegios para
identificar el conocimiento por parte de los docentes en la gamificacién y de esta forma
poder disefiar estrategias didécticas como recomendacién para las maestras del colegio
Institutos Educacionales Asociadas.

2.6. Instrumentos para la recoleccion de la informacién

Con el fin de recolectar datos para la investigacién se utiliz6 como técnicas la encuesta y la
observacion. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario y las pruebas
diagnosticas. Estos instrumentos permiten realizar la medicién, que es el proceso de
asignar un valor numérico a un concepto abstracto. Herndndez et al (2014) definen la
medicién como "el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, el
cual se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y con frecuencia
cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en términos del concepto que el
investigador tiene en mente" (p. 199).

Para seleccionar los instrumentos cuantitativos que permitan reflejar la realidad que se
tomo en cuenta “un instrumento de medicién adecuado que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en
mente” (Grinnell, Williams y Unrau, 2009, citado en Hernandez et al 2014, p. 199). De
acuerdo con Hernandez et al (2014), en la investigacién cuantitativa se debe aplicar “un
instrumento para medir las variables contenidas en las hip6tesis” (p. 199).

Se seleccioné el cuestionario definido como un conjunto de preguntas vinculadas a una o
mas variables a medir (Herndndez et al 2014) donde las preguntas son congruentes al
planteamiento del problema siendo de tipo abiertas y cerradas. Entendiendo como cerradas
las que “contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente
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delimitadas” (p. 217) algunas preguntas fueron dicotémicas y otras con opciones de
respuesta. En cuanto a las preguntas abiertas “no delimitan de antemano las alternativas
de respuesta, por lo cual el niimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria,
es infinito, y puede variar de poblacién en poblacién” (p. 220), permitiendo que las docentes
puedan expresar su opinion en las preguntas planteadas.

Los cuestionarios realizados permitieron el uso de dispositivos electrénicos para manejar
una base de datos automatizada y obtener los resultados de manera inmediata.

Hernandez-Sampieri et al (2014) definen las pruebas estandarizadas como aquellas que
“miden variables especificas, como la inteligencia, la personalidad en general, la
personalidad autoritaria, el razonamiento matemaético, etc.” (p. 252). Este tipo de pruebas
permiten conocer los conocimientos de los estudiantes segtin la variable de la investigacién.

Para la validacién de los instrumentos se consultaron a cuatro especialistas en Tecnologia
de la Informacién, Metodologia y Gamificacién quienes a través de la guia para validacion
de Maria Elena del Valle Villalba /MED/2009 y dos entrevistas, permitieron definir los
instrumentos a ser aplicados, de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Posterior a la validacién de los instrumentos, se aplicaron las pruebas diagndsticas a los
estudiantes de segundo grado del afio escolar 2023-2024 con la finalidad de obtener su nivel
de conocimiento en relaciéon con el contenido de las multiplicaciones, especificamente las
tablas de multiplicar. En este primer momento se aplic6 el mismo instrumento con un nivel
de complejidad superior, pero con los mismos parametros a los estudiantes que
actualmente se encuentran iniciando el tercer grado, para igualmente determinar su nivel
de conocimientos requerido para el grado superior.

El segundo instrumento se aplicé a seis (6) docentes del Colegio Institutos Educacionales
Asociados que han impartido clases en segundo grado, y se aplicé un cuestionario con
preguntas abiertas para poder comprender las estrategias usadas en la ensefianza de las
matematicas, especificamente las tablas de multiplicar, ademas de sondear el nivel de
conocimiento del concepto que tienen en relacién al concepto de la gamificacion.

Seguidamente, en el tercer instrumento se realizé un cuestionario a veintitin (21) docentes
de otros colegios que también hayan impartido clases en segundo grado. El objetivo de este
instrumento era conocer las estrategias utilizadas para la ensefianza de las matematicas,
particularmente con las tablas de multiplicar. Asi como también validar el concepto que
ellos manejaban de la gamificacién y conocer las herramientas tecnoldgicas que aplican en
el aula.

2.7. Tratamiento de los datos y procedimientos

Con la aprobaciéon de la Direcciéon del Colegio Institutos Asociados Educacionales, se
aplicaron presencialmente los instrumentos 1 a los estudiantes de segundo y tercer grado
A. En total, se realizaron 46 pruebas, 25 a segundo grado A, con 8 preguntas cada una, y 21
a tercer grado A, con 9 preguntas cada una. En total se realizaron 46 pruebas.

El instrumento 2 fue remitido por correo electrénico y a través del enlace via Whatsapp a
los docentes del colegio. Se elabor6 un cuestionario en la plataforma de Google
Formularios, con seis preguntas abiertas, el cual fue respondido por seis docentes del
colegio que han impartido segundo grado.
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El instrumento 3 fue remitido el enlace via Whatsapp, a docentes de otros colegios que han
impartido clase en segundo grado. Se elaboré un cuestionario en la plataforma de Google
Formularios. Estuvo dividido en secciones, la primera constaba de 4 preguntas que buscaba
comprender el nivel y experiencia del encuestado. En la seccién dos se realizaron 9
preguntas orientadas a conocer las estrategias utilizadas para la ensefianza de las tablas de
multiplicar. En la seccién tres se realizaron catorce preguntas orientadas a conocer si utiliza
la gamificacién como estrategia didactica para la ensenanza de las tablas de multiplicar y
en la dltima seccién, se realizaron 6 preguntas, con la finalidad de validar los recursos
tecnoldgicos que dispone para sus clases.

2.8. Resultados

Luego de aplicar los instrumentos tanto a los estudiantes como a los docentes se obtuvieron
los siguientes resultados (ver Figura 2):

DIAGRAMA DE BARRA - RESULTADOS ARROJADOS POR LOS ESTUDIANTES DE
2D0 Y 3ER GRADO (ANEXOS DE INSTRUMENTOS EN FiSIco)

Figura 2. Prueba diagnéstica a los estudiantes
Fuente: Elaboracién propia

La evaluaciéon diagnéstica fue aplicada a los veinticuatro (24) estudiantes de segundo
grado, a continuacién, se muestran los datos:

e Enlapregunta N°1 de seleccién simple, dieciocho (18) estudiantes identifican qué es
una multiplicacién, lo que representa el 75% de la muestra.

e En la pregunta N°2 de seleccién simple, veintitrés (23) estudiantes identifican los
elementos de la multiplicacién, lo que representa un 95%.

e Enla pregunta N° 3 de seleccion simple, diecinueve (19) escribe como multiplicacion
las adiciones dadas, lo que representa el 79 % de los estudiantes.

e En la pregunta N° 4 de seleccién simple, veintidés (22) estudiantes identifican el
producto de 3 x 2, lo que representa el 91%.
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En la pregunta N° 5 de seleccién simple, dieciséis (16) estudiantes identifican el
producto de 4 x 3, lo que representa el 67%.

Enla pregunta N° 6 cuatro (4) estudiantes escriben cada multiplicacién como adicién
lo que representa el 16%.

En la pregunta N° 7 ocho (8) logran representar gréficamente y expresar en forma
de multiplicacién los planteamientos dados, representa 33 %.

En la pregunta N° 8 dieciséis (16) estudiantes completaron algunas las tablas de
multiplicar del 2, 3 y 4 lo que representa el 66%.

La evaluacién diagnoéstica fue aplicada a veinte (20) estudiantes de tercer grado, a
continuacion, se muestran los datos:

En la pregunta N°1 de selecciéon simple, catorce (14) estudiantes identifican qué es
una multiplicacién, lo que representa el 70% de los estudiantes.

En la pregunta N°2 de seleccién simple, catorce (14) estudiantes identifican los
elementos de la multiplicacién, lo que representa el 70% de los estudiantes.

En la pregunta N° 3 de seleccién simple, trece (13) estudiantes identifican el
producto de 7 x 8, lo que representa el 65% de los estudiantes.

Enla pregunta N° 4 de seleccion simple, doce (12) estudiantes identifican el producto
de 3 x4 x 5, lo que representa el 60%.

En la pregunta N° 5 de seleccion simple, catorce (14) estudiantes resuelven
problemas sencillos relacionados con la multiplicacién, lo que representa el 60% de
los estudiantes.

En la pregunta N° 6 dieciocho (18) estudiantes logran representar graficamente y
expresar en forma de multiplicacion los planteamientos dados, representa 90%.

En la pregunta N° 7 catorce (14) estudiantes observan y responden la secuencia del
dominé relacionado con la multiplicacién lo que representa el 70% de los
estudiantes.

En la pregunta N° 8 seis (6) estudiantes resuelven de forma vertical las tres
operaciones de la multiplicacion, lo que representa el 30%

En la pregunta N° 9 nueve (9) estudiantes lograron completar las tablas de
multiplicar del 6, lo que representa el 45%.

En el instrumento N° 2 se aplicé la encuesta a seis (6) docentes del colegio Institutos
Educacionales Asociados (ver Figura 3). A continuacién, se muestran los resultados:

Enla pregunta N° 1 seis (6) docentes usan diversas estrategias para ensefiar las tablas
de multiplicar.

En la pregunta N°2 de seis (6) docentes solo tres (3) se acercan a la definicién de la
gamificacion.

En la pregunta N° 3 de seis (6) docentes solo cuatro (4) han utilizado el material
concreto.
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e En la pregunta N°4 de seis (6) docentes solo cuatro (4) han tenido experiencias
significativas usando el material concreto.

e Enla pregunta N°5 de seis (6) docentes solo cuatro (4) han utilizado la gamificacién
haciendo uso de la tecnologia.

e En la pregunta N°6 de seis (6) docentes solo dos (2) han experimentado las
herramientas tecnolégicas como Kahoot y Arbol ABC.

e En la pregunta N°7 de seis (6) docentes solo una (1) vincula la gamificacién con las
tablas de multiplicar.

APLICACION DE ENCUESTA A DOCENTE DE IEA

Sais {6) docentes vean diversas
Estrategias pera ensefar |as tablas de
mudtiplicar coma: jusgos, canciones
_ maierlal concreto.

QEstrategla rnultlphcacm

4

Concepto de gamificacion

Experiencia- Material concreto
4

¥

| De seis docenies solo cuatro (8)
usan el rrwmial -conerets.

Figura 3. Encuesta a docentes del colegio IEA

Fuente: Elaboracién propia

En referencia a los resultados del instrumento 3, cuestionario dirigido a docentes de otros
colegios, se pudo observar que el 81% de ellos tienen mas de 10 afios de experiencia. El
33,3% cuentan con licenciatura en Educacion Integral y el 23% son TSU en Educacién. El
76,2% han recibido algtn tipo de formacion en el area de matematica. El 85,7% de los
docentes considera importante aprender las tablas en 2do grado. El 66,7% considera que
los estudiantes si dominan el concepto de la multiplicacién. Solo un docente de veintiuno
conoce el concepto de la gamificacién, los demas lo relacionan con el juego. Los juegos mas
usados en el aula por los docentes fueron el dominé, bingo y memoria, donde solo 2
docentes usan juegos digitales. EI 71,4% han elaborado material concentro, pero ninguno
esta relacionado con la gamificacién. En la Figura 4, se detallan las estrategias usadas por
los docentes:

52



Miriam Benhayon Benarroch y Miguel Albujas Dorta (Coord.)

Estrategias empleadas por docentes
de otros colegios

Figura 4. Estrategias empleadas por docentes de otros colegios

100
e = Memaorizacion
= Calculo meantal
®m Asociacian con abjetos
Practica diaria
= Repaso de las tablas

= Usa material concreto

Porcentaje
wn
o

= Bingo

- jucgo

m Uso tecnologia
W Canciones

m Vincula con olras dreas

Fuente: Elaboracién propia

Los métodos mas utilizados para ensefiar las tablas de multiplicar son los siguientes:

Material didactico concreto: 90,5%, memorizacién y asociacién con objetos: 85,7%, calculo
mental: 76,2%, bingo: 66,7%, vinculacién con otras areas: 66,7%, tecnologia: 61,7%,
canciones: 61,9%, otros juegos: 57,2%.

Adicionalmente, se evalu6 el uso de la tecnologia como estrategia en las aulas, obteniéndose
los siguientes resultados, expresados en la Figura 5:

Uso de tecnologia por parte de los docentes
= Material audiovisual

® Disponibilidad equipos.

= Uso de APP en pandemia

Porcentaje

APP mas useda: Quirziz

W Lisn de 3 tecnologla post
pandeamia

Figura 5. Uso de tecnologia por parte de los docentes

Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que el 81% empled la tecnologia en tiempos de pandemia, sin embargo,
el 61,9% sigue usandola como estrategia. E1 66,7 % utiliza material audiovisual, el 47,6% usa
Quizziz como aplicacion y el 52,4% disponen regularmente de equipos electrénicos en el
salon de clases.

2.9. Discusion de resultados
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De acuerdo con los resultados, cabe destacar que los estudiantes respondieron cada
pregunta en funcién del nivel de complejidad, donde se evidencié una mayor dificultad en
realizar el cilculo de la multiplicacion y en el algoritmo. Esto quiere decir que se debe hacer
mayor énfasis en el concepto, partiendo de que multiplicar es lo mismo que sumar varias
veces un mismo ndmero, conocer sus elementos que son: multiplicando, multiplicador y
producto. Todo esto con la intencionalidad de lograr consolidar este indicador: Memorizar
las tablas de multiplicar.

Es importante sefalar que los estudiantes de segundo grado de primaria 2023 - 2024 tienen
un conocimiento limitado ya que se observé que la principal dificultad esta en el algoritmo,
es decir, en los procedimientos y en la memorizaciéon de las tablas de multiplicar,
especificamente tablas de 2, 3 y 4. De esta manera, se comparé los conocimientos de los
estudiantes que pasaron a tercer grado y ain se mantienen en proceso por consolidar las
tablas de multiplicar, evidencidndose poco avance, manteniéndose en los resultados
obtenidos en el afo 2022 - 2023.

Al vincularlo con las teorfa antes mencionadas (conectivismo y constructivismo) es
importante que los estudiantes, partiendo de sus experiencias previas, construyan sus
propios conocimientos a partir de la relacién que tengan con el entorno, logrando conectar
sus ideas con el concepto, permitiéndoles asi adquirir nuevas habilidades, desarrollando el
pensamiento critico y es aqui donde la gamificacién juega un papel relevante, porque
puede ayudar a los estudiantes a crear experiencias significativas, divertidas y atractivas,
asi como lo expresé Rosero-Guanotasig y Medina-Chicaiza (2021), donde sefialan que la
gamificacién permite a los docentes ser innovadores al incorporar la tecnologia en la
educacion.

Tal y como lo mencioné Yanin (2023) la tecnologia es una herramienta que beneficia el
trabajo en las aulas al incorporar aplicaciones que atiendan las necesidades de los
estudiantes. La tecnologia, si puede utilizarse con una intencién pedagoégica, el jugar, tener
retos e interaccién con sus comparieros logra que el estudiante esté mas motivado en su
aprendizaje.

Sin embargo, solo el 52,4% de los docentes encuestados tienen acceso a equipos electrénicos
constantemente en el salén y el 61,9% solo siguié usando alguna aplicacién después del
regreso a clases. Los resultados obtenidos evidencian que a pesar de los avances que ha
tenido la incorporacién del uso de la tecnologia en el ambito educativo, no cabe duda de
que aun existen desafios relevantes que deben abordarse para lograr cerrar las brechas
digitales. En principio, el acceso a los aparatos electrénicos es esencial para su uso en la
educacion. En segundo lugar, debe ser continuo el uso de las tecnologias convirtiéndose en
una aliada continua y esencial para los docentes permitiendo atender las diversas maneras
de aprender de nuestros alumnos. Un tercer aspecto para tomar en consideracién es la
necesidad de fortalecer los espacios de formacién y guifa a los docentes para que puedan
emplear de manera eficaz la tecnologia en el aula.

Es importante comprender qué gamificar no es jugar, bien lo establece Borras (2015), al
mencionar la diferencia entre el juego y la gamificacién donde deben existir reglas que
guian a los usuarios hacia metas y resultados concretos. En las respuestas al cuestionario,
se observo que las docentes tienen confusion del concepto, donde mencionan que emplean
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bingo, ludo, memoria y estos no responden al principio de la gamificacion. Las actividades
ladicas pueden apoyar a los estudiantes a aprender y desarrollar habilidades sociales
aumentando su motivacién. Ahora bien, la propuesta es incorporar la gamificacién para
motivar al estudiante al tener un reto y buscar premios que hagan que el estudiante quiera
seguir reforzando su aprendizaje.

Estudios como el de Rosero-Guanotasig y Medina-Chicaiza (2021), recomiendan Ia
gamificacién como una estrategia valida para la ensefanza de temas matemadticos,
pudiendo planificar actividades dentro y fuera del aula, debido a que, si el uso de la
tecnologia se ve limitado en el colegio, se puede reforzar con actividades extraescolares, lo
importante es no desligar el uso de la tecnologia, aprovechando los recursos disponibles
para promover aprendizajes significativos y contextualizados.

Como afirma Mora (2003) para que el estudiante piense matematicamente se deben
desarrollar estrategias dindmicas y que respondan a las necesidades de los estudiantes. La
gamificacion es una estrategia que cumple con estos requisitos, que requiere planeacion por
parte del docente y una intencién pedagégica claramente definida.

Al respecto, de forma general algunas estrategias didécticas propuestas para las docentes
de segundo grado del colegio son:

e Reforzar las tablas de multiplicar diariamente, aplicando célculo mental.

e Permitir el acceso a equipos electronicos, con el objetivo de emplear la
gamificacién como estrategia por lo menos una vez a la semana.

e Uso del material concreto con elementos de la gamificacion.

e Aprovechar canciones y rimas, para que el estudiante repita las tablas de
multiplicar.

e Usar aplicaciones educativas e interactivas, como, por ejemplo: Multiplica
con Max, Learn multiplication table, Nearpad, Quizziz, Wordwall.

3. CONCLUSION

Las estrategias diddcticas le permiten al docente orientar su clase de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, por lo que es importante ser creativo, innovador
especialmente en la actualidad donde la forma como se estudia ha venido cambiando
gracias a la conectividad y el dinamismo de la sociedad.

La investigacién buscé disefiar estrategias didacticas para los docentes basadas en la
gamificacién para facilitar la ensefianza de las tablas de multiplicar en los estudiantes de
segundo grado de Educacién Primaria.

El primer objetivo planteado fue identificar el nivel de conocimiento de las tablas de
multiplicar por lo que se consider6 oportuno por la fecha de la aplicaciéon de los
instrumentos (inicio del afio escolar) se tomara como referencia las pruebas diagndsticas
realizadas a los estudiantes de 3er grado que recientemente fueron promovidos se
evidenci6 que solo el 45% de los estudiantes lograron consolidar las tablas de multiplicar.
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Al respecto, estos resultados indican que las estrategias que estdn usando los docentes no
son las mas pertinentes para que el 75% de los estudiantes consoliden las tablas de
multiplicar y es por eso, que es necesario cambiar la forma en la que se ensefia, para que el
aprendizaje sea mucho mas efectivo y lograr incrementar en un 30% el rendimiento la
competencia en segundo grado tal como lo establece en el Curriculo del Subsistema de
Educacién Primaria Bolivariana (2007) “Maneja la operacion de multiplicacion de un
ndimero de una cifra por otro de una o dos cifras: concepto, tablas” (p. 26).

El segundo objetivo especifico consistié en caracterizar las estrategias didécticas que usan
los docentes para el proceso de ensehanza - aprendizaje en las multiplicaciones. Los
docentes encuestados incorporan dentro de sus planificaciones material concreto,
canciones, juegos de mesa, bingo, memoria, construccién de figuras, coloreado y laberintos.
Estas estrategias diddcticas se caracterizan por una ensefianza basada en la participacién
activa, de acuerdo a la teorfa sociocultural de Vygotsky en el que sostiene que el aprendizaje
se construye progresivamente a través de la interaccién social y la mejor forma es a través
del juego permitiendo desarrollar el pensamiento y los procesos cognitivos en interrelacion
con sus pares. Las estrategias empleadas actualmente buscan que el estudiante pueda ir
construyendo su conocimiento de una manera lddica especialmente para abordar el
contenido de las tablas de multiplicar. Sin embargo, para obtener resultados mejores
resultados es necesario incorporar la gamificacién y la tecnologia que tienen disponible en
el aula de clases y adaptar las estrategias a las necesidades especificas del estudiante.

El tercer objetivo especifico hizo referencia a elaborar estrategias didacticas para los
docentes usando la gamificacién como un recurso innovador dentro de las aulas de clase.
Se plantea en la investigacion una propuesta de estrategias didacticas para que los docentes
usen la gamificacién como una herramienta innovadora vinculada a sus planificaciones.

Es asi como, al disefiar estrategias orientadas a los docentes para la ensefianza de las tablas
de multiplicar, se incluye la gamificacién como herramienta que puede generar un impacto
positivo en el ambito educativo. Al incorporar elementos del juego, se personalizan las
experiencias, manteniendo motivados a los alumnos para mejorar el aprendizaje a través
de la innovacién pedagoégica. Innovar en el aula debe convertirse en un reto continuo,
rompiendo el paradigma de la educacién tradicional para pasar a un modelo donde el
protagonista sea el estudiante. Las estrategias propuestas estimulan el aprendizaje a través
del desarrollo de la curiosidad, el pensamiento critico, el intercambio con sus pares. Para
esto, es fundamental la formacién de los docentes en el concepto de gamificacion, para que
pueda ser incluida en sus planificaciones de manera efectiva.

Como lo explica Navas (2021), la gamificacion puede ser una estrategia vélida para la
evaluacién del estudiante, siempre y cuando se tengan los objetivos claros, se empleen los
elementos de ella, con un reto especifico y el estudiante conozca las reglas y sepa lo que
deba hacer para lograr el siguiente nivel, con la finalidad de obtener la recompensa que
espera en la actividad. Navas (2021) lleva a la reflexién de que la gamificacion requiere
tiempo y planificacién para que sea una actividad ladica, no hay una sola forma de hacerlo
y el resultado va a depender si se logra cumplir con las expectativas del estudiante, pero lo
importante es no dejar de intentar.
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Sin duda alguna, la gamificacion es una estrategia didactica e innovadora convirtiéndose
en una nueva forma de aprender rompiendo el paradigma de la educacién tradicional para
motivar a los estudiantes a que su participacién sea mucha més activa en el proceso de
aprendizaje desarrollando de esta manera procesos cognitivos y sociales que garanticen
aprendizajes significativos y duraderos.
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Abstract

This article is an approach to the beginning teacher in the series El reemplazante
(2012) and the fiction feature film El suplente (2022). The mentioned works represent
the difficulties and challenges in high schools (also comparable to Higher Education
institutions). The actions of the characters Carlos and Lucio are interpreted from a
conceptual-theoretical review. Among the main conclusions are: a) the image of the
teaching profession is plagued by problems and not as a source of inspiration, b) the
teaching career continues to receive new professionals without an institutional
responsibility in training, and c) school principals are not in charge of academic
management.

Keywords: teacher, secondary, beginner, training, teaching practice.

1. INTRODUCCION

El reemplazante (2012), serie chilena transmitida por television y luego por la plataforma
streaming Netflix, concentra algunas problemadticas vinculadas al rol de profesor novel,
representado por el personaje de Carlos Valdivia (Charlie) y Lucio en el largometraje de
ficcion argentino El suplente (2022).

Sibien, la llegada de Carlos a la institucién educativa estuvo mediada por la recomendacion
del padre (Dionisio Valdivia) y no por un concurso. Desde su ingreso, se develan
importantes deficiencias institucionales. Como profesional no docente (en este caso
economista) busca cumplir con una necesidad institucional: dar clases de matemaéticas. Asi,
la docencia se privilegia por encima de los aspectos éticos, la produccién cientifica en su
area de conocimientos o el trabajo en las comunidades.

Por su parte, Lucio es reconocido en dmbitos literarios, pero busca algo més que elogios.
De manera que decide estar en una secundaria para probar otras experiencias y asi
contribuir con su trabajo a la formacién de jovenes en grupos vulnerables. El deja de ser un
profesor universitario para asumir otro nivel educativo, menos elitista y mas conectado a
las necesidades sociales.

Un aspecto en comtn de ambas obras es la ausencia de induccién. Carlos y Lucio son
recibidos como si fueran profesores expertos de secundaria. Ellos desconocen la
organizacion (historia, filosoffa, funcionamiento, normativa y metas), al equipo profesoral,
los padres y el grupo de estudiantes asignados. Solo estan claros con el contenido (segtin el
programa previsto), pero al no estar formados como docentes desconocen, por ejemplo, el
empleo de dindmicas para la presentacion o cémo realizar un diagnéstico. Uno es
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economista y otro es literato. De seguro cuentan con experiencias en esas areas de
conocimiento, nada equivalentes a la ensenanza. En consecuencia, solo con una formacién
inicial no es posible garantizar el éxito en las aulas.

En instituciones de educacién superior o de educacién secundaria los programas de
mentoria y tutorfa no son comunes (1). Pese a experiencias exitosas y su difusién en eventos
académicos, no necesariamente representan un elemento para su aplicabilidad y
replicabilidad. Depende en su mayoria de las politicas educativas (2) y de recursos
institucionales (3). Tal como se advierte en la serie y en la pelicula, forma parte de las
acciones no planificadas por la directiva. Esta ausencia se traduce como un gasto para los
duefios en lugar de inversion. Entonces la asequibilidad, referida a la formacion de los
docentes y sus mejoras salariales acompafiada de una infraestructura fisica en 6ptimas
condiciones, segtin el modelo de las 4A de Tomasevski, no esta cubierta. Por tanto, hablar
de la calidad de ensefianza dentro de las “politicas institucionales” es tan solo uno de los
aspectos olvidados.

Ahora bien, ;Carlos y Lucio se identificaron con modelos docentes dentro de sus
instituciones?, jcomo se introdujeron en la practica docente?, ;estuvieron solos en la
iniciacién? Son algunas de las interrogantes formuladas a partir de las cuales se tejeran
respuestas conforme a revisiones de fuentes documentales siguiendo cuatro érdenes: a)
dificultades de los profesores principiantes, b) bisqueda de la identidad docente, c)
ausencia de programas de tutorfas y d) propuestas de précticas en el aula.

2. ENTRE DIFICULTADES Y OBSTACULOS DEL PROFESOR PRINCIPIANTE

2.1. La llegada de un principiante

En este texto se asume como profesor principiante (4) a los sujetos recién incorporados a
instituciones educativas quienes se caracterizan por la inexperiencia en la practica escolar,
escasez de formacién pedagégica y el desconocimiento de rituales y normativas de la
organizacion. Carlos y Lucio deben “sobrevivir” en las secundarias a partir de mecanismos
propios. Vale sefialar ademas que no se adopto el término novel por estar relacionado a la
juventud en el ingreso a la carrera docente. De hecho, algunos autores los han concebido
como profesionales recién graduados (Bozu 2009). En resumen, ambos personajes son
adultos, con una profesién inicial y apuestan por la educacion secundaria.

Las razones para la llegada de un profesor a una institucién educativa son numerosas.
Concretamente en la pelicula y la serie el trasfondo es personal, no hay ninguna alusién a
politicas educativas. Entonces resulta claro inferir elementos sobre el perfil de ingreso. En
primer término, hay una busqueda por el reconocimiento ptblico, segundo hay una
destacada influencia a otros (llamese lectores o inversores) y tercero la orientaciéon a lo
nuevo, pareciera ser el atractivo en las etapas de sus carreras profesionales.

Precisamente las carreras profesionales pueden estar relacionadas con emulaciones o
errores. Al menos en la serie El reemplazante muestran ambas caras, mientras que en El
suplente pareciera encontrarse una brillante carrera literaria en busca de nuevos espacios de
inspiracién. Pero, ;es suficiente esto para ensefiar? Contar con una profesién no garantiza
las habilidades requeridas para la ensefianza, se requiere de una formacién pedagégica
para el dominio y desarrollo de metodologias activas, de interacciéon y colaboracién. Soto
(2006), por ejemplo, sefiala una diferencia importante entre ser entrenado profesionalmente
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e innovar. Alli radica la diferencia entre Carlos y Lucio. Pese a que ambos han cosechado
éxitos y se han decepcionado, cada uno toma lo mejor de si para renovarse.

Las habilidades para desafiar estructuras existentes le han permitido a Carlos perder el
miedo ante la incertidumbre. Incluso, pudiera pensarse, que se trata de un entrenamiento
previo para su actuacion acoplada y dialégica ante la toma de los estudiantes (5). En
cualquier caso, Lucio luce mas cuidadoso ante situaciones nuevas. Observa las acciones de
sus estudiantes vinculadas al trafico de estupefacientes y busca algunas medidas para
retirarlos de ese mundo por medio del don de la palabra.

Mas alla de las competencias iniciales identificadas, la ausencia de acompafiamiento
pedagoégico a los profesores principiantes les impide participar de posibles encuentros
dialégicos-reflexivos de sus practicas iniciales con el fin de mejorarlas a partir del
conocimiento de herramientas pedagodgicas, didacticas, evaluativas y de orientacién.
Entonces, ;qué situaciones se generan? Al respecto se sefiala una idea reiterativa en la
literatura consultada: la entrada al aula de los principiantes esta basada en la experiencia
personal y en el ensayo y error. De ello se desprende que tampoco hay biisquedas alternas
basadas en consultas de fuentes. Esto es evidente, ningtin personaje aparece en pantalla en
una biblioteca o solicitando un consejo a un experto. Ello significa que la ensefianza vista
desde ese estado inicial carece de fundamentos teéricos.

Pedir un consejo a un colega experimentado puede ser percibido, por el profesor
principiante, como una debilidad. Al contrario, representa un espacio para la lectura de
situaciones o problemas desde el intercambio de conocimientos tacitos y explicitos. Asi, se
crea un espacio para la colaboracién donde se genera mas confianza. No obstante, Carlos y
Lucio solo comentan lo necesario a manera informativa.

Pensar que todos los ensefantes hemos sido principiantes es una deduccion légica. Sin
embargo, pretender la réplica de la experiencia sin reflexién o teorizacién puede resultar
una amenaza a otros. La repeticién sin razonamiento suele contener una carga de errores.
Alli no hay lugar para sembrar la diferencia. Entonces, es importante plantearse la siguiente
interrogante ;la perspectiva experiencial se funda en el error o la basqueda de la mejora
razonada?

2.2. Entre traspiés

Las acciones en solitario de los profesores debutantes reflejan necesidades formativas. Asi,
por ejemplo, se observa:

1. Clases apegadas a contenidos curriculares sin aprendizajes situados. Se presenta la
asignatura de modo descontextualizado y sin una significacion a los estudiantes. Esta
artificialidad distancia al profesor del grupo y genera posibles resistencias. En este sentido,
las diferencias generacionales son méas evidentes.

El contenido es el centro para el profesor principiante (no formado pedagégicamente), de
modo que concentra su atenciéon en cémo los estudiantes manifiestan conocimientos. Por
tanto, la pregunta se relaciona a cuanto conoce y no tanto el por qué desconocen.

2. Baja interaccién con el grupo. Se replica el modelo tradicional centrado en el profesor,
omitiendo los nuevos planteamientos vinculados con la ensefanza basada en los
aprendizajes. En consecuencia, importa la creencia de relacionar al docente como fuente
tnica del saber.
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3. Préctica evaluativa basada tnicamente en exdmenes. Sin el conocimiento sobre la
evaluacion, el examen se considera como tinica via para la demostracién de aprendizajes.
Mas alla de esto, se omite la reflexién de los estudiantes de su propia actuacion.

4. Miedos a los vinculos emocionales. El vinculo es visto como un elemento de complicidad
el cual solo tiene lugar si se cuenta con tiempo para el cuidado de otros. Aunque ambos
profesores terminan apostando mas, inicialmente marcan distancias basadas en el rol:
profesor y estudiante. Unos ensefian y otros deben esforzarse por superarse a si mismos.
5. Ausencia de supervisién directa. La libertad de cada profesor con su grupo le permite
pensar en otras opciones un tanto disonantes. Ello puede crear un eco expansivo en los
compafieros de trabajo quienes ven con extrafieza y amenaza al nuevo por atentar contra
las tradiciones instauradas por afios en las secundarias. Especialmente el personaje Carlos
se enfrenta a criticas y sanciones de modo permanente, se convierte en el foco de atencién
de quienes profesan ser modelos impolutos.

6. Uso de textos como tnico recurso. Tanto Carlos como Lucio recurren en primera
instancia al libro de texto de la asignatura. A partir de esto, se encuentran que no son
revisados por la presentacion monétona de los contenidos.

Cuando se ven estos seis aspectos probablemente prevalece la narrativa deontolégica como
requerimiento medular. Por ello, no es posible ver con naturalidad y aceptacién los errores
de un profesor sin el llamado a ofrecerles ayuda y apoyo.

2.3. Cuestiones de un extraiio

La identidad docente resulta un concepto dindmico porque implica comprender que
queramos o no pertenecer a un grupo de referencia, inevitablemente terminamos imitando,
cambiando o mejorando algunos rasgos actitudinales y comportamentales. Mas atn,
Finkelstein (2022) aduce que se trata de una interaccion con espacios y de un proceso de
individuacién. Esto cobra sentido y significado al situar a un principiante en una
secundaria. Pareciera que de inmediato no hay ninguna identificacién o pertenencia de
Carlos y Lucio a los clanes de profesores existentes.

Dentro de los grupos de profesores de las secundarias se ve una clara diferencia entre quien
llega y quien esta. Esto se traduce en una distancia inicial a lo observado. Se trata mas bien
de una construccion del sujeto abierta a dinamicas la cual pudiera surgir individualmente
y reafirmarse en las identidades docentes ya constituidas (Granados, Tapia y Fernandez,
2017). Carlos, se asume como un extrafio porque dista de rituales compartidos por otros: es
transparente con las calificaciones, reconoce las deficiencias de los estudiantes y se
comunica diferente (con respeto y delicadeza). Ya con estas disonancias, es objeto de
sanciones por “otros colegas”.

En larigidez de la instituciéon educativa Principe Carlos, el profesor principiante comienza a
introducir cambios en su clase a partir de problemas detectados. En el episodio cuatro de
la temporada uno [6:05-6:13] se enuncia:

Berta (Directora): - ;No pudiste asignarle un trabajo para que subiera la nota?

Carlos: - Si pude, pero no quise. No puedo tratarlos de quinto basico cuando son de tercero
medio.

A partir de esta enunciacién, Carlos busca estrategias centradas en el aprendizaje
significativo y en la relacién con el entorno. No es un entorno lejano, se traduce en las
necesidades de sus estudiantes ante el deseo de surgir en sus respectivos barrios. Esta
btsqueda es individual, no ha resultado de ninguna conversacién o sugerencia de un
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experto sino de las observaciones realizadas en el aula. Sin embargo, esta préctica tiene un
asidero tedrico y ha sido objeto de estudio e integracion, se le ha denominado aprendizaje
situado.

Ya en el episodio cinco, Carlos presenta la idea de un negocio y cémo las matematicas
pueden ayudar. Posteriormente, en el séptimo episodio plantea el reto de aumentar las
calificaciones de la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU). Como se advierte, ambas
acciones se relacionan con la pertinencia para una cultura y la demanda institucional.
Ademas, deja entrever el compromiso politico como profesor en la busqueda del bien
comun.

Al encontrar sentido y disfrute en el trabajo, Carlos (Charlie) se compromete
emocionalmente, mejora de modo significativo sus clases, piensa en la responsabilidad
social de la educacién y forma ciudadanos criticos. Es pues la critica una de las vias para
sus estudiantes de plantear nuevos escenarios. A esto también se suma el cumplimiento de
una meta (creible y posible): lograr el ingreso a la universidad. Al principio resulta un
suefio, también compartido por una aliada: la profesora Ana (educadora comprometida).
Ser el extrafio es quizd una forma de ajustarse a los requerimientos de sus propios
estudiantes. Significa ayudarlos a creer en el desarrollo personal. Ahora bien, Charlie desde
sus propios defectos y errores les muestra que también es posible aspirar a mejoras
individuales. Charlie no es un ser supraterrenal, es humano y desde su condicién humana
actua.

Muy distante a la construccién de un personaje profundamente terrenal, Lucio es
embestido por el manto de la perfeccion. Se le ve en pantalla como cuasidivino, exento de
defectos: ayuda a otros, se relaciona de manera respetuosa con la ex esposa y como padre
es comprometido.

La extrafieza de ambos profesores principiantes se manifiesta también en la relacion con los
espacios de interaccion. Tal es el caso de la sala de profesores, la cual se muestra como el
lugar para disentir contra las deficiencias del sistema educativo y sefialar los problemas de
los estudiantes mientras se esta reunido (antes o después de las clases). Vale decir que
funciona como el encuentro de profesionales y sus miradas “normalizadas” al trabajo en
aula. Por ello, quien es ajeno a esa cultura, observa con distancia.

No es la sala de profesores la inspiracién para los nuevos. Lo observado alli conecta
constantemente con las realidades del barrio desde una visién pesimista. De alli que las
palabras: “iBienvenido a la barbarie!”, en lugar de desanimar a Lucio lo aferran maés a la
secundaria.

Por curioso que resulte, esto pareciera tener relacién con las distancias entre lo que
comienzan a percibir ellos mismos de sus practicas: ser algo mas que un dador de clases.
Entonces, construyen otras opciones para el ejercicio docente: motivar a sus grupos de
estudiantes desde la cercania. Esto se traduce en intentar comprender al otro (necesidades,
suefios y mundos de vida).

Si bien, no resulta casual que Carlos y Lucio cuenten con padres apasionados al servicio de
otros. Pero, jpor qué no verbalizan estos referentes como modelos? Resulta una pregunta
obligatoria. Una de las respuestas se dirige a la construccién de sus propias identidades
personales y profesionales desde la encarnacién de la bondad, el compromiso y la
determinacién. Tres reflejos claros de sus progenitores, aprehendidos en la crianza y
reforzados de manera constante a lo largo de sus vidas.
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2.4. Solo en el camino

El profesor principiante en su experimentacion inicia un camino por recorrer solo cuando
no cuenta con programas de mentoria o tutoria. Es mas, a los dos personajes se les ve en las
escenas iniciales sin acompafamiento de algtn profesor experimentado, con la misma
exigencia y, por ahadidura, con “grupos dificiles” para ensefar.

En el caso de El reemplazante, Carlos encuentra a la profesora Ana como una confidente. Ella
escucha, lo sigue y apoya en sus propuestas. Aunque le insiste que es la tinica formada para
ensefiar, no deja de reconocer la importancia de sus aportes. En el debut docente sefialan
Escartin, Ferrer, Pall4s y Ruiz (2008) la colaboracion de colegas es clave. Asi, se muestra el
siguiente didlogo ilustrador, correspondiente al episodio siete [20:54-21:12]

Carlos: - Me gustaria hacer algo mas por ella (referencia a la alumna Flavia).

Ana: - Me parece stper bien que seas su profesor y que te preocupes por tus alumnos. Pero,
otra cosa muy distinta es tratar de arreglarles la vida.

Querer cambiar las situaciones de los estudiantes por experiencias positivas es una
tentacion que también invade a Lucio. En una de las escenas se ve a uno de sus estudiantes
trabajando en el comedor. Desde ese instante, cambia la mirada. Ya no le importa la
respuesta “la literatura no sirve para nada”. Al contrario, le permitira establecer un puente
con las experiencias vividas de los adolescentes.

Lucio y Carlos han descubierto entre problemas, traspiés y ausencia de acompafiamiento
pedagoégico el sentido de la educacién para un pais. No se trata solamente de aprobar
estudiantes sino de motivarlos constantemente a desarrollarse como personas en todas sus
dimensiones. Pero, ; por qué los directores de la serie y la pelicula insisten en el profesional
no docente en la promociéon de cambios?, ;por qué en contextos complejos son los
profesionales no docentes quienes recuerdan desde sus aprendizajes cudnto se gana al
apostar por la educacion?

3. CONCLUSION

Hablar del profesorado principiante es una ardua tarea y leer las problematicas subyacentes
desde dos obras audiovisuales es un reto ain mayor. Implicé por un lado la lectura desde
marcos conceptuales a realidades develadas en dos contextos sudamericanos. Por otro lado,
representa el valor a una narrativa con profundas semejanzas en dos momentos distintos
(afios 2012 y 2022).

Desde un ejercicio interpretativo la autora identificé los traspiés de dos profesores
principiantes. La ausencia de induccién, programas de acompafiamiento pedagégico la
btsqueda constante por la diferencia, en lugar de la repeticiéon a modelos docentes deja
entrever algunas consideraciones: a) la imagen del profesorado se ve embestida de
problemdticas y no como una fuente de inspiracion, b) la carrera docente sigue recibiendo
nuevos profesionales sin una responsabilidad institucional en la formacién, c) los rectores
de centros educativos no se encargan de la gestion académica sino de requerimientos
burocréticos, d) las experiencias en otros espacios culturales proveen a los profesores
principiantes de escenarios para la accion.

La ensefanza no es una funcién en solitario. Lamentablemente, las experiencias de los
personajes parecieran dar cuenta de las dificultades para asumir nuevos roles (propios de
estos tiempos). En principio, el trabajo en equipo debe ser el mévil para el abordaje de
problemdticas a partir de proyectos o planes. Pero, las tensiones de los grupos
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tradicionalistas parecieran cambiar las posibilidades. Ante dicha resistencia paradigmatica
resulta clave preguntar ;como generar cambios desde estructuras mentales rigidas? o
¢como aportar soluciones desde los estudios educativos?

Lucio y Carlos probablemente cobran vida en organizaciones educativas comprometidas
politicamente con la sociedad. Pero, ;como colaborar con ellos desde el compromiso ético?

NorTASs

(1) Por lo general, se leen experiencias en Educacioén Superior. Unas se dirigen a formacién
integral de estudiantes, cuyos tutores (como actores educativos) aprenden: habitos de
estudios, estrategias de aprendizaje, evaluacién, desarrollo humano y acciones
encaminadas a la atencion académica, motivacional y psicopedagégica (Gomez, Hernandez
y Pedraza, 2018). Por otra parte, en México también se han desarrollado mentorias para
estudiantes de pregrado a través de programas extracurriculares bajo la premisa de
acompafiamiento pedagdgico, insercién laboral y trabajo en equipo con un grupo de
profesionales externos (Camacho 2018).

(2) En Chile ha habido programas de apoyo a la docencia, politicas de inducciéon docente
promovida por el Ministerio de Educacién y politicas de insercién profesional docente
ademas de la Ley 20.903 (Boerr 2018).

(3) Parece mas familiar encontrar politicas institucionales y recursos en Educacién Superior
para programas de acompafamiento, de formacién o tutorfas. Segin el grado de
compromiso de la institucién con la calidad en la ensefianza se desarrollan proyectos.

(4) El término de profesor principiante se encuentra en algunos trabajos en portugués. Mas
precisamente, en el capitulo Apoio pedagdgico aos professores universitdrios iniciantes: espago e
possibilidade se lee la incorporacién de doctores en educacion formal. Esto supone una
madurez en términos de asuncién de responsabilidades en el aula.

(5) “Toma” se refiere a la concentracion de estudiantes en las instalaciones de una
institucion educativa para reclamar sobre la situacién de deterioro de las aulas, la baja
calidad de los procesos formativos o el nulo alcance de politicas educativas. En Chile, por
ejemplo, algunas tomas de colegios han sido consideradas como “ilegales” y “arbitrarias”
asociadas a actos de fuerza. En resumen, una forma no legitima de expresién, la cual afecta
psiquicamente a estudiantes, asi como el derecho a la propiedad de los duefios. Por tanto,
no solo la fuerza policial irrumpe violentamente para desalojar a los responsables, sino que
ademas implica una serie de acciones juridicas. En EI reemplazante a través de episodios se
muestra el origen de una toma, la accién policial en Principe Carlos y el despido de la rectora
por los duefos del colegio. En medio de esa situacion, solo dos profesores comprenden las
preocupaciones estudiantiles. El lector puede ver el texto de Lovera (2015).
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Abstract: El objetivo de la presente investigacion fue indagar sobre la inclusién de contenidos
de educacién financiera en los programas académicos del sistema educativo venezolano.
Corresponde a un estudio de tipo cuantitativo, no experimental y descriptivo. La poblacion fue
seleccionada a través de un muestreo aleatorio simple, conformada por 129 docentes de los
distintos niveles del sistema educativo venezolano, los cuales fueron encuestados por medio
de un cuestionario. Los principales resultados relacionan el conocimiento e importancia de la
educacion financiera en el curriculum, las estrategias de ensefianza utilizadas y la influencia
del contexto actual. A modo de conclusién, se evidencié que los docentes poseen un mediano
conocimiento del tema, que el uso de estrategias de tipo participativo ha tomado
preponderancia en este proceso de ensefianza, y que el contexto actual incide,
indefectiblemente, en la bisqueda de alternativas orientadas a educar financieramente a los
individuos.

Keywords: economia de la educacién; educacién del consumidor; educacién en economia
familiar; educacion.

1. INTRODUCCION

Desde el entorno globalizado se han diagnosticado los precarios niveles de
alfabetizacion financiera en paises que se encuentran en vias de desarrollo, donde se comienza
a gestionar el andlisis de alternativas educativas para acometer la problemaética de la educacién
financiera a través de la promocién de programas y contenidos orientados a desarrollar
competencias en el area. Segtin Avendafno & Parada (2011) la educacién viene a constituir un
espacio de socializacion y divulgacién de la cultura, es el entorno a través del cual se transmiten
los conocimientos que se esperan sean consolidados por los sujetos para su desenvolvimiento
en la sociedad. Gamboa, Herndndez y Avendario (2019) infieren que “los saberes y habilidades
en materia financiera hacen parte de ese amplio bagaje cientifico y técnico que se requiere en la
actual sociedad” (p. 2), haciendo énfasis en la importancia de la incorporacién transversal de
los contenidos financieros en los diversos niveles educativos.

La consideracién de la educacién financiera como un eje transversal, favorece el
desarrollo de una poblacién formada para enfrentar los retos econémicos, “los individuos
financieramente educados son necesarios para garantizar un nivel suficiente de proteccién a
los inversores y a los consumidores, asi como el buen funcionamiento de los mercados
financieros y la economia” (OCDE, 2005, p.3). De acuerdo con la CAF (2013), la inclusién
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financiera viene acompafiada de la aplicaciéon de enfoques innovadores que incluyan
“actividades de sensibilizacién y de educacion financiera, con el fin de promover el bienestar y
la inclusién econémicos y social” (p.22). Esto implica la formacién del estudiantado para
contribuir al desarrollo de politicas econémicas aplicables en el contexto personal y de la
sociedad. No obstante, Gamboa, Herndndez y Avendafo (2019) sefialan que a pesar del énfasis
que hacen algunas instituciones sobre la importancia de la educacion financiera, no es todavia
un tema prioritario en el curriculo educativo de todas las naciones, Venezuela es uno de estos
casos.

La inclusién de contenidos vinculados al area de educacién financiera va de la mano con
la seleccién de las estrategias didacticas que favorecen en los alumnos el desarrollo de
habilidades y actitudes para la inclusién de aspectos financieros en su cotidianidad. Bello &
Certad (2019) sefalan que “las estrategias didacticas contemplan entonces las de aprendizaje y
las de ensefianza” (p. 17). Partiendo de esta premisa, la investigacion indaga en las propuestas
formuladas por el docente para la consolidacion de los conocimientos y ala vez en la percepcién
por parte de los profesores del grado de aceptacién de los estudiantes de las estrategias
planteadas. De acuerdo con Bello & Certad (2019), las estrategias didacticas permiten al
estudiante adquirir y emplear de forma intencional los conocimientos alcanzados para
solucionar problemas en el 4rea de la educacién financiera, como es el caso de esta
investigacion.

Ante los aspectos que involucra la comprension integral del proceso educativo, y
considerando que la educacién financiera forma parte de este proceso, teniendo como
propésito la adquisicion de conocimientos para entender el mundo econémico y financiero,
formando juicios acertados e informados para la toma de decisiones efectivas, se ha planteado
la siguiente interrogante: ;Los contenidos relacionados con la educacién financiera son
considerados un tema prioritario que tribute a la estructura integral de los planes de estudios
en los distintos niveles del sistema educativo venezolano? Esta interrogante emplaza a justificar
las premisas necesarias y suficientes para desarrollar los siguientes objetivos.

Objetivo general:
Indagar la inclusién de contenidos de la educacién financiera en el sistema educativo
venezolano, durante la década (2012-2022).

Objetivos especificos:
e Identificar el nivel de conocimiento que tienen los docentes en el tema de la educacién
financiera.

e Identificar las estrategias didacticas implementadas por los docentes para el desarrollo de
contenidos de educacién financiera en el pensum académico.

e Identificar las caracteristicas del contexto venezolano que impactan en el abordaje de la
educacién financiera.

e Determinar las implicaciones pedagodgicas relacionadas con la inclusién de contenidos de
educacién financiera en el sistema educativo venezolano.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la educacion financiera se
enmarca en el desarrollo del ODS4 Educacién de calidad y ODS8 Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico. El Programa de las Naciones para el Desarrollo (2021) sefiala como
una meta en lo educativo “aumentar considerablemente el niimero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento” (parr. 4) ademas en lo econémico se propone
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“promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién”
(parr. 3). Al respecto, la educacién financiera es una via exponencial para el alcance de estas
metas mundiales de la Agenda 2030, por cuanto contribuye al desarrollo de competencias
econdmicas en los nifios y jovenes impulsando un modelo de finanzas sostenibles que sea
inclusivo en todas las etapas formativas, contribuyendo a la preparacién para la toma de
decisiones, comprension de los contenidos y concientizacién en el drea.

2. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION

La inclusién de contenidos financieros en los planes de estudios representa un
elemento clave para el desarrollo y progreso de los paises, actualmente se aprecia como el
manejo de transacciones financieras a través del proceso de bancarizacién y el uso de
plataformas tecnolégicas para la ejecucion de pagos electrénicos, se integran al quehacer
cotidiano y posibilitan el acceso de oportunidades de inclusion al sistema financiero por
medio de la inversién en actividades de educacion, econémicas o salud, incidiendo asi en
el crecimiento econémico y el desarrollo de sectores productivos. En concordancia con este
aspecto, el 66% de los docentes encuestados consideran como “muy alta” y “alta” la
importancia de abordar los temas de educacién financiera en los planes de estudios,
mientras que el 34% los consider6é de mediana y relativa importancia (véase tabla 1). La
necesidad de inclusion de dichos contenidos deviene de todos los niveles de educacion,
obsérvese como la concentracion se distribuye de forma homogénea en los niveles “medio”,
“alto” y “muy alto” de todos los niveles de educacién: “inicial”, “primaria”, “media,
diversificada y profesional” y “superior” (véase tabla 2).

Para el campo de la educacion financiera, las estrategias de ensefianza basadas en los
métodos participativos coadyuvan a la sinergia colaborativa y a la solucion colectiva de
situaciones problematicas, ademés del intercambio de opiniones, ideas y experiencias; de
esta forma se “reta a los estudiantes a enfrentar situaciones cercanas a la realidad financiera,
los problemas planteados van acorde a su condicién académica y con las competencias
esperadas; ademas de permitir desarrollar un pensamiento que conlleve al proceso de toma
de decisiones” (Casal & Granda, 2003). De acuerdo con este aspecto, el 35% de los docentes
encuestados consideran como “muy bajo” y “bajo” el grado de aceptacion de los
estudiantes de las estrategias utilizadas para la ensefianza de los temas vinculados con la
educacién financiera, mientras que el 33% fue considerada de “mediana” importancia y el
32% se ubicé en los niveles “alto” y muy “alto” (véase tabla 1). En cuanto a la distribucién
por niveles de educacién nétese como los niveles “inicial” “primaria” y “media
diversificada” se ubican por encima del promedio en la escala “muy bajo”, “bajo” y
“medio”, mientras que el nivel “superior” se ubica por encima del promedio, pero en la
escala “alto” y “muy alto” (véase tabla 2); en este nivel, el grado de aceptacién de los
estudiantes es mayor que los niveles educativos inferiores por tratarse de individuos que
han desarrollado un minimo de capacidades y competencias relacionadas con la toma de
decisiones a través de la formacién académica universitaria, lo que favorece la comprension
de los contenidos y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otra consideracién empirica comprendida entre las premisas de la alfabetizacién
financiera es aquella que relaciona el desarrollo de conocimientos, competencias y actitudes
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con la capacidad que alcanzan los individuos para la toma de decisiones financieras en las
distintas fases de la vida; esta habilidad permite identificar y comparar las diferentes
alternativas que acompanan a los supuestos analizados, incluso ante los fendémenos
econémicos y financieros que puede atravesar una determinada economia. Asi notamos
como el 6% de la muestra que autoevalué su conocimiento financiero general como “muy
alto”, coincide con el mismo nivel y una aproximacién porcentual muy estrecha, con
aquella muestra de la poblacion que si considera posible las alternativas de ahorro e
inversién en un contexto pais como el actual (véase tabla 1). Los resultados presentados en
la tabla 2 califican como “muy alta” la percepcion que el nivel de educacion “superior” y
“media, diversificada y profesional” le otorgan a la accién de ahorrar/invertir en el
contexto actual, nétese como la medicién y autovaloracion en los niveles de conocimiento,
asf como, la aceptacion de estrategias utilizadas para la ensefianza de los temas vinculados
con la educacién financiera y las consideraciones de ahorro/inversiéon bajo el contexto
actual, oscilan entre 4% y 7%. Esto permite corroborar que en la medida que los individuos
estén mejor capacitados y formados en la materia educacién financiera, mas conscientes e
informadas serd la toma de decisiones de este tipo, y, por ende, mayor sera el bienestar que
se reportard en el &mbito personal, familiar y social.

Respuestas en la escala (%)

Categoria Preguntas formuladas Muy Muy
bajo Bajo Medio Alto alto Total

(En qujé)niv.el con.oce los términos asociados con la 1% 349% 33% 15% 7% 100%
educacion financiera?
¢Como evaluaria su conocimiento financiero 5% 30% 43% 16% 6% 100%
general?
¢En qué nivel considera que los temas de educacién

Conocimiento e importancia de la financiera son contemplados en los planes de 40% 41% 17% 2% 0% 100%

educacion financiera en el estudio en Venezuela?

Sistema Educativo Venezolano. ¢En qué nivel considera que es importante abordar
el tema de la educacion financiera en los planes de 0% 9% 25% 29% 37% 100%

estudio del sistema educativo venezolano?

(En qué nivel considera que los estudiantes poseen

los conocimientos financieros basicos necesarios 37% 46% 9% 7% 1% 100%

para la toma de decisiones a futuro?

¢Cual considera que es el grado de aceptacion de los
Estrategias de ensefianza que se  estudiantes de las estrategias utilizadas para la

9 9 39 9 9 9
utilizan en el aula. ensefianza de los temas vinculados con la 10% 25% 33% 28% 4% 100%
educacion financiera?
Impacto del contexto venezolano (En qu? nivel incide e.llcor\.texto .actual del paii enel 15% 9% 17% 299 30% 100%
en el abordaje de la educacion abordaje de la educacion financiera en el aula?
financiera en el aula. ¢En qué nivel considera que se puede 32% 2% 32% 9% 5% 100%

ahorrar/invertir en el contexto actual?

Tabla 1. Resultados del cuestionario aplicado a docentes del Sistema Educativo venezolano.
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Respuestas en Ia escala (%)

Categoria Preguntas formuladas Niveles de educacién ~ Muy Muy
bajo Bajo Medio Alto alto Total
Tnicial 9% 58% 25% 8% 0% 100%
¢En qué nivel conoce los términos asociados con | Hmara 17% 7% 38% 8% 0% 100%
B o i Media, Diversif. y Prof. 1% 38% 39% 12% 0% 100%
Superior 6% 2% 31% 33% 28% 100%
Promedio T 11% 3% " 3% " 15% " 7% 100%
Tnicial 8% 2% 2% 8% 0% 100%
£Como evaluarfa su conocimiento financiero L imana % 8% 50% 8% 0% 100%
" Media, Diversif. y Prof. 5% 35% 42% 18% 0% 100%
generat Superior 3% 6% 38% 28% 25% 100%
Conocimiento e Promedio T o5% T 30% 8% " 1% " 6% 100%
importancia de la Tnicial 33% 67% 0% % 0% 100%
PO ® B /En qué nivel considera que los temas de Primaria 46% 29% 2% 4% 0% 100%
on ol Sistoma ducacié ciera son contemplados enlos  Media, Diversif. y Prof. 51% 37% 12% 0% 0% 100%
i planes de estudio en Venezuela? Superior JoBWE L 6% 3% 0% 100%
¥ Promedio 40% 41% 17% 2% 0% 100%
§ {En qué nivel considera que es importante Inicial o 17% % % 35% 100%
abordar el tema de la educacion financieraen P33 0% 13% 20% 5% 42% 100%
los planes de estudio del sistema educativo  M1¢did Diversif.y Prof. 0% % 31% 30% 35% 100%
o Superior Lo % 2% %% 3% 100%
Promedio 0% 9% 25% 29% 37% 100%
Tnicial 25% 59% 8% 8% 0% 100%
¢En qué nivel considera que los estudiantes  Primaria 46% 46% 4% 4% 0% 100%
poseen los conocimientos financieros basicos  Media, Diversif. y Prof. 40% 49% 1% 0% 0% 100%
necesarios para la toma de decisiones a futuro? Superior 39% 33% 1% 14% 3% 100%
Promedio T 3% 46% W T % T 1% 100%
. {Cufl considera que es el grado de aceptacion  TiCE2! ok 8% 36% 27% 0% 100%
Estrategias de e e e PEATON primaria 1% % 33% 20% 0% 100%
ensenanzaquese R e tomas vinculados con Mediar Diversify Prof 15% 2% 36% 21% 0% 100%
utilizan en elaula.  P°% % ST S8 Superior 3% 10% 27% 45% 15% 100%
’ Promedio T 10% 25% 3% " 28% " 4% 100%
Tnicial 7% 0% 7% 3% 33% 100%
¢En qué nivel incide el contexto actual del pais Primaria 21% 8% 17% 21% 33% 100%
Impacto del contexto cn]cl7 abordaje de la educacion financieraenel  Media, Diversif. y Prof. 14% 2% 19% 21% 25% 100%
aula? Superior 8% 8% 14% 39% 31% 100%
::2:::;:':; ;: o Promedio T 15% 9% 7% " 29% " 30% 100%
educacién financiera Inicial 2% % 58% 8% 0% 100%
en el aula. (En qué nivel considera que se puede Primaria 3% 34 20% 8% % 100%
borm/invertis omel contoxts actual? Media, Diversif. y Prof. 37% 30% 15% 7% 1% 100%
Superior 28% 17% 33% 14% 8% 100%
Promedio 32% 22% 32% 9% 5% 100%

Tabla 2. Resultados del cuestionario aplicado a docentes del Sistema Educativo venezolano.

3. CONCLUSION

Desde el estadio perceptual y comprensivo, la educacion financiera se ha convertido
en un tema relevante no solo para las instancias educativas y el personal docente adscrito
a éstas, sino también, para las instancias gubernamentales, las instituciones del estado y las
autoridades educativas. Se puede identificar como en el contexto venezolano atn no se ha
definido una politica publica de indole educativa que permita la incorporacién de los
contenidos de formacién financiera a la formacién integral que se promueve en las
diferentes instituciones de educacién. Estas consideraciones, compelen con urgencia a que
desde el nivel politico y central se definan cursos de accién y lineamientos que orienten la
instauracion e integracion, al curriculo escolar, de un modelo de educacién financiera
adecuado para los individuos en etapa de aprendizaje, en virtud de que es el aula, el espacio
desde el que se transmite de una manera efectiva la cultura financiera y el lugar desde el
impulsan los cambios positivos para el desarrollo de las sociedades CAF (2013).

La importancia de identificar el nivel de dominio conceptual por parte de los
docentes del sistema educativo venezolano no limita la implementacién o uso de estrategias
participativas (dentro del aula de clases) orientadas a la ensehanza de contenidos
financieros y al desarrollo de competencias vinculadas con la comprensién del mundo
econémico y la toma de decisiones tanto personales como aquellas de indole colectiva. Estas
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estrategias comprenden la multicausalidad de problemas financieros y econémicos
presentes en la vida cotidiana, y desde la sinergia colaborativa, coadyuvan a la solucién
colectiva de situaciones problematicas. El intercambio de opiniones, ideas y experiencias se
presenta como un desafio para que los estudiantes enfrenten situaciones cercanas a la
realidad financiera.

Es menester sefialar que el contexto actual venezolano se ha servido como ambiente
propicio para el desarrollo de alternativas que promuevan el establecimiento de cursos de
accién encaminados a la formacion integral de los educandos. La situacién pais incide sobre
el comportamiento de la poblacién al existir un deficiente nivel de alfabetizacion financiera
y el desconocimiento de temas asociados con la inflacién, imposibilita la identificacién en
el comportamiento de los precios de los bienes y servicios, y al mismo tiempo, la
apreciacién del valor real de la moneda, esto conlleva a la reduccién del patrimonio
monetario de la poblacion, limitando asi, el uso de alternativas como el ahorro o la
inversién. Desde el punto de vista educativo, estos acontecimientos se presentan como una
oportunidad para el desarrollo de estrategias didacticas que permitan describir y explicar
las causas de dichos fenémenos y la deteccién de acciones a seguir para el mantenimiento
de la actividad econémica y financiera en el pais.

3.1. Implicaciones pedagdgicas

Una de las implicaciones pedagoégicas conlleva a reflexionar sobre la necesidad de
incorporar, a los niveles del sistema educativo venezolano, los aspectos relacionados con el
desarrollo de contenidos de educacién financiera. De acuerdo con diversas investigaciones,
los niveles de educacién inicial y educacién primaria son propicios para iniciar la
ensefianza de las nociones bésicas en materia de educacion financiera. Para los nifios de
etapa inicial, los juegos y talleres ludicos acompafiados del desarrollo de las nociones
l6gico-matemadticas, ademas de los proyectos pedagégicos de aulas significativo y
contextualizado, son espacios para la construccion de conceptos de economia y finanzas.

Un segundo aspecto para tomar en consideracion esté referido con la inclusion de
estrategias de educacién financiera. La premisa de considerar que los contenidos en esta
drea del conocimiento s6lo pueden abordarse de forma teérica, es una practica que puede
resultar insuficiente y limitada. Se hace necesario incluir la seleccion de métodos que se
ajusten a los tipos de competencias que se requieren alcanzar (Santamaria, 2019), esto sin
duda alguna permitird la inclusién de estrategias de manera diversas y propiciara el
andlisis de situaciones para el intercambio de ideas entre pares y la toma de decisiones a
través de un proceso de valoracion.

El tercer y dltimo aspecto estd vinculado con las variables que limitan el desarrollo
de la alfabetizacién financiera en el pais. La educacién financiera es un tema que requiere
abordarse no sélo desde la perspectiva educativa sino que requiere la combinacién de
esfuerzos por parte de las diferentes instancias que hacen vida en la sociedad (organismos
gubernamentales, autoridades educativas, sectores productivos, asociaciones gremiales), el
propoésito es promover la construccién y desarrollo de una conciencia financiera que se
geste desde el nucleo familiar, se forme e integre en el espacio escolar, y se ponga a
disposicion de la sociedad.
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Abstract

La Olimpiada Recreativa Matemdtica (ORM) se ha efectuado en Venezuela desde 1992 con el
propésito de estimular las capacidades intelectuales de los nifios de primaria a través de las
mateméticas mediante varias pruebas anuales, con caricter recreativo. La Prueba Preliminar (PP)
es la prueba anual masiva, a nivel nacional, estandarizada, aplicada en planteles ptblicos y
privados de 1°a 6° grado. Desde el 2020, la PP se ha disefiado segtn especificaciones que posibilitan
inferir lo que saben hacer los nifios con el significado construido de las matematicas escolares. Las
preguntas se agrupan en familias, que persiguen evidencias de las competencias matematicas
puestas en accién vinculadas a los dominios de contenido. Por la cobertura y sus caracteristicas, la
PP puede brindar una referencia de la situacién de las matematicas escolares en Venezuela.

Este estudio cuyo enfoque es cuantitativo y alcance descriptivo, se analizan los resultados de las PP,
de 3° a 6° grado, con los datos recolectados de la ORM 2022, utilizando un modelo bidimensional
de procesos de pensamiento matemético y dominios de contenido, producido y validado por el
ICFES.

La variable descriptiva es el rendimiento, entendida como el nimero de respuestas correctas
alcanzada en la PP por un alumno, y en el caso de un grupo, el rendimiento promedio. Se presenta
el rendimiento por género, por tipo de plantel y segtn las competencias y dominios de contenido,
a nivel nacional y por regiones. Tal descripcion evidencia las debilidades mayores donde enfocar
esfuerzos y también, el alcance de los logros.

Keywords: competencias matemdticas, rendimiento matematico, olimpiada recreativa
matemadtica, prueba estandarizada, educaciéon primaria.

1. INTRODUCCION

Numerosos estudios sobre la educacién matemadtica en los tdltimos veinticinco afios han
identificado dominios de contenido y procesos de pensamiento de las matematicas
escolares ofreciendo estandares curriculares para los grados de primaria acordes con el
desarrollo del nifio (NCTM 2000; ICFES 2017; PISA 2022). Los estandares sobre dominios
de contenido, tradicionalmente, se refieren a areas de conocimiento de la matematica:
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ntmeros y operaciones, dlgebra, geometria, medidas, andlisis de datos y probabilidad. Los
estandares sobre los procesos cognitivos enfatizan en las formas de adquisiciéon y uso de
los contenidos: representacién, comunicacién, conexiones, razonamiento y prueba,
resolucion de problemas (NTCM, 2000). A través de los procesos de pensamiento
matematico es que se posibilita gestionar los conocimientos, las habilidades y las destrezas
para el uso eficaz de las matemadticas en una variedad de contextos. (Beltran-Pellicer y
Alsina, 2022).

En la regién, varios paises han realizado pruebas para evaluar la calidad y desempefio de
la educacién primaria, y en particular, en matematicas, utilizando variaciones de los
estandares mencionados, a través de institutos o agencias adscritas a los ministerios de
Educacién. Usualmente, las pruebas son aplicadas en 3° grado, en el altimo grado de la
educacion primaria y en el dltimo de la educacion basica. Algunas son: las pruebas
PLANEA, Plan Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes en México; las pruebas
SIMCE, Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion en Chile y las pruebas SABER
disefiadas y realizadas por el ICFES, Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacién, en Colombia.

Son conocidas las bondades de contar con datos sobre el desarrollo de los alumnos pues
facilitan conocer las brechas en los aprendizajes con base en el curriculo, detectar fortalezas
y debilidades del proceso educativo con base en evidencias, informar a las escuelas para
procurar las mejoras y promover respuestas académicas para desarrollar capacidades de
los escolares y de los maestros, entre otras.

El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, LLECE,
adscrito a la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de la UNESCO,
OREALC, mide logros de aprendizaje vinculados con los objetivos comunes en los
curriculos escolares de los paises integrantes, en las dreas de Matematicas, Lenguaje y
Ciencias. En el ultimo estudio regional realizado en 2019, en el que participaron 16 paises,
unas 4000 escuelas y aproximadamente 160.000 alumnos de primaria, sefiala que mas del
40% de los participantes de 3° grado y mas del 60% de 6° grado, no alcanzan el nivel minimo
de competencias fundamentales en Lectura y Matematica (LLECE, 2021). Venezuela no
cuenta con cifras oficiales ni de participacién en evaluaciones nacionales o internacionales
relacionadas con la calidad del sistema educativo desde 1997, en particular, en matemaéticas
y lecto-escritura (Medina, 2021).

Por otra parte, la ORM se ha realizado en el pais desde 1992, en escuelas oficiales y privadas
a nivel nacional, a través de un conjunto de pruebas anuales, con enfoque en resoluciéon de
problemas con caracter recreativo. La PP es la primera prueba del ciclo, la cual es masiva.
En la edicién de la ORM 2022, la PP fue elaborada por un grupo de docentes locales de
matematica, segiin especificaciones sobre los dominios de contenido y los procesos
cognitivos tomando como base el curriculo escolar vigente. Se aplicé a unos 17.000 alumnos
a nivel nacional y aproximadamente, dos tercios de la muestra corresponde a planteles
oficiales. Por la cobertura nacional y las caracteristicas de la prueba, los resultados del
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rendimiento en la PP brindan una referencia de la situacion de las matematicas escolares
en el pais.

2. ESTUDIO
2.1. Marco tedrico

Existe una vinculacién importante y natural entre procesos de pensamiento matemaético y
también, entre los dominios de contenido, por lo que puede resultar artificial la separacion
en compartimientos. EI ICFES hace agrupaciones de procesos de pensamiento matemético
y de dominios de contenido, en lo que llama competencias y componentes,
respectivamente. Las tres competencias que resultan son: a) Comunicacion, representaciéon
y modelacién; b) Razonamiento y argumentacién; b) Planteamiento y resolucién de
problemas, y los tres componentes: a) Numérico-variacional (nimeros y operaciones,
variaciones, patrones y algebra); b) Geométrico-métrico (geometria, medicién y
magnitudes); c) Aleatorio (datos, estadistica, nociéon de probabilidad).

Brevemente, la competencia Comunicacion, representacion y modelacién (CRM) se refiere
a la capacidad para expresar, representar e interpretar ideas de distintas maneras; describir
relaciones matematicas mediante texto, simbolos, ideogramas, esquemas y traducir entre el
lenguaje formal y el natural. La competencia Razonamiento y argumentacién (RA) se
refiere a la capacidad de justificar estrategias y procedimientos de resoluciéon de problemas,
de formular hipétesis, de identificar patrones y matematizarlos y evaluar argumentos. La
competencia Planteamiento y resolucién de problemas (PRP) se refiere a la capacidad para
formular problemas a partir de situaciones, elegir como resolverlos, aplicar estrategias y
algoritmos y generalizarlos para otro tipo de situaciones. (ICFES, 2024)

Las descripciones de la articulacién de conocimientos de un componente gestionados
mediante las competencias, puestas en accion, son denominadas afirmaciones. Ellas
facilitan inferir lo que saben hacer los nifios con las mateméticas escolares en cada grado.
(ICFES, 2024). Este modelo de componentes y competencias ha sido ampliamente
estudiado, validado y difundido por el ICFES en los tltimos 10 afios, a través de las Pruebas
SABER en la evaluacién y mediciéon de la calidad del sistema escolar en Colombia y
constituye un importante referente, en el area matemadtica, para orientar el andlisis de este
estudio.

2.2. Metodologia

Este es un estudio con enfoque no experimental, de tipo cuantitativo y alcance descriptivo,
donde se analizan los resultados de la PP - ORM 2022 en modalidad presencial. La muestra,
no intencional, estd conformada por los nifios de 3° a 6° grado de primaria, a nivel nacional,
que participaron en la prueba. Fue la primera edicién presencial en el aula después del
confinamiento por COVID-19 que estuvo monitoreada por los propios maestros. Los nifios
han sido inscritos en el sistema ORM a través de sus planteles, de gestién oficial, o privada,
y son los planteles participantes los que deciden si presentan todos los nifios, o solamente
una seleccion realizada por los maestros.
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Algunas variables independientes han sido recolectadas con la inscripcién, tales como el
nombre y edad del participante, sexo, grado, nombre del plantel, tipo de plantel y ubicacién
geogréfica. Las variables dependientes del estudio son: rendimiento matematico del
participante, rendimiento matematico de agrupaciones de participantes, y el rendimiento
por componentes y por competencias, relativo al niimero de preguntas de cada tipo que
contenga la prueba.

El instrumento de donde se genera el rendimiento fue elaborado de acuerdo con
especificaciones sobre los componentes y las competencias con base en el curriculo escolar
vigente y las afirmaciones derivadas, por un grupo de profesores locales de matemaéticas y
sometida a un proceso de validacion por expertos. Las especificaciones para realizar la PP,
que contintia manteniendo su caracter recreativo, adopta el modelo de competencias y
componentes del ICFES. La PP estd conformada por reactivos de selecciéon simple cuyo
ntumero depende de los grados: 12 preguntas para 1° y 2° grado, 21 preguntas para 3° y 4°
y 24 preguntas para 5° y 6°.

La PP se aplica el mismo dia en los diferentes planteles del pais. A los participantes, en
modalidad presencial, se les entrega la prueba y la hoja de respuestas, disefiada para ser
leida Opticamente. Las preguntas estdn planteadas como situaciones-problema en
contextos cotidianos para los nifios. Las hojas de respuesta son recolectadas por los
docentes responsables en cada plantel y enviadas a la sede en Caracas para su
procesamiento y andlisis.

Participantes

La PP - ORM 2022 fue aplicada en marzo de 2022, de 1° a 6° grado, en 157 planteles a nivel
nacional, con la participaciéon de 14004 alumnos en modalidad presencial y 2636 en
modalidad virtual. De los participantes presenciales el 60,7% proviene de 99 planteles
oficiales y 31,62% de 58 planteles privados.

Para este estudio, se analizan los resultados de las pruebas presenciales de 3° a 6° grado.

Presenciales = Femenino Masculino Oficial Privado N

3° Grado 1296 1359 1823 832 2655
4° Grado 1280 1383 1904 759 2663
5° Grado 1244 1404 1870 778 2648
6° Grado 1378 1340 1955 763 2718
Total 5198 5486 7552 3132 10684

Tabla 1. Niimero de participantes por grado, sexo y tipo de plantel. Fuente: elaboracion propia

Debido a las diferencias en la participaciéon en los Estados los resultados han sido
agrupados en regiones, cuya composicion y la participacién porcentual de alumnos se
indica a continuacién.

o Region Capital: Distrito Capital, Miranda. Incluye a la poblacién flotante (41,14%).
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o Region Centro-Occidental: Aragua, Carabobo, Falcén, Lara, Yaracuy (35,33%).

o Region Andina y Llanera: Apure, Barinas, Mérida, Téchira, Trujillo, Zulia (16,5%).

o Region Oriental y Guayanesa: Anzoategui, Bolivar, Delta Amacuro, Monagas,
Nueva Esparta y Sucre (16,5%).

El detalle de la participacion por grado, en las regiones se detalla en la siguiente tabla.

Presencial Andina - Capital Cepﬁo - Oriental -

Llanera Occidental Guayanesa
3° Grado 360 1118 708 469 2655
4° Grado 323 1142 794 404 2663
5° Grado 312 1180 733 423 2648
6° Grado 328 1166 767 457 2718
Total 1323 4606 3002 1753 10684

Tabla 2. Distribucion muestral presencial, por regiones. Fuente: elaboracién propia

Variables

Las variables descriptivas para este estudio recolectadas de la muestra son:

* Tipo de plantel: variable dicotémica. Planteles oficiales, aquellos bajo la administracién
publica, y planteles privados, aquellos gestionados por un ente privado.

* Género: variable dicotémica. Femenino o masculino. Obtenida por auto reporte del
escolar.

* Rendimiento del estudiante: ntiimero entero de respuestas correctas obtenidas en la
prueba y dependiente del niimero de preguntas que la componen.

* Rendimiento de un grupo: variable derivada de la anterior, y corresponde a la media del
rendimiento del grupo.

La Prueba Preliminar - PP

Comparten una misma prueba 3°y 4° grado, y 5°y 6° grado. Las preguntas son de seleccién
simple con 4 opciones de respuesta y solo una correcta. El nimero de preguntas es de 21
en la prueba de 3°y 4° grado, y de 24 en la de 5°y 6° grado.

Las preguntas de la PP han sido clasificadas segtin los componentes y las competencias
matematicas fundamentales requeridas para solucionarlas. Los contenidos matematicos se
articulan entre si, de modo que puede haber preguntas con solapamiento de componentes.

Componentes
. " Numérico- Geométrico- . Cantidad de
Competencias matematicas [ PN Aleatorio
Variacional Métrico preguntas
Comunicacion, representacion y

) 1 3 1 5

modelacién
Razonamiento y argumentacion 5 3 0 8

Planteamiento y resolucién de

2 3 3 8

problemas
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Cantidad de preguntas 8 9 4 21

Tabla 3. Especificaciones de la PP — ORM 2022 de 3° y 4° grado. Fuente: elaboracién propia

Componentes
. e Numérico- = Geométrico- . Cantidad de
Competencias matematicas o P Aleatorio
Variacional Meétrico preguntas

Comunicacion, rep.r’esentamon y 3 1 2 6
modelacion

Razonamiento y argumentacién 3 3 3 9

Planteamiento y resolucién de 4 3 5 9
problemas

Cantidad de preguntas 10 7 7 24

Tabla 4. Especificaciones de la PP — ORM 2022 de 5° y 6° grado. Fuente: elaboracién propia

Por ejemplo, una de las preguntas de la PP de 3° y 4° grado, asociada a la competencia
Comunicacién, representacion y modelacion (CRM) y al componente Numérico-
Variacional (NV) en la que el alumno debe reconocer equivalencias entre representaciones
relacionadas con nimeros, se muestra en la Figura 2.

P15. En la figura, un circulo vale 1 punto y una barrita vale 6 puntos. Por ejemplo: ﬂ.
representan 8 puntos. ¢Con cudl figura se representan 20 puntos?
QOO (o]e]
(elele} 00000 —— —
A — ———— C. 0.

Figura 2. Ejemplo de pregunta competencia — componente CRM-NV. Fuente: PP - ORM 2022 de 3° y 4°
grado.

Una de la PP de 5° y 6° grado, asociada a la competencia Razonamiento y Argumentaciéon
(RA) y al componente Geométrico-Métrico (GM) donde el alumno debe descomponer y

construir figuras planas segin condiciones dadas, se muestra en la Figura 3.

P11. ¢Cudntos cuadrilateros hay en la figura?

Figura 3. Ejemplo de pregunta competencia — componente RA-GM. Fuente: PP - ORM 2022 de 5° y 6°
grado.
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Finalmente, una pregunta de la competencia Planteamiento y Resolucién de Problemas
(PRP) y el componente Aleatorio (A) donde el alumno requiere interpretar el diagrama de
barras y resolver la interrogante a partir de los datos se muestra en la Figura 4.

P7. En el Refugio w1, hay 3 perros, 1 gato y 2 loros. En el grafico se muestra la cantidad de animales
e hay en el Refuglo W2

Refugin 42

£Cudntos loros faltan en el Refugio #1 para que tenga igual cantidad de loros gue el Refugio #27

Ad B.6 €.1 0.3

Figura 4. Ejemplo de pregunta competencia — componente PRP-A. Fuente: PP - ORM 2022 de 3° y 4°
grado.

2.3. Resultados y analisis

Se analiz6 el rendimiento promedio de acuerdo con el sexo, de 3° a 6° grado. Mediante el
porcentaje acumulado de respuestas correctas se observa que no hay diferencias
significativas entre nifios y nifias.

Rendimiento por sexo
100, 0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

N° de respuestas correctas

Porcentaje acumulado

=@==Femenino e=@=\asculino

Figura 5. Rendimiento promedio, por sexo. Fuente: elaboracién propia

Al analizar el porcentaje acumulado de respuestas correctas segun el tipo de plantel, de 3°
a 6° grado, en cambio, se observa una diferencia importante como refleja en la Figura 6. Por
otra parte, la distribucion porcentual de respuestas correctas, a nivel nacional, refleja que
hubo un 35% de participantes en 4° grado (932 alumnos) que respondi6 bien mas de la
mitad de la PP, mientras que en 3° fue solamente el 30% (797 alumnos). Solamente
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respondié correctamente més de la mitad de la PP, el 15% de participantes de 6° (407
alumnos) y el 12% de 5° (318 alumnos).

Rendimiento por tipo de plantel
96,61%
100, 00%

lado

,06%
80,00%

60,00%
40,00%

aje acumu

20,00%

0,00%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

N° de respuestas correctas

Porcent:

—@— Privado = Oficial

Figura 6. Rendimiento promedio, por tipo de plantel. Fuente: elaboracién propia

Distribucién porcentual de respuestas correctas - PP ORM 2022

" o 23,8% 61,4% SVl 5%
8 5 27 ,6% 60, 5% Tlodey 2%
© o 29,0% 35,2% 27, 7% 8,1%
O 3° SR 38,3% 23,1 7,3%

Rendimiento porcentual en la PP
m (%) 0-25% m (%)25-50% m (%)51-75% (%) 76-100%

Figura 7. Distribucion porcentual del rendimiento en la PP. Fuente: elaboracién propia

El rendimiento regional promedio en la PP - ORM 2022, el general nacional y su desviaciéon
estandar, se muestran en la siguiente tabla, asi como el rendimiento maximo logrado.

3° Grado 4° Grado 5° Grado 6° Grado

Andina - Llanera 7,833 7,358 7,75 8,985
Capital 9,051 9,103 9,185 9,796
Centro - Occidental 6,538 7,497 7,482 7,42
Oriental - Guayanesa 8,832 10,765 8,82 9,628
Promedio General 8,177 8,671 8,486 8,999
Desviacion Estandar 4,56 4,60 3,57 3,00
Maximo logrado 20 20 22 24

Maximo posible 21 21 24 24

Tabla 5. Rendimiento promedio, por regiones. Fuente: elaboracién propia
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En general, se observa rendimiento bajo en todas las regiones, y con poca diferencia
respecto al promedio general que, en todos los grados, esta por debajo de la mitad de las
preguntas de cada prueba.

El rendimiento en los grados pares es levemente superior al del grado inmediatamente
precedente, con el cual comparte prueba. Tal resultado es consistente con la madurez del
nifio y con la accién formativa de la escuela. Un dato curioso resulta el promedio en Andes-
Llanos en 3° grado, que es levemente superior al de 4° grado. Una pesquisa mas detallada
de la region revela que la proporcion de nifios de las escuelas oficiales respecto a las
privadas es mucho mayor en 4° grado (9 a 1) que en 3° grado (7 a 1) y como ya se mencioné
el rendimiento en las escuelas oficiales es mas bajo. Eso puede explicarlo.

En las Tablas 6 y 7 se muestra el porcentaje de respuestas correctas respecto al grupo de
preguntas asociadas a la competencia, y al componente que da informacién sobre el
rendimiento respectivo. Tanto en la prueba de 3° y 4° grado, como en la de 5° y 6° grado, el
rendimiento general describe cualitativamente a los resultados regionales; esto ocurre
porque la mayor diferencia porcentual observada, 10%, representa menos de una pregunta
de cualquier competencia. También se observa que no existen grandes diferencias de
rendimiento entre los grados que comparten prueba, como si lo hay en los tipos de plantel.
Los porcentajes de la tabla revelan que, excepto contadas excepciones, no se llega a
responder correctamente ni la mitad de las preguntas de cada competencia, ni
componente. No obstante, si sefialan algunas diferencias a nivel regional donde destacan
los participantes de la region Capital y la Oriental-Guayanesa.

Competencias matematicas Componentes

CRM RA PRP NV GM A
Nacional 47% 37% 36% 42% 35% 40%
5 Region Andina - Llanera 45% 36% 34% 41% 35% 35%
a Region Capital 52% 42% 39% 46% 39% 45%
& Region Centro - Occidental 37% 28% 30% 34% 28% 33%
Regién Oriental - Guayanesa 49% 40% 40% 47% 36% 45%
Nacional 48% 39% 39% 45% 37% 44%
S Region Andina - Llanera 45% 31% 33% 36% 33% 39%
a Region Capital 53% 41% 40% 47% 40% 45%
% Region Centro - Occidental 39% 33% 37% 38% 32% 40%
Region Oriental - Guayanesa 57% 49% 50% 58% 46% 51%

Tabla 6. Rendimiento relativo al niimero de preguntas de los componentes y las competencias, 3° y 4° grado.
Fuente: elaboracion propia

Competencias matematicas Componentes
CRM RA PRP NV GM A
° Nacional 42% 35% 31% 28% 34% 47%
B Region Andina - Llanera 39% 33% 27% 24% 32% 45%
FD Region Capital 46% 38% 33% 30% 37% 52%
o Region Centro - Occidental 36% 31% 28% 25% 30% 41%
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Region Oriental - Guayanesa 44% 37% 32% 30% 37% 46%
Nacional 46% 38% 31% 30% 37% 49%

3 Region Andina - Llanera 45% 35% 35% 30% 39% 46%
gb Region Capital 50% 42% 33% 32% 40% 55%
% Region Centro - Occidental 37% 31% 27% 25% 29% 41%
Regién Oriental - Guayanesa 49% 43% 32% 32% 39% 52%

Tabla 7. Rendimiento relativo al niimero de preguntas de los componentes y las competencias, 5° y 6° grado.
Fuente: elaboracion propia

En 3° y 4° grado, las preguntas relacionadas con la competencia CRM, tuvieron mayor
proporcién de aciertos como bloque, y significa que, en promedio, los participantes
respondieron correctamente 2 preguntas de las 5 de esa competencia. En particular, el
andlisis por pregunta evidencia que un 56% de los participantes sabe realizar equivalencias
sencillas entre grupos de simbolos (puntos y rayas, por ejemplo) y nimeros, dado el cédigo
de transformacién; que un 54% sabe ubicar eventos en una linea temporal y ubicar objetos
segun la posicion que ocupan. Respecto al Razonamiento y Argumentacion (RA), un 45%
de los participantes puede establecer conjeturas, de tipo numeérico, a partir de
representaciones pictéricas. En relacién con procesos vinculados al Planteamiento y
Resolucién de Problemas (PRP), un 46% resuelve problemas aditivos rutinarios de
composicion y de transformacion, no obstante, si requiere de una estrategia que amerite
varios pasos u operaciones en la resolucién, el porcentaje de aciertos es mucho més bajo.

En relacién con los dominios de contenido, en los items asociados al componente
Numérico-Variacional (NV) y al Aleatorio (A) los alumnos obtuvieron mejor rendimiento
al responder correctamente casi la mitad de las preguntas respectivas. En particular,
respecto al bloque NV, la mitad de los nifios de estos grados entiende el efecto de sumar y
restar nameros naturales con 3 cifras para resolver situaciones especificas, comprende
situaciones que implican multiplicar y descomponer cantidades enteras mediante
agrupamientos iguales de objetos y reconoce patrones numéricos en una secuencia de
figuras. Respecto al componente Aleatorio, la mitad de los nifios puede leer directamente
la informacién dada en un diagrama de barras simple y resolver un problema a partir de
ello. En los items del componente Geométrico-Métrico (GM) el rendimiento fue mas bajo;
apenas un 30% de los alumnos supo predecir el tipo de figuras planas que se obtendrian al
recortar una hoja de papel (rectangulo) siguiendo tres instrucciones; tampoco relacionar
representaciones geométricas con ideas numéricas para realizar una medicién, o poner en
practica alguna estrategia para medir usando varias copias de unidades del mismo tamafio.

En 5°y 6° grado, los items asociados a CRM obtienen, como bloque, el mayor rendimiento.
Al analizar los resultados por pregunta, se encuentra que el 72% de los participantes saben
leer la representacion de barras de un conjunto de datos. Por otra parte, se evidencia gran
dificultad en traducir partes de una unidad, representada graficamente, a una fraccién
equivalente, es decir, pasar de lo grafico a lo simbélico cuando hay fracciones implicadas.

De los participantes, apenas un 29% interpret6 correctamente el significado de fracciones
de uso cotidiano: 72, 4, 1/3. En cuanto al razonamiento, y al planteamiento y resolucién de
problemas, parecen faltar estrategias eficientes para descomponer un problema en etapas
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y resolver en varios pasos, en cualquiera de los dominios de contenido. Result6
especialmente dificil descomponer figuras planas en otras sugeridas para realizar una
medicién (perimetro, drea), o en enumerar cuadrilateros, triangulos a partir de un mosaico,
o en relacionar frecuencias de datos mediante una razén, una fraccion.

Entre las regiones no existen diferencias significativas en el rendimiento, por competencias
ni por dominios de contenido.

3. Conclusion

En ninguno de los grados, hay diferencias significativas en el rendimiento entre nifios y
nifias.

Respecto al tipo de plantel, si es significativa la diferencia entre los oficiales y los privados,
en todos los grados, lo cual podria sugerir brechas en factores asociados al aprendizaje
(individuales, familiares, escolares y sociales) profundizadas durante el confinamiento por
la pandemia. En todas las regiones del pais, el rendimiento es similar y no difiere del
nacional en mas de dos puntos, destacando las regiones Capital y Oriental-Guayanesa.

Sobre las competencias, aproximadamente fueron respondidas correctamente tres
preguntas de cada competencia, en todos los grados. Para RA y PRP eso representa 1/3 de
los items vinculados, indicativo de debilidades por atender en el razonamiento y resolucién
de problemas. Faltan o fallan las estrategias para plantear problemas y conseguir vias de
solucién, especialmente con contenidos geométrico-métricos, y numérico-variacionales.

De los participantes de 3° y 4° grado, un 45% puede establecer conjeturas de tipo numérico
a partir de representaciones pictdricas, y sabe resolver problemas aditivos rutinarios de
composicion y de transformacién, donde se requiere interpretacién de condiciones.

De los participantes de 5° y 6° grado, el 72% saben leer la representacion gréfica de barras
de un conjunto de datos, pero muy pocos saben traducir esa lectura a porcentajes, lo cual
advierte de carencias en el uso y aplicacion de los contenidos aritméticos. Constituye una
oportunidad atender tales contenidos del uso cotidiano asociados al grupo numérico-
variacional.

En las proximas ediciones de la PP - ORM conviene realizar un seguimiento a los hallazgos
de este estudio y evaluar su evolucion.
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Abstract: En el contexto educativo venezolano nace la escuela de musica Pentagramita con una
propuesta formativa basada en su modelo que promueve la vivencia musical feliz y el desarrollo
equilibrado de sus alumnos. Surge la necesidad de revisar y evaluar los aspectos que han hecho
posible su permanencia durante veintidoés afios, constatando la coherencia entre sus perfiles de
egreso, su metodologia de ensefianza y su modelo educativo con las caracteristicas del estudiante
que culmina su formacién musical en esta Escuela. El propésito fundamental de este estudio se
centra en validar el perfil del egresado de la escuela Pentagramita bajo la mirada de su pertinencia
y efectividad en la ensefianza de la musica en el contexto venezolano. En cuanto a su logros
parciales, la investigacién se planteé explorar las competencias musicales requeridas actualmente
en la formacién de un estudiante de musica en el marco del contexto venezolano, diagnosticar la
condiciéon actual de las competencias musicales en los egresados de la escuela Pentagramita e
indagar la visién que tienen los estudiantes, egresados, representantes, profesores, directivos y
expertos de otras escuelas de musica sobre las competencias musicales presentes en sus estudiantes
y egresados, y contrastar las diversas visiones de los miembros de la comunidad educativa
Pentagramita sobre el desarrollo de competencias musicales con las requeridas actualmente en la
formacion musical y la condicion real de los estudiantes de la escuela Pentagramita. Investigacién
de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y tipologia de campo, con la entrevista como técnica de
recoleccion de informacion desde informantes clave. Se concluye que el perfil de egreso es valido y
se demuestra en la pertinencia y efectividad de su formacién musical y en la trascendencia de las
habilidades musicales desarrolladas en el marco de la vivencia feliz.

Keywords: Formacion Musical, Contexto Educativo Venezolano, Perfil del Egresado,
Competencias Musicales, Vivencia Musical Feliz, Desarrollo Equilibrado.

1. INTRODUCCION

En 1998 nace la Escuela Pentagramita, objeto de estudio de este trabajo. Emprendimiento
educativo que aprovecha la musica -como medio y como fin- para establecer canales
idéneos de desarrollo de competencias musicales y humanas (conocimiento, habilidades,
destrezas, actitudes y valores), a través de una propuesta formativa que promueve el
bienestar individual y colectivo en sus participantes. Cuenta en su trayecto con la
participacion de cientos de nifios y adolescentes, arrojando destacadas evidencias de logro
alcanzado por los mismos y reflejando efectividad en su constitucién general.

La investigacion titulada “Validacion del perfil del egresado de la Escuela Pentagramita” -
trabajo de grado aprobado con mencién honorifica en 2020- representa un primer paso de
revisién profunda a los fines de identificar su férmula educativa. Los resultados han
ofrecido un punto firme de definiciones que proyectan la iniciativa hacia su propésito:
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Constituirse en un modelo de ensefianza musical que promueva la vivencia feliz y el
desarrollo equilibrado en sus alumnos.

Este articulo presenta un resumen de la investigacion realizada, esbozando los objetivos
que dirigen el estudio, el método asumido para el cumplimiento de estos objetivos, el
andlisis y la interpretacion de los resultados dentro del marco teérico que sustenta la
investigacion, y finalmente las conclusiones derivadas de la misma.

2. EsTUDIO
2.1. Objetivos

= Objetivo general

Validar el perfil del egresado de la escuela Pentagramita bajo la mirada de su pertinencia y
efectividad en la ensefianza de la musica en el contexto venezolano.

= Objetivos especificos:

— Explorar las competencias musicales requeridas actualmente en la formacion de
un estudiante de musica en el marco del contexto venezolano.

— Diagnosticar la condicién actual de las competencias musicales en los egresados de
la escuela Pentagramita.

- Indagar la vision que tienen los estudiantes, egresados, representantes, profesores,
directivos y expertos de otras escuelas de misica sobre las competencias musicales
presentes en los estudiantes y egresados de la escuela Pentagramita.

— Contrastar las diversas visiones de los miembros de la comunidad educativa
Pentagramita sobre el desarrollo de competencias musicales con las requeridas
actualmente en la formacién musical y la condicién real de los estudiantes de la escuela
Pentagramita.

2.2. Metodologia

Enfoque cualitativo. Tipo documental, con investigacién de campo. Nivel descriptivo.

2.2. Resultados
2.2.1. Categorias y significados emergentes

Del anélisis y la contrastacién de visiones ofrecidas por las unidades de analisis surgieron
los siguientes significados emergentes:

i Importancia de la educacién musical para nifios

* Herramienta de desempefio social, aporta cualidades ttiles al individuo, en lo
académico, profesional y humano.

= Valores que se pueden extrapolar a otros dmbitos de vida. (Disciplina, constancia,
capacidad de analisis, responsabilidad, concentracién, perseverancia, sentido de
trabajo en equipo).
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Promueve plenitud, confianza, entretenimiento y disfrute; aporta a otras dreas del
conocimiento, incentiva la creatividad y la sensibilidad, ofreciendo canales de
expresion y beneficios para el desarrollo fisico, mental y emocional.

Formacién musical que imparte Pentagramita:

Muy buena, completa, bien organizada, integral, musical, emocional, social,
participativa, de integracion, motivadora.

Se adapta al estudiante, aporta altos estdndares de formacién, con profesores que
conocen la materia, saben lo que imparten y cémo lo imparten, con metodologia
agradable, practica, interactiva.

Motiva al estudiante a hacerlo bien, a aprender a partir de su propia motivacion e
interés, sin presion, sin obligacion ni estrés.

Forma en valores, busca el bienestar de los integrantes, ofreciéndoles espacio para
aportar ideas.

Experiencia vivida en Pentagramita:

Muy positiva, motivadora, divertida, diferente, con libertad para elegir, proponer,
participar y ser tomados en cuenta. Cultiva la amistad y las vivencias gratificantes
en clases, conciertos y demas actividades que despliega la institucion.

Con sistema de trabajo integral y participativo. Al ser grupos pequefios logra un
mejor desempefio individual y colectivo.

Ejemplos de aprendizaje relevantes para su vida:

Desenvolvimiento en publico, manejo del miedo escénico, disfrute de la
presentacién en conciertos, fortalecimiento de la confianza.

La figura del maestro afectuoso, identificado con cada alumno, con disposicién y
disfrute permanente al ensefar, dispuesto a reconocer errores, rectificar y ofrecer
disculpas de ser necesario.

Fomento permanente de valores: solidaridad, amistad, trabajo, responsabilidad,
constancia.

Formacién musical integral: Armonia, analisis y audio-perceptiva. Formas, estilos y
géneros musicales. Conocimiento sobre los instrumentos y eleccion libre para su
estudio. Ensamble en diversas variantes orquestales, con abordaje progresivo y
resultados reflejados en destacadas interpretaciones que son presentadas en
conciertos.

Como se expresa esta formacion en su vida presente:

En versatilidad, integralidad, arrojo, confianza, motivacion, capacidad de trabajo en
equipo, liderazgo, sentido ético, felicidad, afinidad y amor hacia la musica, como
herramienta de expresion a la que acuden para relajarse, disfrutar y aprender.

En la comprension de la perseverancia y el esfuerzo diario como medios para
alcanzar objetivos concretos en cualquier plano de la vida. En la inculcacién de
valores para la vida.
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* En la habilidad permanente para tocar instrumentos musicales, En la gestién
personal y colectiva de la participacién en publico, la superacién de la timidez, la
visualizacién de diversos escenarios de cara a un mismo problema.

Vi. Fortalezas de Pentagramita:

El recurso humano, su mayor fortaleza. Todas las unidades de andlisis afirman la calidad,
preparacién, profesionalismo, conocimiento, dedicacién y diversas cualidades de los
maestros, que facilitan un enfoque de ensefanza-aprendizaje feliz. Ofrecen buen trato,
amabilidad, flexibilidad, respeto, paciencia y confianza hacia los nifios, adaptandose al
ritmo de aprendizaje de cada alumno, con apertura hacia la expresion libre y el aporte de
ideas.

vii.  Debilidades de Pentagramita:

Ausencia de sede propia. Sin certificacién oficial. Ausencia de departamentos de registro
audiovisual y mercadeo.

viii. Temética musical abordada en Pentagramita:

Agrupada en los siguientes ambitos: Lectura-escritura. Principios bésicos. Ritmica,
movimiento corporal, expresién. Interpretacién de instrumentos: desde iniciacién musical
hacia instrumentos mas complejos en repertorio amplio de piezas y géneros musicales.
Aplicaciéon préctica de conceptos de armonia en el instrumento. Actitudes y valores,
integracion social. Conocimiento de cantidad de agrupaciones y artistas.

ix.  Presencia del perfil Pentagramita en estudiantes y egresados:

= Autonomia: Capacidad de aprender piezas musicales por iniciativa propia y de
manera independiente, apoyados en lo aprendido en teoria musical. Oido musical,
desarrollado al punto de descifrar estructuras armoénicas, melédicas y ritmicas en
piezas de repertorio popular y luego interpretarlas en sus instrumentos.

= Versatilidad: Dominio en interpretacién de varios instrumentos, en distintos géneros
musicales y variantes orquestales, con la aplicacién de los conocimientos musicales
adquiridos.

= Felicidad: Expresiones marcadas en una realizacién personal que los estudiantes
interpretan como vivencia feliz.

2.3. Analisis
2.3.1. Bases pedagobgicas y psicoeducativas

En el marco de las teorias que sustentan los procesos formativos, se identifica para
Pentagramita mayor sintonia con las corrientes pedagdgicas del constructivismo. Autores
como Piaget, Vygotsky, Ausubel y Bruner ofrecen esquemas que se moldean naturalmente
a esta propuesta. Bajo este enfoque, la educaciéon es un proceso de construcciéon de
conocimiento transformador que parte de ideas y experiencias previas, las cuales activan la
modificacién de esquemas mentales del individuo generando aprendizaje significativo. Es
un fenémeno social, de interaccién en comunidad para generar la construccion del
conocimiento que regula las relaciones del ser humano con él mismo y con su entorno

90



Miriam Benhayon Benarroch y Miguel Albujas Dorta (Coord.)

social-ambiental. La categorizacion de sistemas articulados en escenarios micro y macro,
permite visualizar ese conglomerado integrado de relaciones que posibilitan el hecho
educativo.

El aprendizaje como proceso de construcciéon interior, individual e intersubjetiva,
impulsado por las necesidades del entorno y favorecido por procesos de formacién
dindmicos, flexibles, creativos. El educador orienta el proceso, sistematizando la
informacién hacia el logro del desarrollo humano, desde intereses, experiencias y
conocimientos previos del estudiante, y considerando las necesidades del entorno.

Destacan coincidencias de ciertos preceptos del constructivismo con otras corrientes
pedagobgicas. Segun clasificaciéon esbozada por (Suarez, 2000) en su trabajo titulado «Las
corrientes pedagogicas contemporineas» donde refiere esquema de tres paradigmas
generales (Paradigma ecolégico, pedagogias criticas y teoria constructivista), todas
coinciden en promover: Formacion en valores. Desarrollo de habilidades y actitudes
ecoldgicas de participacion social, en procesos de autonomia consciente, critica y dialégica.
Procesos formativos en instancias de didlogo constructivo, critico, dindmico,
transformador, plural y ecolégico.

Aprendizaje por descubrimiento - Jerome Bruner (1915-2016)

Corriente que concibe al estudiante activo, capaz de explorar y observar su entorno desde
su curiosidad espontdnea y conocimientos previos, participar en la construccién de nuevos
conceptos y en la seleccién de la informacién, con autonomia para la toma de decisiones. El
docente cumple el rol de motivador, facilitador, acompafiante. Concibe el proceso de
adquisicion del conocimiento en espiral (de simple a complejo), promueve el razonamiento
inductivo con flexibilidad y tolerancia. Facilita estructura y condiciones de aprendizaje por
descubrimiento, segiin etapas: Inactiva (Comprension a través de acciones). Icénica
(Representacion de imédgenes). Simbdlica (ideas abstractas).

Las bases tedricas de la metodologia Pentagramita son congruentes con este enfoque:
Promueven el aprendizaje desde el hacer activando los canales sensoriales del nifio para su
desarrollo. La comprensién abstracta es gradual, conforme al desarrollo del nifio. La
autonomia en la toma de decisiones es elemento clave en esta propuesta. Ello deriva en
motivacién y aprendizaje feliz; autonomia y felicidad son dos rasgos distintivos del perfil
de egresado que se valida. El docente Pentagramita cumple rol motivador de
acompanamiento al estudiante, valorando e incorporando sus ideas e iniciativas,
ampliando el panorama con propuestas atractivas y novedosas que lo dirijan hacia los
resultados esperados.

2.3.2. Relaciones con las bases tedricas planteadas (Dalcroze, Kodaly, Orff).

Los resultados reflejan afinidad y consonancia del modelo Pentagramita con estos métodos
que plantean la activacion del interés y la curiosidad del nifio desde la experiencia sensorial
y motriz, el abordaje gradual de lo teérico y de intelectualizacion del lenguaje musical, y
una pedagogia guiada por maestros alegres, entusiastas y efectivos en la dindmica grupal,
con uso adecuado de recursos y secuencias didacticas.

En los ambitos de formacion se observa:
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= Ritmica: priorizacién de movimiento, desplazamiento.

= Interpretacién de instrumentos: Adaptando niveles de dificultad al estadio de
desarrollo de cada nifio. Desde banda ritmica, marimba, flauta dulce, hacia
instrumentos mas complejos (piano, guitarra, violin, flauta transversa, canto...).

= Audio-perceptiva: Desarrollo gradual del oido meldédico, ritmico y arménico,
partiendo del reconocimiento auditivo y avanzando hacia el anélisis teérico.

= Lectura-escritura musical: Manejo gradual de simbologia, desde férmulas de
representacion gestual y propuesta ritmico-silabica (Kodaly), hacia el manejo de
pentagrama, simbolos, partituras y cifrado.

= Etapas avanzadas: Armonia, analisis y audio-perceptiva, formas, estilos y géneros
musicales, ensamble en diversas variantes orquestales, interpretaciones grupales
presentadas en conciertos.

Otros ambitos de formacion identificados: Reconocimiento de escalas mayores y menores.
Aplicacién préctica de conceptos de armonia en el instrumento para componer o identificar
patrones armoénicos en canciones de repertorio popular.

2.3.3. Bases conceptuales
Las bases conceptuales del modelo educativo Pentagramita, son:

a. Vivencia feliz: Representada en la participacion del estudiante en todos los dmbitos de
una experiencia educativa caracterizada por ambientes amables y receptivos, donde puede
expresarse e integrarse de forma natural y con disposiciéon a disfrutar abiertamente del
proceso, en espacios musicales y sociales de aporte individual y grupal.

b. Desarrollo equilibrado: Se acompafia con estimulo asertivo al estudiante en su
aprendizaje, desde su realidad familiar, escolar, socioemocional, respetando su ritmo y
caracteristicas personales. El desarrollo equilibrado se aborda desde una perspectiva
educativa cuya finalidad abarca dos aspectos fundamentales, (Acosta, 2017):

= Personalizacion: Favoreciendo la realizacion del participante en su singularidad,
adaptando el sistema a su ritmo de aprendizaje, ofreciendo estimulo y orientacion.

= Socializacién: Fomentando la integracién y apertura del participante al contexto
social en el cual se desarrolla.

2.3.4. Perfil del egresado: Mdsico versatil, auténomo y feliz.
Los parametros de definicién de estos términos son:

1. Versatilidad: desempefio solvente en la ejecuciéon de diversos instrumentos
musicales, en variedad de géneros y estilos, para diversos tipos de orquestacion. Esto es:

= Desempefio avanzado en instrumento principal, y desempefio complementario en
al menos un instrumento adicional. Implica dominio de técnicas adecuadas, de
férmulas armonicas, melédicas y ritmicas de interpretacion.
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= Desempefio en variedad de géneros musicales, en diversos formatos orquestales

2. Autonomia: desempefio musical solvente, fundamentado en la comprensién de su
lenguaje. No hay pautas rigidas de ejecucién. Ademads de leer y reproducir partituras, logra
descifrar c6digos que le permiten una ejecucion mas libre amparada en sus potencialidades
creativas. Con participacion activa en el aporte ideas.

3. Felicidad: incorporacién de la musica en su vida de forma voluntaria, transitando
procesos agradables y efectivos. La adquisiciéon de competencias musicales otorga
significado a su busqueda de identidad, integridad y dignidad personal. Encuentra en la
musica una fuente de reconocimiento, de valoraciéon hacia sus planteamientos e
inquietudes, de expresion libre, en el cultivo de relaciones humanas trascedentes.

2.3.5. Contrastacion del sistema Pentagramita con otros sistemas de formacion
musical.

Se identifican diferencias y semejanzas segin ambitos formativos, en cuanto a enfoque
pedagoégico, metodologia, contenidos, objetivos y competencias, con relacion a los sistemas
de ensefianza musical considerados en la investigacion:

i. Sistema de educacion formal

En Subsistema de Educacion Bésica (Niveles inicial, primaria y media general) la formacién
muy bésica, complementaria, no prioritaria, sin profundidad. Predomina falta de interés
del alumno y ausencia de maestros efectivos para la etapa primaria y media general.
Estudio de instrumentos y repertorio més sencillos.

Pentagramita ofrece mayor profundidad, niveles significativos de analisis teérico e
interpretacién de repertorio, con posibilidad de proponer canciones.

ii. Sistema de Conservatorios y Escuelas Nacionales

Enfoque convencional, rigido y poco estimulante. Formatos verticales transfieren
conocimientos a un alumnado pasivo, imposibilitado de manifestar inquietudes, gustos,
motivaciones o intereses (poco significado para el aprendiz). Pese a los avances en
legislacion y disefio de programas actualizados, prevalece en la practica enfoque desfasado
que se agrava ante presupuestos deficitarios y ausencia creciente de maestros.

ili.  Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela:

Propuesta con mayor proyeccién, alcance y efectividad. El nivel inicial se enfoca més hacia
la formacién ciudadana que a la musical. La experiencia orquestal apunta a la formacién
de caracter, disciplina y liderazgo. Procura desarrollar competencias analogas en categoria
y nivel con las del programa del sistema escolar (nivel inicial). Ofrece un nivel intermedio
para estudiantes que destaquen y continten su formacién, a través del sistema de
conservatorios. (Nivel superior no es objeto de estudio de esta investigacién).

Se asemeja al sistema Pentagramita en la practica de instrumentos desde el inicio de los
estudios, previo al abordaje analitico. Promueve solidaridad, respeto, trabajo colectivo e
incorporacién de padres. Difiere en la participacién del alumno en seleccién de repertorio.
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Tabla 1. Tabla comparativa de competencias segiin dmbitos de formacion para los tres sistemas. Fuentes:
El Sistema, musica para todos), (Verhagen, 2016), (Bordones, 2012) (Garcia, 2009) y elaboraciéon

propia.

Sistemas

Ambitos de
formacion

Pentagramita

Sistema Nacional de
Orquestas (Fundacién
Simén Bolivar)

Sistema escolar de
educacion basica

Ritmica

Conoce, comprende y aplica:

El significado de elementos del
ritmo, los representa con gesto, mov.
y desplazam. corporal: Ritmo en voz,
pulso en palmas, Ritmo en palmas.
Marcha, trote, salto, galop, variando
acento 2/4,%, 4/4.

El significado de las figuras
ritmicas, valores relativos,
representacién grafica, con lecto-
escritura de simbolos y reproduccién
en compads simple y compuesto, con:
Ritmo en voz, pulso en palmas.
Ritmo en palmas o banda ritmica.

Reconoce y reproduce proposiciones
ritmicas simulténeas (birritmia), con
negra, corchea, semicorcheas,
blancas y redondas, compas simple
(Voz y palma. Mano izquierda-
derecha. Palma-pie).

Representa a través del
canto los elementos bésicos
de la musica, como el ritmo
y la melodia, acompanado
de un instrumento
armonico y en actividades
de ritmica corporal (No se
especifica)

Conoce, comprende y
aplica el significado de las
figuras ritmicas, sus
valores  relativos,  su
representacion grafica, con
capacidad de lectura y
escritura de sus simbolos y
de su reproduccién en
compases  simples y
compuestos. (No se
especifica).

Conoce, comprende y
aplica el significado de
los elementos del ritmo,
las figuras ritmicas y
valores relativos.
Acompafia canciones
marcando ritmo, pulso
y acento. Toca
instrumentos musicales
sencillos,  reproduce
ritmos con el cuerpo,
objetos e instrumentos
musicales. Conoce,
comprende y aplica el
significado de las
figuras ritmicas,
valores relativos,
representacion grafica,
con lectura y escritura
de sus simbolos y de su
reproduccion.

Percepcién
auditiva
(Ritmico-
melodica)

Reconoce, diferencia y representa en
escritura las notas musicales segtin
altura, (dictado ritmico-melddico).

Reconoce e identifica auditivamente,
representando de forma escrita
propuestas ritmicas en compases
simples con negra, corcheas, cuarteta
de semicorcheas, blancas y
redondas, silencios, saltillos, galops,
sincopa y tresillos.

Reconoce y clasifica los instrumentos
musicales segun timbre.
(Instrumentos involucrados en los
procesos de formacién). Los clasifica
por familias (cuerdas, viento,
percusion).

Reconoce, diferencia vy
representa de forma escrita
los sonidos de las notas
musicales segtin su altura,
a través de dictados
ritmico-mel6dicos.

Identifica diversos
instrumentos, secciones y
timbres.

Identifica sonidos
naturales, artificiales y
onomatopéyicos.
Escucha musica
variada adaptada a sus
intereses  personales,
regionales, nacionales y
comunitarios.
Identifica intensidad y
velocidad, duracién y
altura. Reconoce
instrumentos por
timbre. Canta e inventa
canciones.  Reconoce,
diferencia y representa
las notas segtin altura.
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Reproduce correctamente con la voz

Reproduce correctamente
con la voz obras a una, dos
y tres voces, en practicas

Reproduce correcta con

Formacién . P i
secuencias melédicas en escala | corales v orquestal la- voz  secuencias
vocal ; ifi y orquestaies. melddicas  (repertorio
mayor, con variantes especificas. P
musical raiz
tradicional).
Conoce, comprende, identifica y|Domina el lenguaje
diferencia las notas musicales segtin | musical Conoce, comprende,
su ubicacion en el pentagrama, en identifica y diferencia
Simbologia claves de sol y fa. Uso adecuado de las notas musicales
musicagi simbolos ritmicos: figuras, puntillo, segln su ubicacion en
ligadura, calderén, matices agégicos, el pentagrama, con el
dindmicos, coda, casilla de uso de las claves de sol
repeticién, final, cifra indicadora, y fa.
grados de la escala mayor, cifrado.
Conoce, comprende y aplica la|Ha desarrollado su perfil | Interpreta con la técnica
técnica de ejecucion adecuada del | psicomotor para la | adecuada instrumentos
instrumento, con capacidad | ejecucién instrumental, en |de raiz  tradicional
interpretativa como  solista y |flauta dulce, cuatro y|(Cuatro) e
. |acompanante, en ensamble de|percusién, asi como en |instrumentos como la
Interpretaci | . ) :
T camara, para variedad de géneros |instrumentos de cuerda, |flauta dulce, en
on . - . . P
. musicales abordados (tradicional, | viento madera y metal. repertorio de  raiz
instrument . - . . .
rock/ pop, jazz, afrocaribefio). Piano, . tradicional.
al - L Se integra y expresa de
. nivel basico, escalas mayores, .
(individual . P g forma exitosa en el
progresiones armoénicas de triadas,
y orquestal) | ; - W) ensamble, con
inversiones, conducciéon de voces | . .
. . interpretaciones vocales e
para un minimo de 3 tonalidades | . .
instrumentales bajo un
mayores. Interpreta de forma .
. enfoque de excelencia
adecuada arreglos musicales en
seccion ritmica xiléfonos, otros.
Comprende, reconoce, construye y | Apreciacion — de  los
clasifica intervalos (simples, | PTOcesos histéricos  que
compuestos e invertidos). rodean la obra.
Comprende, reconoce, construye y | Comprende, reconoce,
clasifica escalas mayores para cada |construye y  clasifica
tonalidad, segtn patrén de distancia | escalas mayores para c/
en tonos y semitonos y con el uso de | tonalidad, segtn distancia
las alteraciones. y alteraciones.
Analisis

Comprende, reconoce, construye y
clasifica modos menores (melddico,
armonico, edlico, frigio)

Comprende, reconoce,
construye y clasifica modos
menores

Comprende, reconoce, construye y
clasifica triadas, de acuerdo con los
intervalos entre sus notas (mayores,
menores, aumentados y
disminuidos).

Comprende, reconoce,
construye y clasifica triadas
segtn intervalos (mayores,
menores, aumentados,
disminuidos).
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Comprende, reconoce, construye y
clasifica triadas, segtin su funcién
como grado de la escala mayor.
Progresiones armonicas de triadas
en modo mayor, sus inversiones y
aplica la conduccién de voces.

Comprende, reconoce,
construye y  clasifica
triadas, segin su funciéon
como grado de la escala
mayor. Aplica principios
de armonia clésica.

Audioperce
ptiva
(Armoénico-
melédica)

Identifica auditivamente intervalos
simples de acuerdo con la distancia
en tonos y semitonos

Identifica auditivamente
intervalos simples segtin la
distancia tonos, semitonos

auditivamente escalas
mayores. Identifica auditivamente
modos menores (melddico,
armonico, melddico, frigio).

Identifica

Identifica auditivamente
escalas mayores. Identifica
auditivamente modos
menores (melddico,
armonico, melddico,
frigio).

Identifica auditivamente triadas
mayores y menores, progresiones
armonicas en repertorio popular:

Identifica  auditivamente
triadas mayores y menores,
principios de la armonia
clasica  en  repertorio
respectivo.

Ambito
socio
emocional

Comprende, reconoce y aplica los
valores y principios de la institucién,
(integracion en la diversidad,
compaferismo, respeto, libertad,
responsabilidad, autonomia,
participacioén activa y proposicién de
ideas.

Disciplina y atencién en el
seno de la orquesta, sigue
instrucciones del director.
Rol de instructor y lider de
niveles inferiores.
creatividad y disfrute en la
préctica musical colectiva

Utiliza la musica para
expresar sus
sentimientos, ideas y
deseos.

3. CONCLUSION

Las bases conceptuales del modelo educativo de la escuela Pentagramita: “vivencia musical
feliz y desarrollo equilibrado”, y sus pardmetros de definicién del perfil de egreso: “misico
versétil, auténomo y feliz” se fundamentan sobre las evidencias que este estudio arroja en
cuanto a bases tedricas (Métodos: Dalcroze, Kodaly y Orff), enfoque pedagoégico (Piaget,
Vigotsky, Bruner), y una perspectiva filoséfica que asume la educacién como el medio para
que el ser humano avance en su aspiracion a perfeccionarse y alcanzar su plenitud (Acosta).

Se identificé el compendio de competencias que ofrecen las alternativas existentes en los
sistemas auspiciados por el Estado venezolano, a la luz de un contexto social afectado por
severos desequilibrios de orden politico, econémico y cultural.

Se establecieron ocho dmbitos de formacién: Ritmica, Percepcién Auditiva, Formacioén
Vocal, Simbologia Musical (Lectura-escritura), Interpretacion Instrumental (individual y
orquestal), Andlisis, Audio-perceptiva (armoénica-melédica), Desarrollo socioemocional.

Se identificaron diferencias y semejanzas en enfoque pedagégico, metodologia, contenidos,
objetivos y competencias. Para luego contrastar las diversas visiones de las unidades de
andlisis sobre el desarrollo de competencias musicales con las requeridas actualmente en la
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formacién musical y la condicién real de los estudiantes de la escuela Pentagramita,
arrojando conclusiones y recomendaciones finales.

Los resultados reflejan congruencia entre postulados, fundamentos, premisas, procesos y
propositos con las evidencias obtenidas, corroborando la afinidad practica que la escuela
logra con las bases tedricas sobre las que erige su método, las bases conceptuales de su
modelo y la validez de su propuesta de formacién musical, en un contexto educativo
nacional para el cual esta resulta relevante.

Se concluye que la propuesta cumple con un programa adecuado segtn las competencias
musicales requeridas actualmente en la formacién de un estudiante de musica en el marco
del contexto venezolano. Entonces, con sustento en los planteamientos tedricos esbozados,
el diagnéstico del programa de formacion de la escuela, el analisis de las entrevistas, las
categorias creadas y las evidencias registradas, se puede afirmar que existe congruencia
entre las bases conceptuales planteadas, las competencias alcanzadas y el perfil de egreso
ofrecido por el sistema de ensefianza musical de la escuela Pentagramita, por tanto se valida
el perfil del egresado.
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Abstract: La presente disertacion se orient6 en las concepciones pedagogicas asociadas a la
gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje de los docentes de una universidad
venezolana. Para efecto de la investigacién, se realiz6 un abordaje onto-epistémico-
metodolégico que sustentd las categorias de estudio, a partir de la revisién de la teoria
constructivista. La ruta metodolégica, estuvo orientada en el paradigma interpretativo, con
enfoque cualitativo apoyado en el método fenomenoldgico hermenéutico; siguiendo la idea
de Martinez (2008); se emple¢ la técnica de la entrevista en profundidad, los informantes
clave fueron seis (06) docentes adscritos al Departamento de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Metropolitana. Se recopilé la informacion en dos fases: la categorizacion y
codificacién de datos en la primera fase, y la triangulacién de la informacién en la segunda
fase. Los resultados muestran la diversidad de concepciones pedagogicas y resaltan la
necesidad de una reflexién constante para mejorar las practicas educativas. Las conclusiones
evidencian, la necesidad de promover la educacién como la construccién de conocimiento,
y no solo la transferencia de informacion; el hilo discursivo de los informantes permite
inferir que, aunque hacen alusién al constructivismo, también en sus relatos subyacen
términos que denotan principios del conductismo; se subraya lo inminente de que los
docentes consideren un enfoque evaluativo integral, continuo, efectivo e inclusivo bajo los
principios de la teoria constructivista. De las premisas expuestas, emergi6é un corpus tedrico
sobre las concepciones pedagogicas implicitas de los docentes universitarios, relacionadas
con la gestién de procesos de ensefianza y aprendizaje

Keywords: Concepciones pedagodgicas, Gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje,
Teoria constructivista, Educacion universitaria.

1. INTRODUCCION

El presente estuvo se orienté en dilucidar en torno a las concepciones
pedagodgicas de docentes universitarios venezolanos. Siendo el contexto objeto de
estudio el Departamento de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Metropolitana; ante ello, el investigador se situ6 en un recorrido onto-
epistemolégico que motivé en indagar, analizar y comprender desde diversas aristas
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la situacién del fenémeno observado. Bajo esta mirada, se hizo necesario develar
desde los propios espacios educativos, asi como de las vivencias y narrativas de los
actores corresponsables del proceso educativo lo concerniente a las concepciones
pedagodgicas implicitas, asociadas a la gestiéon de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, a partir de la teorfa constructivista.

En atencion a este enunciado, se tiene que los espacios donde se desarrolla la
actividad docente, en sus diversos niveles y modalidades son instancias complejas,
interactivas y dialécticas; cuyos propdsitos centrales son fomentar conciencia en
torno a los valores de la cultura de una sociedad a través de un curriculo, promover
los cambios socio-culturales de su entorno y contribuir con la formacién personal y
profesional de los estudiantes (Diaz, 2006). En este marco contextual, los elementos
internos forjan la cosmovisién del docente frente a la forma de comprender el
proceso educativo; que como lo sehalan Vargas y Acufia (2020): “Las concepciones
pedagogicas y epistemoldgicas se consideran teorias implicitas que configuran
acciones y estrategias que los profesores utilizan para ensefar y aprender” (p. 556).

Bajo este escenario, los docentes a partir de su cosmovisién asumen posturas
epistémicas que guian su praxis como base consciente e inconsciente de su accionar,
que de una u otra forma contribuye en configurar un supuesto de conocimientos
sobre los procesos que explican su actuacién profesional. Esta realidad del docente
como generador, facilitador e impulsor de conocimientos tiene implicaciones en
dreas como las politicas de la docencia desde el Estado, los programas de formacion
docente en las universidades y el ejercicio docente en las instituciones educativas.

Enla misma linea de contextualizacidn, se tiene que a partir del entorno actual
de ensefianza y aprendizaje, que se desarrolla principalmente de manera virtual y
se caracteriza por la complejidad y dinamismo hibrido, se ha observado una
transformacién en los espacios sociales hacia un nuevo paradigma. Este cambio
plantea desafios significativos que instan a los docentes a reflexionar sobre la
evolucién y aplicabilidad de sus métodos educativos. En este marco situacional, la
ensefianza ya no puede restringirse solo en lo memoristico, o al enfoque conductista;
sino que requiere adaptarse a las dindmicas cambiantes de la sociedad y en
consecuencia a los nuevos desafios educacionales. Algunos de ellos son la creciente
interconexion digital, la diversidad cultural y las demandas de habilidades del siglo
XXI que han alterado la naturaleza misma de los entornos de aprendizaje. De alli
que, los docentes universitarios se enfrentan a la plausible tarea de explorar
enfoques mas inclusivos, participativos y personalizados.

En atencion a la justificacion el estudio reviste gran importancia; ya que sus
hallazgos son considerados ttiles en tres dimensiones: tedrica, metodolégica y
pedagodgica. En términos tedricos, se enfoca en la perspectiva constructivista,
destacando las ideas de Bandura en Guerrero y Mateo (2021); Ausubel en Rocael
Recinos (2021); Vygotsky en Sanchez (2022); Dewey en Castafieda (2019); el
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aprendizaje activo y social de Bandura en Guerrero y Mateo (2021), entre otros
referentes. Examina como los docentes gestionan su practica en aulas y entornos
virtuales, ademas de explorar elementos epistemoldgicos, ontolégicos, axiolégicos y
conceptuales. Desde el punto de vista metodoldgico, siendo una investigacion
cualitativa de naturaleza interpretativa, utiliz6é el método fenomenolégico
hermenéutico para enriquecer la triangulacién de elementos tedricos-conceptuales,
literatura especializada, concepciones y sentires de docentes. Por tltimo, en el
ambito pedagégico, la investigaciéon proporciona un sélido cuerpo de ideas que
puede ser 1til para impulsar cambios y oportunidades de desarrollo en la educacién
universitaria, ademas de aportar nuevas perspectivas a la linea de investigacion en
evaluacion curricular.

En relaciéon con la plataforma teérica, se exploraron y analizaron sendos
referentes de dimensiones ontoldgicas, axiolégicas y epistemoldgicas, vinculantes
con ejes discursivos sobre educacién superior bajo las contribuciones de Sanchez et
al., (2023); ademas de ello, se interpreté la base de la legislacion venezolana en lo
concerniente a la educacién universitaria segin la Ley Organica de Educacién
(2009). Se interpretaron los supuestos onto-epistémicos en teorias de Morin (1990),
Echeverria (2005), Aguilar (2013), Ander Egg (2001); Méndez y Rivas (2017); van Dijk
(2002), Porlan et al., (1997) en Diaz (2006), Ortega y Gasset (1999). Las concepciones
implicitas fueron abordadas bajo el paradigma de Ferndndez (2018), Ros (2016) y
Amezcua et al., (2011). La teorizacion de la pedagogia y factores asociados se
sustentd en el pensamiento de Freire (2004). El desarrollo de las teorfas pedagégicas
como el conductismo y el constructivismo se presenta en correspondencia con los
autores Castillo et al., (2010) y Trujillo (2017), quienes evocan a pensadores como
Thomas Kuhn y Robert Merton. Las concepciones pedagogicas cobran validez
cientifica a la luz de la teoria constructivista de Vygotsky segtin Sanchez (2022);
Ausubel en Mederos Machado et al., (2018), asimismo los postulados de la
pedagogia critica de Freire, McLaren y Giroux en Fuentes (2106), entre otras
contribuciones epistémicas.

2. ESTUDIO

La investigacién adopté un enfoque cualitativo, especificamente bajo el
paradigma interpretativo y la perspectiva socio-critica. Se emple6 el método
fenomenolégico hermenéutico respaldado por Taylor y Bogdan (1992) para describir
contextualmente las experiencias y concepciones pedagogicas de los seis (06)
docentes en el Departamento de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Metropolitana; quienes fungieron como informantes clave. La eleccién de la
entrevista estructurada como técnica se basé en su eficacia para recopilar
informacion clave de manera sistematica y rigurosa. La recoleccién y andlisis de
datos se realizaron en dos fases: Categorizacién y Codificacién, utilizando la
herramienta Atlas.ti, y Triangulacién.
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Presentacion y analisis de los resultados

El presente epigrafe ofrece una panordmica de cara a los resultados con sus
respectivos anadlisis, ello en concordancia con la codificacién temdtica producto de
la narrativa de los docentes informantes clave.

Codigo: Actitudes

Aunque los entrevistados se identifican con los principios de la teoria
constructivista, solo uno de ellos destac6 lo inminente de promover estrategias
interactivas, colaborativas y participativas para estimular un replanteamiento
profundo de las acciones pedagégicas desde diversas perspectivas. Se enfatiza la
importancia de que todo el profesorado adopte actitudes alineadas con los
principios del constructivismo. El analisis encontré respaldo cientifico en postulados
como los de Dinarte (2011) sobre la teorfa de Vygotsky en Cerecero (2018); en
relacion con la pedagogia activa, Leao et al., (2006) referente a los nuevos entornos
de aprendizaje, y otros fundamentos ontolégicos, epistemoldgicos y axiologicos que
guiaron la investigacion.

Ilustracién 1
Cddigo actitudes

RELEVANCIA ¥

ASPECTOS EDUCATIVOS
CLAVE

l

! ENFOQUES

)

[ ADAPTABRLIDAD
WEJORA
CONTRUA
| WRADAS
il FIFLUENCIA SOCIAL EN L
FORMACION APRENDIZAE (PUNTD
IEGRM Dt
ESTUDIANTE o NECESIDAD DE APRENDER, SOCIAL (VIGOTSKY,
ACCIONES ADAPTAR Y MEJORAR GADNER)
PEOAGOGICAS f PEDAGOGIA CRITICA
Phvehpet METODOS DE ENSERANZA
(ereiRe)
T « PEDAGOGIA ACTIVA
-
RE-PENSAR
LA ACCION
DOCENTE

Fuente: Elaboracién propia.
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Codigo: Aprendizaje

Se resalt6 la convergencia de opiniones de los seis informantes clave sobre la importancia
del aprendizaje colaborativo basado en principios constructivistas. Recomiendan que los
docentes se centren en fomentar habilidades de autoaprendizaje y fortalecer habilidades
metacognitivas para coadyuvar en que los estudiantes regulen su propio proceso
educativo. El fundamento epistémico fue Ausubel (1993) vinculado con el aprendizaje
significativo.

Algunos docentes entrevistados, adoptan practicas educativas alineadas con la teoria
constructivista, surgié una divergencia; ya que, a pesar de considerar esencial la teoria
constructivista, algunos discursos incluyen conceptos relacionados con la transmision de
contenidos vinculados con la educaciéon bancaria cuestionada por Freire (2004). Se destacé
la importancia de la estrategia del aula invertida respaldada por Alarcén Diaz & Alarcén
Diaz (2021) para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, especialmente en entornos
virtuales. Los resultados evidenciaron la diversidad de perspectivas pedagoégicas en el
Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad Metropolitana, reflejadas en
elementos epistemolégicos, ontolégicos, axioldgicos y conceptuales.

Ilustracion 2

Codigo aprendizaje

ANALISIS DE CODIGO: |
APRENDIZAJE

el | ios v MaRRATIVA [ | TECNOLOGIA DIGITAI RELEVANCIA ¥
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COLABORATIVD | ESTILOS DE 3 n TEORA CONSTRUCTAISTA [ ESTRATEGIA DEL AULA
i SMISION DE WNVERTIDA

vE
CONCCIIENTD

MOTIVACIONES
INDIVIDUALES |
HABILIDADES DE ] APRENDIZAJE 5
AUTOAPRENDIZAJE PERSONALIZACION ] MEMORISTICO VS
Y

e
» CONSTRUCTSON

SIGNIFICATIVA DEL
o

PARA EL APRENDIZAJE

HABILIDADES TECNICAS |'|

EDUCACION ACTIVA- FUNDAMENTACION
SIGNIFICATIVIDAD HEURISTICA (BRUNER) | EPISTEMOLOGICA: =

HABILIDADES
METACOGNITIVAS | USO DE TECNOLOGIA + TEORIA SOCIOCULTURAL
DIGITAL DEL CONSTRUCTIVISMO
- (VYGOTSKY)
MECESIDAD DE APRENDER,
ADAPTAR ¥ MEJORAR + CONSTRUCTIVISMO
METODOS DE ENSERANZA EBUCATIVO (BRUNER)
« APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO
(AusuBEL)
I

Fuente: Elaboracién propia
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Codigo: Crecimiento personal

Las entrevistas ofrecieron una vision diversa que, a través del cédigo "crecimiento
personal". De alli que, se configuré un enfoque pedagégico enriquecido en el cual la
construccién activa del conocimiento se entrelaza con la formacion integral de los
estudiantes y la continua evolucién del docente en su rol educativo. Este enfoque facilita la
implementacién de estrategias de metacognicion a través de procesos de autoevaluacién en
el aula. Ello se fundamenta en los postulados de Bandura sobre la teoria del aprendizaje
social y la teorfa constructivista de Bruner, considerando el desarrollo de habilidades
cognitivas y socioemocionales citados en Velasquez-Ferndndez (2019) y otros autores. Se
resalté la importancia de la docencia como un valor emocionalmente intangible vinculado
al principio formativo que impulsa el crecimiento y la reflexién personal. Se subray¢ la
necesidad, segin informantes clave, de que tanto en el rol docente como desde la
perspectiva institucional de la universidad, deben formarse permanentemente para
enfrentar desaffos y proporcionar atencién personalizada a los estudiantes, reflejando la
continua necesidad de crecimiento personal y profesional.

Ilustracion 3

Codigo crecimiento personal

ANALISIS DECODIGD: [
CRECIMIENTO PERSONAL !

DENEL
APRENDIZAJE

05 ¥ NARRATIVA
DIVERGENTE

ASPECTOS
EDUCATIVOS CLAVE

RELEVANCIA Y
VALIDACION CIENTIFICA

= MOTWACION
INTRINSFCA

= BATISFATCION LABORAL

= TRANSFORMAZION
FEREONAL
= CONCENCIA BOCIAL

» NOCACION

|

BSTITLCHINAL

TECRA DEL APRENDEAIE
SOCIAL - BENDURA

(WELASQUET-FERNAMEET,

08}

AFRENCIZAS |
SOMPTTENCIAS:

* SIGNIFICADOS
RELEVANTES PARA LA
VIDA

HOMFICADOS EMERE

* AXIOLOGICO
(TRANSPARENCIA ¥
AGRADECIMIENTO)

Fuente: Elaboracion propia
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Cédigo: Diversidad

Los docentes entrevistados abordaron temas clave como diversidad, adaptaciéon y
constructivismo. Se evidenci6 la diversidad en los estilos de ensefianza, ya que uno de los
informantes, a pesar de referirse al enfoque constructivista, aplica principios del
conductismo al "modelar" conductas. Ademaés se evidencié un enfoque ecléctico validado
epistémicamente al considerar la complejidad y matizacién en la perspectiva educativa,
destacando la necesidad de recursos didacticos variados y la promocién de la inclusién
social, en linea con las ideas de Figueroa et al., (2017) y el pensamiento de Vygotsky segun
Sanchez (2022).

Los informantes reconocieron la importancia de que el docente desarrolle competencias
para abordar diversas situaciones en el aula, justificando el enfoque constructivista, que,
segiin Tamayo-Guajala et al., (2021), afronta desafios como la desconexién y la dificultad
de integracién, fomentando estrategias para la participacion activa y la construccién
significativa del conocimiento. Las concepciones pedagodgicas implicitas resaltan la
relevancia de enfrentar la diversidad desde la perspectiva constructivista, especialmente en
el contexto universitario, segiin Rocael Recinos (2021).

Ilustracion 4

Codigo diversidad

ANALISIS DECODIGO: by
DIVERSIDAD !

DIVERSIDAD

DESAFIOS ¥ NARRATIVAS I

CLAVE I

¥
VALIDACISN CIENTIFICA I

+ CONOCIMIENTOS

+ PROBLEMATICAS

FREVIOS

SOCIALES

ECLECTICO EM EL ESTILO DE
ENSERANZA:

+ CONDUCTISMO
(MODELAR CONDUCTAS)

NECESIDAD DOCENTE DE
FORMARSE EN ESTRATEGIAS
INCLUSIVAS

CONSTRUCTIVISMO ABORDA
DESAFIOS

(TAMAYO-GUALAJA ET AL

« DESCONEXION

* LA DIVERSIDAD DESDE L&
PERSPECTIVA
CONSTRUCTIVISTA
(ROCAEL RECINOS, 2021)

* TEORIA DEL DESARROLLO

+ GONSTRUCTIVISMO
(APUCACION PRACTICA
DE CONCEPTOS)

s NECESIDAD DE
ADAPTACION

PROXIMO (VWYGOTSKY EN

'ABORDAR LA DIVERSIDAD SANCHEZ 2022)

DESOE LA PERSPECTIVA

+ DIFICULTAD DE
INTEGRACION

—————

Fuente: Elaboracién propia

Cédigo: Educacidn

Se identificaron elementos convergentes y divergentes en las concepciones pedagoégicas,
relacionados con la codificacion tematica "Educacién" basada en la perspectiva de Bruner
segin Guilar (2009), donde las estructuras cognitivas son fundamentales para la
comprensién de la informacién. En términos de convergencia, todos los informantes
coincidieron en la relevancia de hacer que la educacién sea accesible para todos los
estudiantes, destacando la inclusién y adaptacion para asegurar la participacion universal,
en linea con las directrices de la UNESCO (2016). Ademas, resaltaron la necesidad de
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flexibilidad en la ensefianza para adaptarse a las necesidades educativas individuales,
utilizando diversas estrategias y tecnologias. Destacaron la colaboracién y el didlogo
constructivo entre docentes y estudiantes, ello se apoy6 en la pedagogia critica de Freire,
Mclaren y Giroux segtin Fuentes (2016), reconociendo la construccién colaborativa de
conocimiento como esencial.

Los docentes reconocieron la relevancia de integrar la tecnologia de manera efectiva en
el proceso educativo, adaptandose a entornos virtuales. Este enfoque se respaldé con ideas
de Quevedo Arnaiz et al. (2023) y se vincul6 con tecnologias disruptivas y la revolucién 4.0
en educacion segtin Boada & Rémulo (2019). Hubo divergencias en enfoques pedagégicos
de los docentes, desde construccién activa hasta "transmisién de contenido". Variabilidad
en la importancia de conexién practica y transparencia en la comunicacién. Aunque
comparten valores, las discrepancias resaltan perspectivas diversas en la ensefianza,
enfatizando la necesidad de estrategias constructivistas para involucrar de forma
permanente a los estudiantes en la construccién activa del conocimiento.

Ilustracién 5
Codigo educacion

ANALISIS DE CODIGO:
EDUCACION
— o)

EDUCACION [} ENFOQUES DESAFIOS ¥ NARRATIVA Y
PEDAGOGICOS DIVERGENTE EDUCATIVOS CLAVE VAUDACICN CIENTIFICA
» INCLUSION ¥ * ESTRUCTURAS NECESIDAD DE ADAPTARSE A » INCLUSION ¥
ADAPTACION COGNITIVAS (BRUNER EN ENTORNOS VIRTUALES ADAPTACION: PEDAGOGIA CRITICA
o ULAR 2008) GARANTIZAR LA PAULO FREIRE, PETER
* ENSERANZA ACTIVA MCLAREN Y HENRY GIROUX
+ INTEGRAR TECONOLOGIA PARTICIPACIGN DE TODOS e
* DIVERSIDAD EN v (Queveno (UNESCO, 2016) e !
ESTRATEGIAS, RECURSOS ARNAIZET AL, 2023) RESULTADO TANGIBLE VS
v RESULTADO INTEGRAL I
DIALOGO
CONSTRUCTIVO TECONOLOGIAS M
DISRUPTIVAS REVOLUCION
« CONEXION PRACTICA 40

(BOADA & ROMULO, 2018)

Fuente: Elaboracién propia

Codigo: Evaluacion

Se identificaron opiniones contrastantes sobre la evaluacién entre los profesores. Uno
resalta la adaptacion del entorno virtual, haciendo énfasis en la inteligencia artificial
integrando habilidades tecnolégicas en la evaluacién, alinedndolo con la teorfa
constructivista y el desarrollo metacognitivo; ello se respaldé bajo las ideas de Bello (s.f.).
Por otro lado, un informante da prioridad al aprendizaje implementando estrategias
evaluativas con tendencia cuantitativa. Estas discrepancias sugieren posibles inclinaciones
hacia enfoques conductistas tradicionales en la evaluacién y métodos rigurosos,
evidenciando la diversidad de perspectivas en el dmbito educativo y la necesidad de
considerar diversas aproximaciones para una evaluacién continua y efectiva en el
profesorado.
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Ilustracion 6

Cédigo evaluacion

ANALISIS DE CODIGO:

EVALUACION

EVALUACION |

ENFOQUES
PEDAGOGICOS

DESAFIOS ¥ NARRATIVA

ASPECTOS
EDUCATIVOS CLAVE

RELEVANCIA Y
VALIDACIGN CIENTIRCA

I

= AUTOEVALUACION
= EVALUACION CONTINUA
= INTERACCION

= FEEDBACK

= VALORACION DE L4
EDUCACION

l

I

l

EVALUACION:
CUALITATIVA, CONTINUA ¥
EFECTIVA

ADAPTABILIDAD A

TA & GARCIA

DIVERGENTE

TECNOLOGICAS

PROPORCIONAR FEEDBACK '|
(GAR:

GONZALEZ, 2022)

+ TEORIA
CONSTRUCTIVISTA Y
DESARROLLO
METACOGNITIVO
(HIDALGO APUNTE, 2021)

TENDENCIA

CONDUCTISTA
EVALUACION CUANTITATIVA

AUTOEVALUACION:
HABILIDADES
METACOGNITIVAS
(MOSQUERA, 2018)

DESARROLLO D
HABILIDADES SOCIALES,
VALORES ¥ ACTITUDES

* ENFOQUE
INTEGRAL CONTINUO £
INCLUSIVO (VELA RIOS,
2020)

Fuente: Elaboracion propia
Codigo: Participacion activa

Las respuestas de los informantes clave revelan convergencias y divergencias en sus
concepciones pedagogicas sobre la "Participacién Activa". En términos de convergencia,
todos los docentes enfatizan la importancia de la participacion activa de los estudiantes,
promueven en sus narrativas la comprension profunda y activa de los conceptos; esta
evidencia cobré justificaciéon en Boada & Rémulo (2019). También valoran la colaboracién
entre estudiantes como esencial para el aprendizaje, respaldado por enfoques de
aprendizaje activo y social de Bandura en Guerrero & Mateo (2021) y el concepto
sensibilizador de Mejia et al., (2017).

Sin embargo, se observaron divergencias en cuanto a los recursos y estrategias para
fomentar la participacién activa. Mientras algunos docentes destacan debates y trabajos en
grupo, otros prefieren estrategias vivenciales y recursos audiovisuales, basandose en la
teoria de Dewey evocada por Castafieda (2019), quien fomenta metodologias activas
orientadas a involucrar a los estudiantes, ofrecer experiencias practicas y promover el
aprendizaje significativo y colaborativo.

Los docentes del Departamento de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Metropolitana exhiben divergencias en sus enfoques pedagégicos. Una docente evidencia
un enfoque estructurado con planificacién rigurosa, reflejando principios del conductismo,
otros favorecen un enfoque constructivista, destacando la flexibilidad y adaptabilidad en
el aprendizaje y la planificaciéon. Estas diferencias subrayan la diversidad de perspectivas
pedagogicas dentro del marco de la participacion activa implementado por los docentes
entrevistados.
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Codigo participacion activa

AMNALISIS DE CODIGO:
PARTICIPACION ACTIVA

* USTRATIGIAS
VIVIHCILIES

+ ACTIVIDADES PRACTICAS

+ RECURSOS
AUDIOVISUALES

» RECURSOS DE
DIVERSIDAD

+ RECURSOS
TECNOLOGICOS

DESAFIOS Y NARRATIVA

ASPECTOS
EDUCATIVOS CLAVE

RELEVANCIA ¥
VAUDACION CIENTIRCA

APREHDIAL

BESAPAR A LOT

* PROCESO ACTIVO

« HABIIDADES
COLABORATIVAS

I_I—

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO: [1]

A APUCARY
REFLEXIONAR SOBRE EL
CONGCIMIENTO

—

PLANIFICACION RIGUROSA
CONDUCTISTA VS ENFOQUE
CONSTRUCTIVISTA

INTERACEION DANAMICA
VIVENCIAL
(MEJIA ET AL 2017)

INTERACCION DINAMICA
VIVENCIAL
(MEJiA ET AL . 2017)

TEOalA DE METODOLOGIAS
AcTIvAS
(DEWEY EN CASTAREDA,
2019)

TEORIA OE APRENDIZAJE
ACTIVO ¥ SOCIAL
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MATEO, 2021)

| E—
 APLICACION PRACTICA

DELOS CONTENIDOS

+ TRABAJC EN EQUIPO

ROLES

| I

———— |

Fuente: Elaboracién propia

3. CONCLUSION

El investigador tiene a bien enunciar los epilogos que surgieron en el marco de cada
objetivo especifico, los cuales se encuentran seguidamente bajo la respectiva numeracién:

a) Los informantes clave resaltaron la importancia de que los docentes fomenten la
participacion activa de los estudiantes, ello se fundamenté con la teoria de Vygotsky
en Sanchez (2022). Subrayan la necesidad de actitudes receptivas en un entorno
constructivista y promueven la conciencia ciudadana desde la dimensién ontolégica
en la gestion docente. Destacaron la importancia de valores y principios en la
perspectiva de los docentes, sugiriendo la promocion de estamentos teorizados
relacionados con concepciones pedagdgicas implicitas en la gestion de procesos de
ensefanza y aprendizaje, lo cual justifica el corpus onto-epistemolégico y axiolégico
ilustrado en la presente tesis doctoral.

b) La mayoria de los docentes expresaron posturas constructivistas alineadas con el

pensamiento Freiriano en Philominraj et al., (2020), enfatizando la necesidad de la

construccién activa del conocimiento. Sin embargo, se observé divergencia en la
narrativa de un entrevistado al indicar que el constructivismo guia su préctica
educativa, sus expresiones sobre la transmisiéon de contenido sugieren una posible
contradiccion, reflejando la tensién entre el enfoque constructivista y la transmisién
de conocimiento y el aprendizaje memoristico que Freire (2004) cuestiona. Se
dilucid6 la necesidad de promover la educaciéon como construccién de conocimiento
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y no solo transferencia de informacién, implicando estrategias mds elaboradas y
dindmicas orientadas al desarrollo integral de los estudiantes. El hilo discursivo de
dos informantes permite inferir que aunque hacen alusién al constructivismo,
también en sus relatos subyacen términos que denotan principios del conductismo.
Se denoté lo inminente de la interaccién social para la participacion activa,
denotandose divergencias en los recursos y estrategias, reflejando la variedad de
enfoques pedagogicos en los docentes consultados. Se observa la aplicacion de
principios del conductismo y la adopcién de enfoques constructivistas, resaltando la
complejidad de las concepciones pedagdgicas implicitas en los docentes.

c) Se sugiere la estrategia del aula invertida para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje; ello sustentado en Alarcén Diaz & Alarcén Diaz (2021), para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje, por ser un referente con principios
constructivistas para su aplicacion. Segtin Bandura en Nufez Manzueta (2022)
argumenta que la autorregulacién y la metacogniciéon, son esenciales para el
crecimiento personal y profesional. De alli que quedé expreso que, el docente y la
universidad desde la institucionalidad, deben capacitarse permanentemente ante
posibles desafios para atender desde lo académico estudiantes que requieran una
atencion personalizada. Todo lo expuesto contribuy6 a comprender las concepciones
pedagobgicas subyacentes de los profesores del Departamento de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Metropolitana con respecto a la gestién de los procesos
de ensefianza y aprendizaje que llevan a cabo.

d) Se destaca la necesidad de promover la participacién activa de los estudiantes,
evidenciando divergencias en enfoques pedagégicos que van desde estructurados y
conductistas hasta constructivistas.

e) Se enfatiza la importancia de promover la educacién como construccién de
conocimiento, no solo transferencia de informacién. Aunque los informantes hacen
referencia al constructivismo, también subyacen términos que sugieren principios
conductistas.

f) Seresaltala urgencia de que los docentes consideren un enfoque evaluativo integral,
continuo, efectivo e inclusivo bajo los principios de la teoria constructivista.

g) Resulta fundamental implementar planes de formacion que se ajusten al contexto
actual y respondan a las demandas de cambios en la gestiéon educativa por parte de
los docentes del Departamento de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Metropolitana; lo que implica la integracién de recursos didacticos en un enfoque de
aprendizaje hibrido y de esta manera aprovechar al maximo las ventajas que ofrece
la tecnologia en la educacién; ello fue sustentado en Quevedo Arnaiz et al., (2023).
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Abstract: The Centro de Investigacién, Innovacién y Desarrollo Docente (CIDEA) of the
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) took an important step in supporting teacher training
with the launch of the Portal de Innovacién y Practicas Pedagodgicas en el afio 2023. This initiative,
in its early stages, offers a valuable tool for teachers through four sections dedicated to educational
management, teaching, learning and evaluation. The portal has made high-quality educational
materials available to the ucabista community, including training resources and interaction spaces
for the exchange of experiences. As part of the training offer, during the period from November
2023 to March 2024, it has been included as a resource in the training of 280 teachers. Alongside this
achievement, CIDEA has generated impactful research outputs, such as a journal article, a book
chapter and two national papers. In addition, it has extended its reach by strengthening the training
of teachers and professors in two schools in Greater Caracas. In this way, the triad of teaching,
research and extension is consolidated through enriching and transformative learning experiences
for the educational community.

Keywords: portal, portal, training, teaching, UCAB, faculty.

1. INTRODUCCION

La actualizacion del profesor universitario es una exigencia del contexto glocal y de las
academias en general. Sin embargo, las dindmicas profesionales y las propias del quehacer
universitario dificultan en buena medida sumarse a la extensa y variada oferta académica
disponible en el mercado. Aun participando en diversas propuestas formativas, las
metodologias y estrategias cambian tan vertiginosamente, asi como evolucionan los estilos
de aprendizaje, las tecnologias educativas y las metodologias activas, lo que obliga a
establecer espacios constantes de bisqueda de informacién, indagacion e intercambio.

Vale destacar que el profesor universitario tiene la responsabilidad de garantizar la
innovacién y la calidad, esto exige aprender a emplear las mejores estrategias de:
ensefianza, aprendizaje, evaluacién y gestion para que el estudiantado alcance la
construccion del Saber Ser, Saber Hacer y Saber Aprender. En este sentido y, atendiendo esta
realidad, la UCAB ha propuesto la creacion y desarrollo de un portal educativo (desde el
afio 2023), el cual cuenta con un contenido relevante, profundo y académicamente robusto;
fortalecido con una arquitectura de informacién innovadora, que va mas alld de un
repositorio o de una vitrina de recursos educativos.

Si bien, los portales educativos ofrecen a la comunidad profesoral el acceso a materiales
actualizados para el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.
Indistintamente del nivel educativo, pareciera encontrarse aspectos comunes relacionados
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con los fines y no tanto con la estética, a pesar de la importancia que desde el punto de vista
comunicacional esto implica. Por tanto, resulta de importancia coémo se presenta la
informacion, también la participaciéon y los aportes en la mejora (via foros y otras
contribuciones). Ciertamente, puntos de interés.

2. PORTAL DE INNOVACION Y PRACTICAS PEDAGOGICAS
2.1. Aspectos generales

Los portales educativos, como el Portal de Innovaciéon y Practicas Pedagodgicas
(https;//innovacion.ucab.edu.ve/), funcionan como repositorios de recursos o guias para
diversos actores: estudiantes, docentes, directivos y padres (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013).
En el caso del Portal de la UCAB, este esfuerzo se ha concretado en siete niveles:

1. Atencion al profesorado: Brindar apoyo y orientacion a los docentes en su préctica
profesional.

2. Alfabetizacion en IA: Educar a las comunidades sobre la incorporacién de la
Inteligencia Artificial en la educacion.

3. Necesidades formativas: Responder a las demandas de formacién de los centros
educativos del pais.

4. Interaccion docente: Promover la interaccion y el intercambio de experiencias entre
docentes en ejercicio.

5. Investigacion: Desarrollar investigaciones en el dmbito educativo a partir de las
experiencias formativas.

6. Actualizacién continua: Identificar tematicas de interés para mantener actualizados
los contenidos del portal y la oferta de formacién.

7. Buenas practicas: Construir referentes de buenas practicas pedagégicas para
profesores de habla hispana.

Por otra parte, la Inteligencia Artificial (IA) ha desempefiado un papel fundamental en el
desarrollo del portal, especialmente en lo que respecta a la creacion de avatares y al
fortalecimiento de la seccién de Buenas Practicas. Tras la consolidaciéon de la base del
proyecto, se emprende una nueva etapa centrada en el robustecimiento de los contenidos,
la diversificacion de los recursos multimodales y la ampliaciéon de la oferta formativa a
instituciones externas.

Fruto de la iniciativa de las autoridades universitarias y ejecutado por el Centro de
Investigacién, Innovacién y Desarrollo Académicos de la UCAB (CIIDEA), el portal ha
establecido un sélido vinculo con el profesorado, tanto de la UCAB como de otras
instituciones, a través de talleres hibridos y presenciales. El portal pone a disposicién una
seleccion de recursos cuidadosamente curados en cuatro reas clave: gestion, ensehanza,
aprendizaje y evaluacion, tal como lo describe Pefia (2023b). En una fase posterior, se
enriquecerd con la incorporacién de contenido multimedia (podcasts, videos y
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herramientas H5P), asi como con una mayor hipertextualidad mediante la conexion con
otras unidades de la UCAB y universidades de la AUSJAL. Ademas, se prevé la inclusion
de hashtags hipervinculados, mayor interactividad y la personalizacion de las
recomendaciones para adaptarlas a las modalidades presencial, semipresencial y a
distancia.

Sin embargo, jcudles son los desafios que enfrenta el equipo de CIIDEA en la formacién
del profesorado a través del portal? En primer lugar, se debe considerar la necesidad de
una formacion continua en materia de innovacioén educativa e Inteligencia Artificial (IA).
Esta formacion debe provenir de ofertas a nivel local e internacional. En segundo lugar, es
fundamental la participacién activa del equipo en congresos de investigacion relacionados
con la IA. Por ultimo, se debe garantizar la formacién docente del propio equipo. Estos tres
aspectos han sido claves para el éxito del portal, dentro de los tres niveles propuestos por
Pefia (2023a): reconocimiento, alfabetizaciéon en herramientas y apropiaciéon de
herramientas de IA.

Se muestra una vista del portal con uno de los avatares en el siguiente grafico (Figura 1):
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Figura 1. Conoce a tus guias. Fuente: elaboraciéon propia

2.2. Portal de Innovacién y Practicas Pedagdgicas en la formacion del profesorado
ucabista

Para profundizar en los conceptos de la OIT/UNESCO (2016) y en las acciones posteriores
al uso del portal, resulta crucial vincularlo al concepto de actualizacién y capacitacion
docente, tal como lo demuestran los talleres desarrollados por CIIDEA. Esto implica la
implementacién de nuevas estrategias y tecnologias, no sélo para fortalecer los contenidos,
sino también para resignificarlos a partir de nuevas formas y narrativas. En este sentido,
¢qué hace que este proyecto sea particularmente interesante? Algunas de las claves radican
en:

1. Integracion de la comunicacién en un espacio educativo: El portal fomenta la

comunicaciéon fluida entre docentes, facilitando el intercambio de experiencias y
buenas practicas.
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2. Acercamiento de gestores académicos al espacio de consulta: El portal brinda un
espacio accesible para consultar recursos y recibir orientacién sobre su uso efectivo.

3. Mejoramiento de las adreas del portal a partir de experiencias: Se recopilan las
experiencias de los usuarios para identificar areas de mejora y adaptar el portal a sus
necesidades especificas.

4. Fortalecimiento de los contenidos a partir del trabajo con otras dependencias de la
UCAB: Se colabora con otras dependencias de la UCAB para enriquecer los
contenidos del portal con aportes de diversas areas de conocimiento.

5. Transferencias de aprendizajes a través de los planes de clases.

6. Actualizacion del contenido a partir de revisiones de expertos: Se asegura la calidad
y vigencia de los contenidos mediante revisiones periddicas por parte de expertos
en el ambito educativo.

7. Generacion de preguntas en los espacios de consultas: El portal estimula la reflexion
critica y el aprendizaje activo mediante la generacion de preguntas en los espacios
de consulta.

8. Generacion de trafico en la pagina: El portal atrae a un ntmero significativo de
usuarios, lo que garantiza su visibilidad y utilidad para la comunidad educativa.

Desde su anuncio, publicaciéon y difusién en talleres, el Portal ha recibido impresiones
positivas sobre su impacto y contribucién a la comunidad universitaria. La percepciéon de
los estudiantes de la Escuela de Educacion, los participantes del Diplomado en Docencia
Universitaria basada en Competencias y del Programa Especial de Licenciatura en
Educacién (Preslied), asi como del profesorado presente en los talleres intersemestrales
ofertados por CIIDEA, ha sido uniformemente favorable. Estos actores han destacado los
aportes y la significacién del Portal para la mejora de la préctica pedagoégica. A partir de
los registros obtenidos como testimonios en formato video, informes e interacciones en
clases, asi como las noticias de los boletines del centro; las autoras sistematizaron la
informacién.

2.3. Formacién del profesorado, productos de investigacién y actividades de extensién

Las iniciativas de capacitacion de CIIDEA se centran en ofrecer experiencias
enriquecedoras a través de la introduccion de recursos disefiados por la universidad. En
este sentido, cabe destacar la implementacion del Portal de Innovacién y Practicas
Pedagoégicas desde el taller piloto (celebrado en noviembre de 2023).

Los talleres se llevan a cabo luego de una convocatoria abierta al profesorado y su posterior

inscripcion. A modo de ejemplo, la siguiente tabla presenta los meses y las cantidades
correspondientes de talleres ofrecidos.
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Meses

Denominacién de los talleres Nov 23 Feb 24 Mar 24
Piloto Taller gamificado del PIPP 4
Aprendamos a ensefiar de manera mas agil 14
Estrategias didécticas con IA 43 20
Modelo Basado en Competencias 23
Estrategias Didacticas y de Evaluacién con
1A 45
Estrategias de Evaluacion con IA 63 10
Plan de Clases 15
Revision documental y trabajo de ascenso 20
Herramientas para el trabajo de ascenso 23
Totales 4 246 30 Total 280

Tabla 1. Relacién de los talleres para el profesorado ucabista donde se emplea el portal. Fuente: Elaboracién
propia.

A partir de las diferentes fases del Portal de Innovacion y Précticas Pedagoégicas, y como
resultado de las reflexiones surgidas en los talleres, se ha logrado la creacién de diversos
productos, como se muestra en la siguiente figura. Entre ellos, cabe destacar la variedad de
formatos: desde un articulo publicado en la revista El Arcén de Clio hasta un capitulo de
libro con el sello de abediciones.

Congreso ¢

& CREACION INTELECTUAL DEL LANZAMIENTO A LOS PRODUCTOS

Hill CONGRESD DE INVESTIGACION ¥ CREACHAN INTELECTUAL DE LA LINIMET

ARArCEIOtEl v 0 oviele wrnimbiesis com ol
no2onal-pam-crar-coru s Sitas-te
ki anneaty’

Figura 2. Productos derivados del Portal. Fuente: elaboracion propia

La participacién activa en la I Jornada de Inteligencia Artificial organizada por el Centro de
Investigacion y Desarrollo de Ingenierfa (CIDI) de la UCAB, asi como la presentacién de
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una ponencia en el XIII Congreso de Investigacién y Creacion Intelectual de la UNIMET,
han sido aspectos fundamentales para el desarrollo de este proyecto.

Resulta fundamental destacar la trascendencia de la labor de formacién desarrollada en
colegios del estado Miranda, como el Colegio El Claret de El Hatillo y el Instituto Andes de
Caracas. En ambas instituciones, los docentes participantes tuvieron la oportunidad de
compartir sus valiosas impresiones sobre la aplicacion de las herramientas adquiridas en la
planificacion del acto educativo, la seleccién de estrategias didacticas, la construccion de
instrumentos de evaluacion y otras areas relevantes para su practica docente. Es recurrente,
por ejemplo, expresiones asociadas con el acercamiento a las nuevas tecnologias y la mejora
de la practica pedagoégica (Pefia, 2024).

3. CONCLUSION

Un aspecto fundamental de la formacion del profesorado, reflejado en las secciones del
portal, es la actualizacién y el acompafiamiento a profesionales no docentes en las areas de
planificacion, ensefianza y evaluacién. Si bien esta informacién se ofrece como referencia,
ha permitido a los participantes explorar tendencias y necesidades relevantes en la
educacion universitaria y basica.

Mas alla de las cifras de formacién, existen aspectos de particular interés. Las estrategias
didActicas y de evaluacion contintian siendo el centro de atencién, donde los profesores
expresan sus inquietudes y necesidades reales en el contexto del aula. Pero, méas alla de
esto, se identifican otros derroteros asociados con las competencias digitales (necesarios de
explorar en proximas ofertas formativas).

Importantes reflexiones se derivan de los alcances, una de ellas corresponde a la
formulaciéon de nuevas preguntas sobre la concepcion de extensién en nuestras
universidades y del impacto de las nuevas tecnologias en la educacion. Pero, mas all4 de
estas discusiones prevalece la siguiente: ;es posible pensar en un portal de mayor alcance
a todos los niveles educativos?
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Abstract: The Academic Vice-Rectorate of the Andrés Bello Catholic University, UCAB, with the
support of the Directorate of Educational Support, DAE, aware of the national educational reality
and in pursuit of the comprehensive well-being of its students, during the pandemic, after it and in
accordance with the curricular reform carried out last year 2023 in which the careers went from ten
to eight or nine semesters, proposed to the Schools the Student Tutor Academic Accompaniment
Program, which improves the one that existed since 2017 called ProgrEs(A)2 Program or Academic
Progress Support Program. The new project has been organized to meet the needs of students in
the first semesters and not only offers tools for enrolled students to overcome academic difficulties,
but also to experience properly integrating into the career, school, university and achieve
comprehensive well-being. A group of duly selected, trained and accompanied student tutors offer
this service in two-hour weekly (for 12 weeks) counseling throughout the semester. In this sense,
good habits, pursuit, and hours of independent study, among other values, are also encouraged-
The program also has the advice of the Center for Counseling and Human Development, CADH,
made up of a prestigious group of psychologists who facilitate group workshops, but also attend
individually. The work presented within the framework of this important XIII Congress covened
by the Metropolitan University shows how the program has bee developed in the october 2023-
february 2024 semester and its scope. We hope that this experience will make a significant
contribution.

Keywords: learning, well-being, study habits, academic improvement, pursuit.

1. INTRODUCCION

Desde hace casi dos décadas el sistema educativo venezolano ha ido decayendo por
diversas razones. Es conocido que, en general, el pais atraviesa una grave crisis que ha
generado fuerte deserciéon escolar y también ha alcanzado una considerable fuga de talento.
Los docentes, dada dicha problematica y en particular los bajisimos sueldos, han visto la
necesidad de abandonar las aulas. Esto, entre otras realidades, ha redundado en la
deficiente preparacién del alumnado.

Evidenciando esta realidad el Vicerrectorado Académico de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, UCAB, cre6 el Programa ProgrEs(A)?, Programa de Respaldo al Avance
Académico, en el afio 2017 como parte de un plan llamado “reto a la excelencia” y con el
propésito de mejorar una iniciativa previa conocida como “PASA”, cuyo fin estaba
centrado en mejorar la prosecucion con base en la calificacién del estudiante.
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Hecha la revision de dicho programa, en el aio 2023, en el marco de una aguda renovacién
curricular que 1llevo a varias carreras a cambiar de 10 semestres a 8 0 9 con la consecuente
renovacién de planes de estudio y programas de asignaturas, las autoridades estimaron
pertinente mejorarlo de acuerdo a las nuevas realidades humanas y académicas.

En ese orden de ideas, el 22 de marzo 2023 se publicé el “Decreto Rectoral Sobre el
Programa de Acompafiamiento Académico Estudiante Tutor!” con los siguientes
propositos:

e Fortalecer las estrategias de acompafiamiento académico para los estudiantes, en
pro de su desarrollo y de su prosecucion exitosa,

e Apoyar a los estudiantes de los primeros semestres para favorecer su nivelacién
académica, especialmente en las materias con altos porcentajes de aplazados, y
disminuir el retraso académico o la desercion.

e Incorporar estudiantes de semestres superiores con alto rendimiento académico,
dispuestos a recibir el entrenamiento necesario para implementar estrategias de
aprendizaje entre pares, dada la eficacia de los procesos colaborativos.

e Dar atencion académica a estudiantes que reciben ayudas econémicas que
participan en iniciativas extraacadémicas de acompafiamiento.

Todo esto condujo a que el Vicerrectorado académico, respaldado por la Direccion de
Apoyo Estudiantil, DAE, planteara a las Facultades de la UCAB, entre ellas la Facultad de
Ingenieria a la que se refiere el presente trabajo, un nuevo reto: implementar el Programa
de Acompafnamiento Académico Estudiante Tutor.

En esta tarea participa un conjunto de estudiantes asesores debidamente seleccionados y
entrenados; durante 13 semanas, en encuentros de dos horas semanales, de forma tal que
estos jovenes puedan ofrecer apoyo integral de acuerdo con las consultas que presentan sus
asesorados, quienes van a las tutorfas a resolver las dudas surgidas luego de las horas de
estudio independiente.

Otro servicio que se ofrece a quienes lo soliciten es el apoyo psicolégico individual o grupal
que contribuye con el desarrollo de hébitos y estrategias de estudio, asi como valores, para
una apropiada insercién en la vida universitaria y lograr bienestar integral. Esta actividad
es responsabilidad del Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano, CADH.

2. ESTUDIO
2.1 La situacién atendida en la Facultad de ingenieria
Luego de que el anterior Programa ProgrEs(A)? obtuviera una positiva valoraciéon por sus

beneficiarios durante diez semestres consecutivos y que se alcanzaran resultados
favorables, las realidades observadas al retomar las clases presenciales después de la

1 https:/ /www.ucab.edu.ve/wp-content/uploads/2023/03/5.16.pdf
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pandemia, como el bajo rendimiento académico, y los cambios debidos a la renovacion
curricular, condujeron al Vicerrectorado Académico de la UCAB a proponer, en el afio 2023,
el nuevo programa estudiante tutor.

Esta investigacién presenta los resultados obtenidos el primer semestre del afio académico
2023-2024, cuando se implementa el programa, para toda la universidad, por primera vez.

El trabajo describe unicamente como se implanté en la facultad de Ingenierfa y los
resultados alcanzados.

2.2 Objetivo:

Favorecer los aprendizajes de los estudiantes de los primeros semestres gracias a la
nivelacion de conocimientos y a recursos que le permitan alcanzar adecuados métodos de
estudio y conozcan cémo es la adaptacion a la vida académica.

2.3 ;Cémo se lleva a cabo?

Antes de comenzar el semestre el programa es promovido por diversos medios como la
cuenta de Instagram, carteleras, los docentes, redes sociales de los centros de estudiantes y
la induccién de bienvenida a la universidad que organiza la facultad de ingenieria

Durante la primera semana de clases se publica la oferta de materias y horarios que se
ofrecen y se inicia el proceso de inscripcion.

Es necesario precisar que los cupos son gratuitos pero limitados a un maximo de 25
estudiantes por seccién.

2.4 Los estudiantes tutores.

Gracias a un grupo de estudiantes cuidadosamente seleccionado? se crea la figura del
estudiante tutor, quien acompafa durante el semestre, a un determinado grupo de alumnos
que precisan apoyo. Este joven tutor, a su vez, es apoyado por un profesor de la citedra,
quien semanalmente indica qué va a trabajar en las tutorias; el estudiante tutor también
puede acudir a este docente si tiene alguna duda académica.

Cabe agregar que los estudiantes tutores reciben una induccion que comprende entrevista
con la coordinacién (profesor asesor) y con el psicélogo de enlace facultad de Ing.-CADH
para que conozcan y desarrollen los aspectos que favorezcan su rol de acompafante:
motivacién, empatia, perseverancia, liderazgo.

2.5 Metodologia

Como ya fue advertido el programa tiene una duracién de dos horas semanales por cada
materia y es gratuito. Sin embargo, los interesados en ingresar deben formalizar su
inscripcion.

2 Ellos tienen, entre otros rasgos resaltantes: que pertenecen a semestres superiores, son de alta eficiencia
académica, tienen habilidades comunicativas y demuestran cualidades como liderazgo, deseos de servir y
apoyar a otros jovenes en su inicio en la vida universitaria,
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Para que el acompafiamiento sea integral el programa cuenta con el apoyo del CADH,
quien por medio de psicélogos apoya grupal e individualmente impartiendo charlas y
talleres de organizacién del tiempo, comunicacién efectiva, control de la ansiedad, entre
otros. Ademads del profesor asesor que cumple en este caso la profesora Marielena Mestas,
responsable del programa en la Facultad de Ingenieria.

Los inscritos obtienen apoyo dos horas semanales por materia y pueden inscribirse en mas
de una asignatura, dado el caso. Cada asignatura requiere del participante compromiso,
prosecucién y estudio independiente previo. Los estudiantes tutores aclaran dudas de
contenido, orientan en métodos de estudio y en todo cuanto esté a su alcance para que
logren una adecuada adaptacion a la vida universitaria.

2.6 Resultados de la experiencia

Actualmente, luego de realizar el minucioso trabajo de seleccién e induccién de los
estudiantes tutores, en la Facultad de Ingenieria se estd cursando el nuevo afio académico
2023-2024, bajo la renovacion curricular antes referida. En ese sentido, se muestran
resultados del semestre septiembre 2023 -enero 2024.

e Durante el periodo precitado se sigui6é contando con otros recursos como la atenciéon
del CADH que prosigue brindando atencién individual y grupal facilitando una
serie de talleres de metodologia de estudio, organizacién de tiempo, orientacién
vocacional, control de la ansiedad, sociabilidad en la vida universitaria, entre otros.

e Estan involucrados 8 profesores tutores, 28 estudiantes tutores, y se abrieron 27
secciones® para apoyar a estudiantes de nuevo ingreso y de segundo, tercer y cuarto
semestre?.

e De igual modo se ha iniciado el proceso de conversaciones y acuerdos con la
coordinaciéon de materias comunes y los jefes de los departamentos involucrados
para establecer una agenda de encuentros con fines de evaluar la efectividad del
programa estudiante tutor y de incorporar innovaciones educativas que lo mejoren.
De igual modo, la facultad prosigue en su compromiso de apoyar a los estudiantes
en su vida universitaria integral.

En el primer semestre del afio académico 2023-2024 se atendieron 422 estudiantes en las
diferentes asignaturas. A continuacién, en la tabla N° 1, se presentan los resultados del
ndimero de aprobados, reprobados y retirados en cada asignatura:

3 Previo a la renovacion curricular se atendieron, aproximadamente, 200 estudiantes por semestre y se
impartieron un total de entre 4 y 8 materias en las que se involucraron entre 12 y 18 estudiantes asesores con
el respaldo de, al menos, 2 profesores tutores.

4 Materias ofrecidas: Fisica general, Mecanica Racional, Algebra y Trigonometria (5 secciones), Logica (5
secciones), Fundamentos de programacion, Calculo diferencial (4 secciones), Célculo diferencial e integral
para arquitectura, Algebra lineal (4 cursos) ,Célculo infinitesimal (2 secciones), Calculo integral, Algoritmos
y programacién, Algoritmos y estructura de datos (2 secciones)
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Tabla N° 1: Rendimiento estudiantil

Materia . Tot.atl A '.1"(:ta1 A Tol:ald Total . T.ota;
nscritos sistentes probados  An137ad0s etirados
Fisica 12 12 7 3 2
Mecdnica 10 10 10 0 0
Racional
Algebray 83 83 55 23 5
Trigonometria
Logica 98 97 79 16 3
Fundamentos
de 24 24 15 8 1
Programacién
Calculo
Diferencial 54 54 30 22 2
Calculo
Diferencial e 7 7 4 3 0
Integral
(Arquitectura)
Calculo 10 10 5 5 0
integral
Algebra lineal 70 66 47 18 1
| Caleulo 17 17 13 4 0
infinitesimal
Algorltmo-s,y 7 7 4 3 0
programacion
Algoritmos y
estructura de 42 35 19 7 9
datos
TOTALES: 434 422 288 112 23

Se obtuvieron un 68% de aprobados, 27 % de reprobados y un 5% de retirados.

El nuevo semestre, iniciado el 18 de marzo del afio en curso, es decir, hace s6lo 5 semanas,
el Programa cuenta con un crecimiento significativo que, comparativamente, se expresa en
la tabla siguiente:
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Totales: Afio académico 2023- | Afo académico 2023-
2024 2024
Primer periodo Segundo periodo
Estudiante tutores 28 30
Profesores tutores 8 13
Materias 12 18
Secciones 27 32

Es evidente el incremento.

Este semestre se estan ofreciendo las mismas materias del anterior pero atendiendo

solicitudes de docentes y de los mismos estudiantes se sumaron Geometria descriptiva,

Electricidad y Magnetismo, Series transformadas, Circuitos eléctricos, Tecnologia y

arquitectura y Matematicas discretas.

También se incorporaron 5 nuevos profesores tutores. Asi como algunos estudiantes

tutores se desincorporaron por estar proximos a graduarse, se sumaron 7 nuevos.

2.7 Analisis

e Esun logro académico que los estudiantes alcancen logros satisfactorios en sus

aprendizajes y puedan aprobar las asignaturas, también lo es, indiscutiblemente,
que sientan vinculacion con la carrera elegida y la universidad. En ese sentido se
considera que un 68 % de aprobados es un resultado satisfactorio.

e Otro fruto es que prosigan a lo largo del semestre, ya que esto les aporta, o les
refuerza, habitos de estudio, propicia la organizacién del tiempo, el trabajo
cooperativo y el estudio independiente. Por tal motivo se considera que s6lo un 5%
de estudiantes retiraron materias es un resultado muy satisfactorio.

e Finalmente, debe mencionarse el sostenido interés de docentes y estudiantes
tutores de ofrecer apoyo, empatia, conocimientos y estimulo a tantos jovenes que
necesitan no s6lo aprobar una materia, sino alcanzar bienestar integral.

3. CONCLUSION

e Al presente, en esta primera experiencia de aplicacion del programa de
acompariamiento estudiante tutor en la Facultad de Ingenieria, se obtuvieron
resultados satisfactorios en el rendimiento estudiantil, tanto en el % de aprobados
como en el de retirados, lo que nos permite inferir que pudieron nivelar
conocimientos, mejorar en sus métodos de estudio y fortalecer su adaptacion
integral a la vida académica.
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4. REFLEXION FINAL

o Las experiencias previas, en la Facultad de Ingenieria, con los programas PASA y
ProgrEs(A)?, han fortalecido la implementacién del nuevo programa de
acompafamiento, dada las practicas de profesores asesores y estudiantes de apoyo,
en el marco de la mejora continua institucional.

e Estas iniciativas, cada vez mas frecuentes en las instituciones de educacién
superior, reflejan el compromiso universitario en pro del bienestar estudiantil.
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Como un trabajo de grado se convierte en
un articulo cientifico en la Universidad
Metropolitana

Luisa Maria Caruto Quijada

Universidad Metropolitana, Venezuela. Autopista Petare-Guarenas, distribuidor
Universidad, Terrazas del Avila. Caracas 1073.

1. INTRODUCCION

Para un estudiante universitario la culminacion de su carrera es un logro determinante, pero
mds satisfactorio atin es el hecho de adquirir competencias aplicables en la vida cotidiana
mediante conocimientos palpables. Una etapa crucial en la carrera es la presentacion del
informe final, cuya realizacién requiere de un proceso de investigacién, es decir, de una serie
de pasos que van desde la escogencia del tema hasta el estilo de redaccién.

En relacién al informe final se presentan dos definiciones para revelar que los mismos son
similares en esencia, pero diferentes en dimensiones epistemoldgicas.

Un trabajo de grado es una exposicion escrita presentada por el estudiante para obtener el
titulo universitario, demostrando con ella que domina la materia de sus estudios y es capaz
de aportar nuevos y sélidos conocimientos (Sabino, 2009, p. 14). El trabajo de grado bien
pudiera ser una etapa de la licenciatura o maestria, sin embargo, el doctorado también tiene
como requisito final la presentaciéon de una proposicion que pueda ser sostenida o
demostrada adecuadamente. Humberto Eco (2000) define como tesis a un trabajo escrito de
extension media donde se trata un problema referente a una linea de investigacion especifica
(p-17).

La Universidad Metropolitana es un ente transmisor del conocimiento y esta
responsabilidad recae en su biblioteca, la cual resguarda sistematicamente los trabajos de
grado a texto completo para facilitar su consulta, para ser recuperados efectivamente a
través del catalogo en linea.

En el ano 2017 la Biblioteca Unimet desarroll6 el proyecto “Plataforma de Autogestion”
dirigido a superar los problemas derivados de la entrega de trabajos de grado impresos,
tales como retrasos, pérdidas e inconsistencias de contenido. El cumplimiento de este
procedimiento estd respaldado por la emision de una solvencia. Hasta la fecha esta
institucién conserva 18.268 trabajos de grado, de los cuales 11.589 se encuentran disponibles
en formato digital y 6.679 estdn en proceso de digitalizacién. En el afio 2022 se recibié un
aproximado de 600 trabajos de grado, de los cuales el 75% pertenecian a pregrado.
(Universidad Metropolitana, 2023, lamina 5).

La disponibilidad de los trabajos de grado a texto completo es una tendencia mundial
denominada acceso abierto, es decir, el uso sin restricciones de cualquier tipo de contenido
digital accesible por internet. Este fenémeno conlleva a los autores de articulos a ofrecer su
trabajo gratuitamente, es decir, buscan visibilidad a través de la ventana de internet. “Mas
alld de contribuir a la ciencia y la satisfaccion de compartir los resultados de su
investigacion, el principal incentivo es la posibilidad de avanzar en su carrera” (Salamanca,
2023, parr. 19).

131



Reflexiones de la Universidad en la Era Digital

El fenémeno de acceso abierto, en el caso de la Universidad Metropolitana se aprecia en la
autogestion de trabajo de grado, la cual consiste en el ingreso por parte del estudiante del
documento en cuestion, de manera tal que pueda estar visible a través del catalogo en linea,
después de su catalogacion y clasificacion, para ser consultado como antecedente de
investigacion.

Ahora se repasa otra definicion, el articulo cientifico, que de acuerdo a Sabino (2009) es un
trabajo, muchas veces monogréfico en cuanto a su contenido, que se destina a la publicacién
en revistas especializadas. Tanto las caracteristicas del contenido como la aceptacién del
material esta sujeto a los directivos o el comité de quien publica (p. 13).

“

Segtun Gonzélez Parias et. al (2022) “... el articulo cientifico se ha constituido como el medio
por excelencia para la publicacién y divulgacién de la generacién de nuevo conocimiento
producto de las investigaciones cientificas (p. 2). Este autor realiz6 un estudio del
comportamiento de la produccién cientifica en Latinoamérica indexada en Scopus entre los
afios 2010-2021, donde revela que los paises con mas alto promedio de crecimiento de
documentos publicados son Ecuador 30.3%, Pert 20.5% y Colombia 13.3%. El caso contrario
es Venezuela, que posee una tasa de -3.4%, siendo el tnico pais que ha disminuido el
nimero de publicaciones.

Latinoamérica ha adoptado la modalidad de articulo cientifico como requisito para la
culminacion de una carrera profesional con el objeto de incrementar la produccién cientifica
académica. La Escuela de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia cuando
tenia la modalidad trabajo de grado, solo lograba publicar un 17,6%, cuando dispuso el
cambio al articulo cientifico se increment6 al 22,4% y cuando se implement6 el envio del
articulo a una revista indizada en Scielo, Medline o Scopus, la tasa de publicaciones se
incrementé a un 40,3%; otro caso referido es la Escuela de Medicina de la Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo en Chiclayo, que cuando cambi6 la modalidad e incluyé el requisito
de publicar en revistas indizadas en LILACS o bases de datos superiores, incrementé en un
30% el namero de publicaciones (Mayta Tristan, 2016, p. 95).

En la Universidad Metropolitana se hacen esfuerzos para aumentar la tasa de crecimiento en
el namero de publicaciones, en consonancia con su misién de generar conocimiento y por
supuesto, dar a conocer los aportes a la comunidad cientifica. En bisqueda de la excelencia
académica siempre se ha motivado la investigacién y recientemente se ha tomado la
iniciativa de desarrollar competencias, en estudiantes de pregrado, relacionados con la
produccion cientifica, especificamente, en el desarrollo de habilidades tecnolégicas e
investigativas.

En la Universidad Metropolitana la mayoria de los trabajos de grado se encuentran
disponibles de forma digital y se ha optado por prescindir del documento impreso y asumir
el articulo cientifico como nuevo formato de informe final de pregrado. E1 1 de diciembre del
afio 2022 en Consejo Académico niimero 562, fue aprobado un conjunto de normas generales
para realizar una investigaciéon que finaliza con la presentacién de un informe final como
requisito para optar al titulo universitario.
En ese sentido, el Reglamento de Trabajo de Grado de Pregrado establece que los
estudiantes deberdn cumplir con el desarrollo de un trabajo, bajo alguna de las siguientes
modalidades:
- El Trabajo de Investigacion introduce al estudiante en la generacién
de propuestas para la resoluciéon de problemas en una determinada area del
conocimiento (Articulo 4).
- El Proyecto Empresarial y Proyecto Industrial generan propuestas
para la solucion de problemas de indole empresarial o industrial mediante la
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integracion del estudiante a las actividades de una empresa o la demostraciéon
de su capacidad emprendedora (Articulo 9).

- El Proyecto Social presenta solucién a problemas o una necesidad de
cardcter social, mediante la elaboracién de un plan, programa o modelo
aplicado a una institucién o comunidad, a partir de un diagnéstico (Articulo
13).
Este reglamento también establece el acompafiamiento de un tutor quien tiene atribuciones
como revisar previamente el informe final y sugerir modificaciones que considere
pertinente, todo ello antes de la defensa (Articulo 24 apartado e).

Otra atribucién del tutor es garantizar la aplicacién de los ajustes necesarios al informe final
para ser transformado en un articulo cientifico, el cual sera enviado a una revista para su
debida publicacion (Articulo 24 apartado g). Esta asesoria es indispensable ya que cada
revista presenta condiciones muy especificas establecidas por el comité editorial. Esto sélo
aplica en los trabajos de investigacion o proyecto social.

En consonancia con la tendencia del acceso abierto se hizo una bisqueda’en Google con el
término “Cémo convertir tu tesis en un articulo” y se pudo constatar que Arias Chavez et. al
(2021) presenta una herramienta que ayuda al estudiante, docente y profesional a conocer y
aplicar determinadas pautas para transformar la tesis (o trabajo de grado) en un articulo (p.
9).

Una de las consideraciones a tomar en cuenta antes de publicar un articulo cientifico, es
saber donde hacerlo, de acuerdo a la linea de investigacion del trabajo, para ello, se
recomienda buscar en bases de datos como Scopus, Web of Science o Scielo. Estas bases de
datos son ttiles para buscar potenciales revistas y también para hacer busquedas de
referencias bibliogréficas (Arias Chavez et al., 2021, p. 14).

Para optimizar el proceso de publicacién se deben seguir las siguientes pautas (Arias
Chavez et al., 2021, p. 70):

- Conocer el drea, ya que permite saber qué y donde se publica.
- Consultar a profesores y colegas que publican para tener un contexto.

- Asegurarse de que la revista escogida para publicar tenga buenas referencias,
esto garantiza que el articulo tenga un impacto en la comunidad cientifica.

- Conocer qué expertos estan detras de los requerimientos de la revista y asi
tener un respaldo del control de calidad de los articulos publicados.

Ya se ha hablado del impacto de un articulo publicado desde la perspectiva del autor,
también se puede encontrar razones para publicar desde la 6ptica institucional. Desde el afio
2016 la Universidad Metropolitana tiene como meta estratégica el ascenso en rankings con
base en la educacion de calidad. Entre las herramientas para medir este factor se encuentra
el ranking QS, el cual se ha establecido como marco de referencia para las universidades a
nivel mundial. En el afio 2022 ésta obtuvo el puesto 105 en la categoria de reputacién
académica, entre 416 universidades de la regién. Con estos esfuerzos se aprecia la razén de
su misiéon “... comprometidos con el cambio, la excelencia y el progreso” (Universidad
Metropolitana, 2018), sin embargo, desde el dmbito editorial se requiere hacer mayores
esfuerzos.

A continuacién, se aprecia el desempeio de la Universidad Metropolitana de los dltimos 4
afios, de acuerdo a los indicadores principales del Ranking QS.
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Tabla 1. Puntuacién Ranking QS de la Universidad Metropolitana

Indicadores | 2020 | 2021 | 2022 [ 2023
Reputacién académica 34,1 31,3 32,9 34,4
Reputacién del empleador 61,3 61,1 58,8 53
Proporcién de profesores a estudiantes - - 17,5 11,4
Personal con doctorado - - 254 29,8

Red de investigacién internacional - - - -
Citas por articulos - - - -
Trabajos por facultad - - 2,2 2,4
Impacto web - - 12,7 10,3

Fuente: Pagina web de Quacquarelli Saymods.

En busqueda de ascender de posicion, la universidad tiene como objetivo el aumento del
nimero de publicaciones en revistas arbitradas especializadas, para mejorar el indicador
respectivo a trabajos por facultad y ademds obtener puntuacion en el indicador de citas por
articulos, razén que conlleva a la modificacién de la reglamentacién sobre régimen de
estudios, especificamente el aspecto relacionado con el informe final de pregrado, paso que
la universidad ha tomado en el Reglamento de Trabajo de Grado de Pregrado.

2. OBJETIVO

Mostrar el proceso de sustitucion progresiva del formato del informe final de trabajo de
grado a nivel de pregrado en la Universidad Metropolitana.

3. METODOLOGIA

Este articulo se realiz6 mediante la recopilacién y seleccién de fuentes bibliograficas y
referenciales relacionadas con metodologia de la investigacién e industria editorial para
establecer bases tedricas. Adicionalmente se hizo revisiéon de una estadistica interna de la
Biblioteca Unimet que consiste en el conteo de los trabajos de grado recibidos durante
septiembre de 2022 y septiembre de 2023, haciendo distincién entre el formato tradicional y
el formato articulo cientifico, bajo dos criterios, a saber, que el documento no exceda de 30
paginas sin incluir el apéndice y que carezca de tabla de contenido.

4. RESULTADOS

Durante el periodo indicado se recibieron 451 trabajos de grado, de los cuales 404 son de
formato tradicional y 47 son articulos cientificos. Esto representa el 10.4% del total de
trabajos recibidos con el nuevo formato. Solamente el 3.1% de estos articulos tienen mencién
honorifica.

La Facultad de Ingenieria cre6 el mayor nimero de trabajos de grado, los cuales fueron 216,
en segundo lugar, la Facultad de Ciencias Econémicas con 126 y en tercer lugar, la Facultad
de Ciencias con 50.

La Facultad de Ingenieria tiene el mayor ndmero de trabajos con mencién honorifica, los
cuales son 7. Las escuelas de Ingenierfa Quimica, Sistemas y Eléctrica son las principales
responsables. En segundo lugar se encuentra la Facultad de Ciencias Econémicas con 3
trabajos con mencién honorifica pertenecientes a las escuelas de Ciencias Administrativas y
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Economia Empresarial y en tercer lugar, la Facultad de Humanidades que tiene 2 trabajos
con esta mencién provenientes de la Escuela de Educacién.1.

5. DISCUSION

Un ntimero pequefio de trabajos de grado en formato articulo cientifico no causa desaliento.
Es importante destacar que la modalidad del nuevo formato es oficial desde diciembre de
2022, por lo que la mayoria de los documentos consignados anteriormente son de formato
tradicional. En el periodo de transicién establecido durante los meses de abril a diciembre de
2023 el Decanato de Investigacion realizé varios seminarios dirigidos a los estudiantes de
pregrado con la finalidad de informar sobre la decisiéon de asumir esta nueva modalidad de
trabajo de grado. Los profesores también recibieron asesoria para unificar criterios en cuanto
a la adaptacién del trabajo de grado tradicional.

La Facultad de Ingenieria tiene el mayor ntimero de trabajos de grado culminados. Destaca
el desempefio de la Facultad de Ciencias Econémicas por tener el segundo lugar en creacion
de trabajos de grado.

6. CONCLUSIONES

La Universidad Metropolitana cumple con la misioén de formar profesionales bajo estandares
de calidad, esto implica que el estudiante reciba una educacién integral donde incluya el
proceso de investigacion de forma practica con el fin de garantizar el éxito a la hora de
publicar en una revista cientifica.

A vpartir del 1 de enero del afio 2024 todos los trabajos de grado presentados en la
Universidad Metropolitana deberan cumplir con el formato de articulo cientifico, esta
medida se ejecuta para apuntalar la calidad de la investigacién que se realiza en la
universidad y asi contribuir con la produccion cientifica de Venezuela.

De acuerdo al Reglamento de Trabajo de Grado de Pregrado seran publicados todos los
trabajos que hayan resultado con mencién honorifica, vale destacar que la aceptacion del
articulo estd sujeto a las politicas editoriales, asi como los costos en que incurre el autor,
estas circunstancias hacen dificil la publicacién. Esto quiere decir, que el hecho de obtener
mencién honorifica, no garantiza la publicacion inmediata.

En cuanto a los resultados presentados, hay un bajo porcentaje de trabajos de grado en
formato articulo cientifico, esto es debido a la novedad del estilo adquirido.

Durante el afio 2023 se realizaron multiples esfuerzos por parte del Decanato de
Investigacion con la realizacion del taller “Tesis en formato paper: una oportunidad para
proyectar tu investigacion e innovacién con propésito”. Por su parte, la Biblioteca Unimet ha
generado estrategias para dar a conocer estos cambios a través de informaciones puntuales
que se han insertado en los talleres de trabajo de grado de las distintas escuelas.

Existen miles de fuentes libres en internet que indican la estructura y procedimiento para
realizar un articulo, lo importante de este hecho es que el autor debe aplicar curaduria de
contenido, es decir, reconocer fuentes de informacién que validen su investigacion. La
Biblioteca Unimet realiza talleres de alfabetizacion informacional que permite identificar
estas fuentes.

Destacar el proceso de convertir un trabajo grado en un articulo cientifico invita a los
estudiantes a reflexionar sobre su formacién académica, sobre todo desde la perspectiva de
la investigacién. No solamente es acumulacién de conocimiento, también es preparacién
para la generacion de nuevos aportes en su drea profesional.
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Abstract

The right to be informed is a crucial element for peaceful living and individual dignity,
recognized globally. However, debates continue between advocates of universal rights and
cultural relativists. Immanuel Kant's idea of universal rights, confirmed by the UN in 1948, is
challenged by postmodern thinkers like Zygmunt Bauman, who views "true information" as an
illusion and critiques the imposition of Western morals on diverse cultures. Universal rights
proponents argue that their stance is a desirable moral goal for rational beings.This study
examines the ethical universality of the right to information, considering modern technology and
the need for truth. Postmodern skepticism challenges human rights, viewing them through lenses
of disenchantment and imprecision. The paper explores varied opinions, highlighting the dangers
of universalizing modern Western ethics in diverse sociocultural contexts.Bauman, in
"Postmodern Ethics," argues that morality is personal and culturally specific, suggesting that
universal laws may not accommodate this. This does not invalidate legal frameworks for
protecting human rights but emphasizes the need for these rights to adapt universally without
compromising individual or collective freedoms. The research underscores the role of public
opinion in democratic processes, emphasizing free expression and independent education
systems in forming informed public opinions. The methodology involves a documentary analysis
of diverse sources, assessing the enforceability and relevance of human rights universally. The
study highlights the essential nature of information in democratic processes, asserting that a well-
informed public is crucial for democracy. It concludes by addressing Bauman's view on the
displacement of state authority by individualism, suggesting that communication networks can
promote solidarity and empathy, essential components of human rights.

Keywords: Information, media, human rights, truthfulness, postmodernity
1. INTRODUCCION

El derecho a estar informado destaca en la comunidad internacional como baluarte para
una cotidianidad pacifica, ademds de representar una condicién para la libertad y
dignidad de los individuos. Empero, contintian las discusiones entre los partidarios de la
globalidad de los derechos universales y de aquellos relativistas culturales que difieren,
invalidando con ello una linea consensuada que englobe el deber ser, de la ética, para
acoplarse a las distintas realidades sociales e individuales. La universalidad de este
derecho promovido por Immanuel Kant y confirmado en 1948 bajo la tutela de las
Naciones Unidas no es aceptada, sin embargo, por pensadores que analizan la
postmodernidad, tal es el caso del filésofo Zygmunt Bauman, para quien la llamada
informacién veraz, no es sino una ilusién pasajera no susceptible de reglamentacion o de
racionalidad. El autor de la obra la Modernidad Liquida, observa con recelo la intencién
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de globalizar una moral de rasgos occidentales a culturas y tradiciones contrarias a estas
ideas. Los defensores de la postura totalizadora aluden que su juicio no corresponde a
una declaracion descriptiva del estado de las cosas, sino a una moral deseable al que
aspira la naturaleza racional.

2. DESARROLLO

El proposito de este ejercicio es analizar en el campo de la ética la universalidad del
derecho individual de los seres humanos para estar informados, contando en adicién con
la tecnologia actual y la necesidad de una informacién veraz. Escepticismo y relativismo
presentaban si se quiere una posicion hegemonica contra los derechos humanos, unos por
desencanto y los otros por imprecisién; pero, de un tiempo hacia el presente, y quizas
alentados por el cientificismo, surge una variopinta mixtura que intenta imponer desde
variados circuitos un nuevo comportamiento conocido como postmodernidad.

La variabilidad de opiniones origina tendencias, y una buena parte de ellas vislumbra el
peligro al evaluar el clima sociocultural que influye en el Occidente actual como una
amenaza a la naturaleza moral del ser humano. La pretensién de universalizar criterios de
nuevo cufio en un marco juridico establecido no cede con facilidad o simplemente no
tiene por qué hacerlo ante innovadores paradigmas que generan responsabilidad moral.
Quienes apoyan esta reflexion, definen en efecto, como una amenaza subyacente, a la
capacidad del ser humano, el elegir sin ambages la demanda intentada.

A esta posicion apunta el filésofo Zygmunt Bauman en su obra Etica posmoderna (2009)
en la cual despliega sus conocimientos para disertar sobre los falsos postulados propios
de la modernidad. Para el autor, la moralidad tan ensimismada en el yo no es susceptible
de ser inscrita sin més en un conjunto de leyes cuya médula se acepta sin cuestionar y
modela los problemas con matices universales. El planteamiento no conlleva, sin
embargo, la invalidacion del entramado juridico en favor de la proteccién de los derechos
individuales y colectivos del género humano como producto histérico. Aquello que es
consustancial con el ser humano no debe ser regido por los Estados sin un acoplamiento
incondicionado de carédcter universalista que evite la vulnerabilidad eventual o progresiva
del individuo en sociedad.

“Es estéril y peligroso creer que uno domina el mundo entero gracias a Internet cuando
no se tiene la cultura suficiente que permita filtrar la informacién buena de la mala”
(2017)

La citada publicacién, Etica de la postmodernidad, del escritor polaco, se ha dividido en
una triada para su estudio. En la primera de ellas destacan diferentes conceptos sobre la
moralidad, asi como una discrepancia entre ética y moral de gran ayuda para la
comprension del asunto. De seguidas, criterios para calificar comportamientos como
derechos universales, acompafiados de posiciones avanzadas que por lo regular se
enfrentan a la universalidad de los derechos en estudio, se refieren a relativismo,
positivismo y comunitarismo, pues, se tratan con la finalidad, de rastrear ideas
contrapuestas.
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En el segundo objetivo indaga el criterio del profesor emérito en la Universidad de Leeds
respecto al concepto de universalidad en el momento que fue analizado desde la ética
postmoderna; para lograr este propésito se estudian enfoques adversos o favorables a la
avidez de las técnicas comunicacionales, sus representantes, y al propio actuar editorial
del autor de Modernidad liquida (1999) y La posmodernidad y sus descontentos (1997)

El tercer elemento compromete la adaptacion de los derechos humanos expresada por el
autor a una ética postmoderna sin aspiraciones globalizadoras o, desde otra visién,
nuevas orientaciones ajustadas al publico receptivo sin consecuencias disruptivas.

2.1 Metodologia:

La interpretacion por desarrollar toma en cuenta los derechos humanos como una
condicién obligatoria (sine qua non) o, por el contrario, verifica la posibilidad de descartar
la obligatoriedad de su aplicacion en el &mbito universal. En cuanto a la investigacién se
trata de una exploracién documental que se avoca al analisis de heterogéneas fuentes
documentales llevando a cabo la metodologia correspondiente para este tipo de estudios.
Se inicia la pesquisa a manera de antecedentes con autores que, por la fuerza de su
contenido en teorias éticas, por ejemplo, influyen en la problematica planteada.

2.3 Analisis:

Para continuar, se exploran los Derechos Humanos y el criterio relacionado con la opinién
publica como limite al poder del Estado en una sociedad democrética. El sentir de la
colectividad se ha convertido en un factor de innegable importancia operativa para la
democracia. Si se parte de la idea que un sistema democratico que se sustenta en la
soberania popular, estamos sentando un principio de legitimacion; pero, para considerar
al soberano como tal debe cumplir ciertas condiciones, entre las cuales esta la libertad de
expresarse. Esta es la operatividad de la soberania popular. La democracia en
consecuencia es un gobierno que permite la opinién, atin mas, la disidente. Un gobierno
que consiente la opinién como basamento, es un gobierno que requiere el consenso de la
opinién publica.

La consistencia de este planteamiento se eslabona con la libertad de pensamiento,
expresion y organizacion. Ahora bien, para que la opinién ptblica se eleve y mantenga
esos niveles debe formarse en un sistema educativo independiente de métodos de
adoctrinamiento. Un componente adicional serd la implantacion de una normativa que
permita la pluralidad de medios de comunicacién auto responsables sin cortapisas
totalitarias. Se debe contemplar con el mismo apremio la propaganda politica a la cual
tiene derecho un determinado gobierno, asi como el ciudadano en conocer las acciones de
quienes detenta el poder por demds transitorio. El debate de proyectos financiado por la
hacienda publica beneficia la contraloria por parte de los electores.

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones, y el de difundirlas sin limitaciones de fronteras, por cualquier medio de
expresion”. Declaracién Universal de los Derechos Humanos, proclamada el 10 de
diciembre de 1948.
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Un componente en el proceso de autorreconocimiento del humano como ser relacional es
precisamente la informacién. La presencia mediatica tiene en su esencia esa finalidad, por
lo tanto, debe instrumentalizar la vigilancia del ejercicio de los poderes constituidos y de
la propia ciudadania. El mensaje fundacional lidico en un principio va progresivamente
haciéndose participe en la conformaciéon de la identidad individual proveniente de un
ente emisor. Este fenémeno se da en sociedad, Gnica manera en la cual podemos convivir;
recordemos a Aristételes en su obra La Politica (1982), al decir: “Aquel que no puede vivir
en sociedad y que en medio de su independencia no tiene necesidades, no puede ser
nunca miembro del Estado; es un bruto o un dios” (1982). La facultad de expresarnos con
palabras permite comunicar sentimientos justos o injustos a otros “yoes”, causarles
beneficios, pero también perjuicios.

La percepcion connatural de las emociones y de las cualidades de otro ente ajeno a mi
“yo”, hace en el ser humano de elemento diferenciador por su capacidad cognitiva para
procesar informacién. En cierto sentido no hay gran diferencia con los animales
superiores en cuanto a la dependencia de otros por un tiempo relativamente prolongado,
pero si evolucionamos de tal manera que progresivamente desarrollamos estructuras
cognitivo-neuronales que configuran el modelo a seguir, y esta guia es proporcional al
procesamiento de la informacién del receptor.

La nifiez no parte de una “tabula rasa” como sefiala Locke (2018); recibe por el contrario
impactos desde el exterior y de su propio ser que codifica de modo dinamico la
informacion recibida para paulatinamente comprender al mundo y a los demas. De ahi la
importancia de una educacién sin sesgos dada la inclinacién de algunos gobiernos en
controlar los procesos formativos e informativos con la intencién de moldear conductas.

John Stuart Mill en su obra Sobre la Libertad, (2022), sefiala sin rodeos el perjuicio que
causa la oficiosidad del Estado en el desarrollo personal. No siendo lo anterior imposicién
unilateral, ya que la interaccién con los demas influye en nuestra intimidad y toma de
decisiones, en este caso, la utilidad y preferencias pueden resultar satisfactorias y
desinteresadas. La autonomia informacional no coarta privilegios en favor de nuestra
conciencia. Delimitados algunos de los posibles ejes de intromisiéon en el drea personal y
colectiva se identifican los tamices necesarios para precisar areas seguras de desarrollo
personal y proyectivo.

La confrontacién permanente en la historia de la humanidad como bien lo explica Hegel
(2010), en su enfoque dialéctico ha contribuido a la superacién constante y progresiva. La
violencia de las guerras y la carrera armamentista han dado pie para que inventos
mortiferos o de espionaje transformados adecuadamente sean de uso cotidiano una vez
concluido el conflicto. Innovaciones que a pesar de que el mundo sigue igual nos han
englobado, o quizds empequenecido cuando acontecimientos imposibles tiempo atrés
(alunizaje) o catastrofes (Torres Gemelas de Nueva York), fueron presenciadas a pesar de
su importancia geopolitica desde la comodidad del hogar. Los medios de comunicacién
tele-informaron los hechos en vivo y en directo a la comunidad internacional. La cercania
producto de la urdimbre elabora mediante una complicada red de conexiones ha
estrechado mundos remotos y circunstancias equidistantes desconocidas por la
generalidad; la dimensién espaciotemporal no ha variado, lo que se ha modificado es la
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manera de comunicarnos. La obra La Aldea Global (2011) de Mc Luhan y Powers revela la
acertada visién de los autores.

Los avances en la tecnologia le dan primacia al sujeto, la percepcién individual se
incrementa y con ello las responsabilidades al invadir la intimidad, lo que repercute en el
comportamiento, en consecuencia, genera controversias morales. La capacidad de Internet
al permitir acceder en tiempo real a la informacién ha democratizado la “mass media”
pero al mismo tiempo produce la denominada brecha digital, otra situacién de caréacter
universal para discernir en cuanto a los derechos de estar informado. Las ventajas de la
red de redes anuncian el declive de otros medios sobre todos los impresos en papel, lo
cual entrevé el estudio de la gratuidad de la emisién en particular para una programacién
educativa.

En la huella de McLuhan los medios son una prolongacién de nuestros sentidos,
afirmacién que trae a colacion la célebre frase empirista “no hay nada en la conciencia que
antes no estuviera en los sentidos “(1984) Lo cierto es que la percepciéon sensorial
determina en gran medida la comprensiéon de la realidad. Si bien Descartes (2011)
recomienda no confiar en los sentidos plenamente por su capacidad de engafiarnos
(ilusiones opticas, por ejemplo), nuestro mundo cognoscitivo se nutre de experiencias
sensibles. Los medios al transformarse en prolongacién de nuestros sentidos intervienen
en nuestra conciencia, influyen en ella y nos obligan a tomar posicién respecto a los
hechos. Por eso McLuhan asevera como es mayor la importancia del medio que su
contenido: “el medio es el mensaje”. La distincién sugerida por el profesor canadiense
(medios: cool y hot), se resumen en el modelo del equipo y la cantidad informativa. Los
denominados calientes, inhibe la capacidad de respuestas del receptor quien recoge
informacién pormenorizada. (radio, €j.) Los llamados frios se apoyan en imdgenes; el
narrador deportivo no necesita al trasmitir un deporte, valga el ejemplo, describir con
tanto lujo de detalles lo que el televidente esta observando. Las “aplicaciones” con su
variedad de posibilidades dejan obsoleta dentro de la evolucién constante de la tecnologia
la descripcién anterior, sin dejar de ser una referencia util para la comprensién y
penetracién de los “medios” en la cotidianidad.

La penetracién de los medios y redes para las personas relacionales que somos es de vital
importancia en el desarrollo de la identidad. Recordemos para iniciar este parrafo la
relacion entre libertad y justicia en la vida comdn que nos llega desde Platéon. Con las
variantes propia del tiempo hoy consideramos que la justicia es la instituciéon que
alcanzaremos mediante la virtud en libertad. Es decir, voluntades que con la fuerza de la
persuasion crean en espacios libres, a partir de los cuales podemos instituir la justicia. Si
relacionamos esa interaccion con la vida de la comunidad internacional casi al unisono
hay derechos humanos que no estdn globalizados. La realidad como aparenta se va a
dividir en los informados y los desinformados y de ese fraccionar depende el desarrollo
individual y de los pueblos, una solucién politica posible, aunque parezca propia de la
ingenuidad del suscrito, una Reptublica de cardcter universal. No precisamente un
Imperio, por cierto.

Lo expuesto conduce a opinar sobre el comportamiento ético de los emisores de
informacion. Estimamos la ética como el conjunto de relaciones humanas por la libertad y
los valores comunes sin desatender las especificidades, en este caso, de gobiernos o
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corporaciones. Empresas y sistemas de gobierno tienden a convertirse en noticia, ellos son
la noticia, generando una realidad virtual que oscurece la veracidad de los hechos. Esta
capacidad de desinformacion crea desigualdades globalizadas, por eso en el pérrafo
anterior se ilusiona un hilo conductor que enmarque pardmetros de certeza. El derecho a
la informacién es una respuesta a la necesidad de encontrar fundamentos adecuados para
ejercer un control sobre nuestras vidas y nuestro entorno, mediatizado por nuestra
participacion social y politica. (2009)

Analizada la importancia de los medios de comunicacién y la red de redes para el
desarrollo individual de las personas mas la del progreso colectivo se retoma la
controversia sobre el derecho universal a estar informado. La investigacién continta con
la postura de Zygmunt Bauman al comprobar que los derechos humanos se justifican en
el respeto al considerar a toda persona como un fin en si misma sin condicionamientos. La
universalidad ética se determina en la igualdad esencial de todos los seres humanos como
un principio l6gico-ontolégico. En sus obras, La Metafisica de las Costumbres (2008) y la
Critica de razén practica (2011), Kant propone el imperativo categorico. Una de sus
formulaciones enuncia “Obra de tal modo que uses la humanidad tanto en tu persona
como en la persona de cualquier otro siempre como un fin al mismo tiempo y nunca como
un medio”. Diversas lineas de pensamiento, como ya fue expuesto, han asumido la tarea
de oponerse a la universalidad. En estos criterios se basa Bauman para afirmar que la
moralidad corresponde al campo de los sentimientos y las pasiones y no al de la
racionalidad, por ende, cualquier c6digo moral de signo individual es efimero. Pero una
reformulacién de los derechos humanos bajo esta figura es negativa.

Exponer derechos humanos carentes de universalidad es negar su propia constitucién,
incluso se desconoce el propio adjetivo humanos; es como negarle a un ser racional su
especie. Plantearlo es violentar la dignidad obtenida a lo largo de la historia a través de la
confrontacioén dialéctica de corte hegeliano que impele a la superacién de la teorfa del
amo y el esclavo. (2008).

Bosquejar los derechos humanos y las reglas de conveniencia significa para algunos
pensadores establecer unos minimos que representan una existencia digna. Estas
condiciones indisolubles permiten trascender a modelos superiores de imitacién. De este
esbozo se desprenden dos razonamientos; los pluralistas defensores de la diversidad y el
propio Bauman al interpretar los valores trascendentales como una ilusién.

Los defensores de los minimos aducen la importancia de la universalidad y necesidad
(Kant 2011) En esta vision la actividad ética explora las justificaciones morales
subyacentes sin negar valores, posibilitando la reflexion en libertad y autonomia. El
individuo puede modificarse o esclarecer su actitud en su experimentar social. Este punto
de vista no es facil de asimilar con lo expuesto por Bauman. El autor argumenta en lo
denominado el Yo-Otro una relacién moral intima sin que este enfoque pueda permear
socialmente. La legitimacién y universalidad de la ética para el autor se fundamenta en la
accién envolvente de los legisladores para quienes el conglomerado social en general no
tiene capacidad para desplazarse sin una orientacion predeterminada. Este juicio es
curioso, porque los derechos humanos tienen sus origenes precisamente contra los
totalitarismos.
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3. CONCLUSION

No se deje a un lado en este debate la aseveracion de Bauman respecto al desplazamiento
del Estado como autoridad moral en favor del individualismo, lo que a su juicio ha
motivado la modernidad liquida. Esta posicion favorece para el autor la potencialidad del
discurso para llegar a acuerdos. La posibilidad de comunicarse da estructura a
enunciados positivos, descubre la exclusion y la desigualdad tan caracteristicas de la
modernidad y puede conducir a la solidaridad y la empatia. Cada sociedad mediante una
ética discursiva elige el camino del progreso, la experiencia de una moral vivida esta
cargada de algo que la trasciende. Este es, pues, el papel de los derechos humanos; y
deberé ser el de las redes de comunicacién simulténea.
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Abstract: La Biblioteca Pedro Grases (BPG) de la Universidad Metropolitana (UNIMET) -
Caracas recibi6 la majestuosa biblioteca del Dr. Ramon José Velasquez (R]V) para constituir
una sala que lleva su nombre. Fue inaugurada el 26 de noviembre de 2016, en
conmemoracion de su natalicio, recurso de incalculable valor para estudiantes e
investigadores internos y externos. Con esta coleccién se recibi6 un gran tesoro: 324
ejemplares del Boletin del Archivo Histérico de Miraflores (BAHM) que se han conservado en
muy buen estado; por la acuciosa labor del Dr. Velasquez y su asistente, junto con acciones
de la “Fundacién Ramoén J. Velasquez.” Contienen la valiosa informacién recogida del
Archivo Historico de Miraflores, cuya primera publicacién data del afio 1959. El registro de
las existencias y la transcripcion de titulos de articulos de los 164 ntiimeros en un archivo
que puede ser compartido, fue una tarea que se emprendi6é desde febrero de 2020 en la
BPG, para conocimiento y difusion de este acervo documental de utilidad, no solo a nivel
nacional sino para investigadores de talla internacional. A fin de conocer las caracteristicas
del boletin se realiz6 una investigacién bibliografica documental de sus nimeros, que
condujo a una indagacion de interesantes caracteristicas que se muestran en este estudio.

Keywords (Boletin el Archivo Histérico de Miraflores): Venezuela - Historia; Biblioteca Pedro
Grases; Disciplina archivistica; Boletines de historia contemporanea.

1. INTRODUCCION

La Biblioteca Pedro Grases (BPG) de la Universidad Metropolitana (UNIMET) de Caracas
recibié més de 20.000 volimenes en donacién, de la vasta Biblioteca del Dr. Veldasquez.
Entre otros llegaron 324 volimenes de gran valor histérico social del Boletin del Archivo
Histérico de Miraflores (BAHM). Un rico repertorio que contiene los 164 nimeros editados.
Esta publicacion histérica es el resultado de un gran empeno del Dr. Velasquez, quien
siendo designado en febrero de 1959, como Secretario de la Presidencia de la Reptblica
para el gobierno de Rémulo Betancourt, encontré en los s6tanos del Cuartel de la Guardia
Presidencial de Miraflores (més conocido como Edificio del Regimiento Guardia de Honor)
gran cantidad de documentos, dentro de sacos de fique y valijas de lona, en inadecuadas
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condiciones de resguardo y conservacion y por ende, en peligro de pérdida total. Su inédito
contenido resulté informacién perteneciente a la historia politica y social de los diferentes
periodos presidenciales de Venezuela, principalmente de finales del siglo XIX e inicios
del siglo XX. Como se expresa en el Boletin N° 5, apartado: Opiniones sobre el Boletin,
“mientras la Presidencia Nacional no tuvo asiento fijo, los documentos dirigidos a los jefes
de Estado en el pais, fueron considerados de propiedad personal de los presidentes. Solo a
partir del momento en que se fija el Palacio de Miraflores para residencia y oficina de la
Presidencia de Venezuela se da la posibilidad de “guardar” la coleccién de oficios, notas y
cartas dirigidas al presidente o escritas por éste”.!

2. EsTUDIO

El Dr. Veldsquez con contemporaneos y coterrdneos continué con la ardua tarea de
recopilar y divulgar la informacién valiosa que contenian dichos archivos. Para ello decidié
solicitar el asesoramiento archivistico de los historiadores tachirenses Luis Eduardo
Pacheco Melgarejo; del historiador, investigador y periodista y Marcos Figueroa Suarez,
quién ademas fue cronista oficial de San Cristébal (Estado Tachira); de Arturo Pimentel, y
de otros expertos. Con las directrices, sabiduria y tesén de estos colaboradores se establecié
la clasificacién y ordenamiento del cuantioso material. Emprendieron asi las tareas de
registro y transcripcién, correspondientes a las gestiones gubernamentales de los
generales Castro y Gomez, con la recuperacion y rescate de cartas desde dentro y fuera del
pais, telegramas, memorias, datos de interés e informes oficiales de ministros, diplomaticos
y consules; cuentas de los presidentes de Estado, hoy llamados gobernadores, fotografias y
caricaturas; asi como indicaciones de las actividades y vicisitudes para la administracién
politico - administrativa del pais para ese momento; reviviendo nombres casi olvidados y
actualizando ciclos nacionales.

La implantacion progresiva de estas primeras instrucciones o normas archivisticas e
histdricas, junto al trabajo constante y persistente de sus fundadores, permitié el
establecimiento y creacion del Archivo Histérico de Miraflores en 1959.

Uno de los aspectos importantes que se tomaron en cuenta mientras se iba clasificando y
ordenando el material del naciente archivo fueron, la sede donde iba a funcionar, el
establecimiento de condiciones ambientales adecuadas para el resguardo de la
documentacion existente en aquella época, la incorporacién de procesos para la
conservacion de los documentos, la organizacion del material y la sistematizacion de las
investigaciones histdricas, con 751 epigrafes y notas explicativas para la apertura de cada
articulo, preparadas por el Dr. Velasquez.

Dichas investigaciones se sistematizaron y con la conformacién de una comision editora
formada por los sefiores José Lino Quijada y Luis Eduardo Pacheco e iniciativa del Primer
Magistrado; como comenta en elogiosos términos, el escritor José Antonio Rial, en la
seccion Estampas del diario capitalino El Universal y que se reprodujo en el BAHM N° 2,
se inicia la divulgacién de su contenido por primera vez en julio de 1959, con la aparicién

* Boletin del Archivo historico de Miraflores. N° 5. p. 261
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del primer namero del BAHM, N° 1, julio-agosto (1959) de los cuales hay seis (6) existencias
en la BPG. En su predmbulo se expresaba lo siguiente:

"El vasto conjunto de documentos valiosos y datos de todo orden que forman el
llamado Archivo Histérico de Miraflores, existente en el Palacio Presidencial, refleja
a través de sus ricas colecciones buena parte de la vida venezolana del altimo siglo
en lo mas saliente de su actividad ptblica, especialmente en el aspecto politico-
administrativo".2

Este boletin fue incorporando escritos relativos a la vida social y politica del pais desde 1899
hasta 1935; aunque el Archivo Histérico de Miraflores archivé documentacién hasta 1983,
es decir, desde el gobierno del general Cipriano Castro y predecesores hasta el gobierno de
Luis Herrera Campins. En los folios del boletin se expone con fina escritura la vision de la
historia, de sus protagonistas y de los interesantes sucesos ocurridos en aquella época con
las “diferentes maneras de resefiar la historia como las crénicas, las efemérides, las décadas,
las memorias y sobre todo el ensayo histérico” con trascendencia y proyecciones
incalculables.?

Como ejemplo de historia, lo publicado en el n° 33, referido a “epidemia de viruelas”
o el nimero 91 que contiene “la peste bubénica y otras calamidades de 1905”; o los
nimeros 107-108 con titulo de un articulo: “la gripe espafiola, azote venezolano
(noviembre 1918)”; datos e informacién que hoy dia constituyen temas muy
interesantes para revisar como antecedente, por las condiciones de pandemia y
enfermedades emergentes que atravesamos actualmente en nuestro pais.

3. CONCLUSION

1. Vemos con especial atencién que esta documentacién debe ser conocida por un
ntimero mayor de investigadores nacionales e internacionales, a fines de estimular
la resefia de la historia con crénicas, efemérides, testimonios auténticos, memorias y
fechas reales, que desde las paginas del BAHM reflejan un tiempo y espacio de una
Venezuela gobernada por caudillos y adornada por aduladores; guardada en las
péginas de una publicacion cuyos impulsores tenian certeza de contribuir al proceso
de revision de la historia y de aclarar afirmaciones del venezolano comtn, pero que
solo los testimonios plasmados en papel y recogidos en el boletin, pueden dejar
constancia de su veracidad y exactitud. Como escribe Manuel Maldonado en el
Boletin N° 5: "La historia debe ser la estricta expresion de la verdad". A futuro
cercano se incorporara el archivo en la pagina web de la BPG para dar visibilidad al
titulo de los articulos que aparecen dentro de cada ndmero, a fin de facilitar su
btsqueda y envio de las copias digitalizadas del articulo; a través del servicio:
bibliotecacontigo@unimet.edu.ve.

2 https://www.ecured.cu/Archivo_Hist%C3%B3rico_de_Miraflores
3 Jiménez Becerra, Absalon.
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Resumen: El propdsito de la presente investigacion es identificar y revisar las teorias de la
dialogicidad, la diferencia, y la intertextualidad, con el fin de analizar la escritura femenina en las
voces de autoras de habla inglesa. Este trabajo es el resultado de una investigaciéon documental y
descriptiva, donde se utiliza el método cualitativo analitico, sustentada en las ideas de Mikhail
Bakhtin, Jacques Derrida, Julia Kristeva, y la teoria especular de Luce Irigaray. Del analisis realizado
en dos poemas seleccionados, uno de Louise Gliick y otro de Maya Angelou, y de los postulados de
la critica feminista, se concluye que es posible conocer y comprender el universo femenino y orientar
el conocimiento hacia la liberacion y la posicion de la mujer como mujer, legitimando su discurso y
envolviendo en ¢l las experiencias propias de ella, en todos los aspectos: psicologicos, sociales,
espirituales y politicos. Al apropiarse del discurso, la mujer se mira a si misma, y al no reconocerse,
se revisa, se deconstruye y se construye, elevando la voz femenina que subvierte el discurso
androcéntrico que ha heredado del canon literario que la precede. Asi surge el espacio para
resignificar, a través de su propia mirada, el universo femenino, genuino y propio, desde su mundo
interior y sus relaciones con otros.

Palabras clave: dialogicidad, diferencia, intertextualidad, escritura femenina, critica feminista.

1. INTRODUCCION

No se nace mujer, llega uno a serlo
Simone de Beauvoir

(Hablamos del Feminismo o hablamos de la Mujer? ;Puede el género por si solo determinar una
tradicion literaria? (Es la historia de la politica de la raza algo diferente del analisis de la escritura
de mujeres blancas o negras? ;O esta integrado y es parte de cualquier critica de escritura, sea de
mujeres blancas o negras, es decir, de las mujeres en general?

Son preguntas que se hacen respecto al rol de la literatura en los movimientos sociales, la ficcion y
la escritura que ha cambiado la vida de las mujeres dandoles un sentido de colectividad, de
movimiento, y de cambio social.

El feminismo surge de la necesidad de crear un cambio social radical; tratese de una fantasia o un
deseo utopico de un futuro femenino o que se articule en una critica de un género y de relaciones de
clase que existen.

Cuando se habla del discurso feminista, se habla desde la diferencia, lo cual implica postularse como
mujer; es decir, crear un discurso propio que represente sus experiencias en todos los aspectos. Lo
que parece estar faltando es la nocion de que el lenguaje tiene dos voces, es “double-voiced”, el otro
como el otro del sujeto dividido, lo otro como el texto (Herrmann, The Dialogic and The Difference
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(1989, p.21). Esto implica la apropiacion de la otra mujer, es decir, la reapropiacion de las formas
literarias femeninas convencionales, en la construccion de caracteres femeninos.

1.1. Justificacion de la investigacion

La propuesta que se presenta se enmarca en el objetivo de la Universidad Metropolitana enfocado
hacia el desarrollo de competencias blandas, y de la observacion de los objetivos de desarrollo
sustentable, en este caso, representado en el objetivo # 5 que expresa que “La igualdad de género no
solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los fundamentos esenciales para
construir un mundo pacifico, prospero y sostenible”.

Surge entonces, nuestra pregunta de investigacion: ;Cuales serian las caracteristicas de lo dialogico
y la diferencia presente en las obras de las escritoras de habla inglesa, Maya Angelou y Louise Gliick
que se pudieran analizar desde la escritura femenina y la teoria especular de Luce Irigaray?

1.2. Antecedentes

Esta investigacion se basa en la identificacion y analisis de la escritura femenina, basada en las ideas
de dialogicidad, diferencia e intertextualidad en dicha escritura. se revisaran los conceptos de
dialogicidad y dialéctica emitidos por Bakhtin. Luego se identificara el concepto de différance
introducido por Jacques Derrida y como este se articula con el concepto de intertextualidad de Julia
Kristeva, para finalizar con la tesis expuesta en L’écriture féminine de Luce Irigaray, y las ideas del
feminismo norteamericano expuestas por Elaine Showalter. Las ideas de estos tedricos sustentaran
la tesis de la presencia de la escritura femenina en las voces de autoras de habla inglesa, y orientaran
el conocimiento hacia la liberacion y el posicionamiento de la mujer como mujer, legitimando su
discurso y envolviendo en ¢l las experiencias propias de ella, en todos los aspectos: psicologicos,
sociales, espirituales y politicos.

1.3. Objetivo general:

Analizar la escritura femenina en las voces de dos escritoras de habla inglesa: Maya Angelou,
Louise Gliick.

Objetivos especificos:

Identificar los conceptos de dialogicidad introducidos por Mikhail Bakhtin.
Describir el concepto de différance introducido por Jacques Derrida.

Definir el concepto de intertextualidad de Julia Kristeva.

Revisar las ideas sobre el feminismo norteamericano expuestas de Elaine Showalter.
Analizar los elementos de la escritura femenina en la tesis de Luce Irigaray.
Analizar dos poemas seleccionados de Louise Gliick y Maya Angelou

2. MARCO TEORICO
Mihael Bakhtin

Uno de los primeros aportes a la teoria de la intertextualidad se consigue en los escritos de M.
Bakhtin. El autor inicia el andlisis sobre el dialogismo y la intertextualidad. En general, en el analisis
literario se acepta la equivalencia entre dialogismo e intertextualidad. Segin Mikhail Bakhtin, lo
dialogico es un rasgo de alguna literatura (en Dostoyesvsky mas que en Tolstoy) que permite la
interaccion polifénica de muchas voces mas que el permitir el dominio de una voz monologica en el
discurso (Holman and Harmon, 1992, p. 135).

Lo dialdégico, como la reescritura de la diferencia, en palabras de Anne Herrmann, “escapa de la
oposicion binaria jerarquica de la diferencia sexual, que puede ser construida y desubicada, dejando
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asi a lo femenino eternamente diferido, o dejada en su lugar, pero revalorizada para celebrar a la
Mujer”. Mientras que el concepto de diferencia implica la jerarquia entre lo masculino y lo femenino;
lo dialdgico rompe esa jerarquia posicionando al otro como otro sujeto y no como objeto. Sin
embargo, agrega Herrmann (1989), la dialogica de Bakhtin reprime al sexo al asumir dos géneros
neutrales, es decir dos sujetos masculinos (Hermann, op.cit., p. 7).

La Différance es un término nuevo introducido por Jacques Derrida (p. 140) para combinar varias
detonaciones y connotaciones de diferencia, defering, y deferral — con una particular referencia al
famoso concepto de Ferdinand de Saussure que dice que “en el lenguaje solo hay diferencias sin
términos positivos”. Para que el significante y el significado existan y operen, es necesario que ellos
se diferencien entre ellos; si ellos no se diferencian, estos no se relacionarian excepto por una especie
de identidad o redundancia, lo que no permitiria la significacion. Derrida explica la “différance”
como una estructura y un movimiento que no puede concebirse sobre la base de la oposicion de
presencia/ausencia. La différance es el juego sistematico de las diferencias, de trazos de diferencias,
del espacio por los cuales los elementos se relacionan con otros (Holman and Harmon, 1992, op.cit.,
p. 140). La différance de Derrida es un elemento clave en el pensamiento postestructuralista, que es
un movimiento intelectual que incluye la deconstruccion y las formas radicales del pensamiento
psicoanalitico, feminista, y el Marxismo revisionista que van mas alla del estructuralismo (Holman
and Harmon, op. cit., p. 371). Es decir, que su voz no se transmite de un sujeto a otro, sino que
introduce la alteridad en el mismo sujeto. (Magaly Téllez. La Paradojica comunidad por-venir, p.
99, Habitantes de Babel, Larrosa J, y Skliar, C. (Eds.). 2001.

Julia Kristeva

Siguiendo el hilo del pensamiento postestructuralista, encontramos la intertextualidad, un término
creado por Julia Kristeva para expresar cOmo un texto se construye a través de otros textos, es decir,
“Todo texto se construye a si mismo como un mosaico de citas; cada texto es la absorcion y
transformacion de otro texto” (Holman and Harmon, p. 251). Kristeva observa la alteracion de
diferentes sistemas significantes, y el texto como el espacio donde se entrelazan variados enunciados
tomados de otros textos.

En cuanto al sujeto femenino, Kristeva deduce que la cultura occidental ha marginado al sujeto
femenino y que se hace necesario desarrollar una filosofia que tome en cuenta las experiencias
propias de la mujer, su representacion y los roles propios de su género. El lenguaje es esencial para
la construccion del sujeto y este es dinamico y evoluciona constantemente. De alli se desprende el
razonamiento de Kristeva, quien imagina la diferencia entre los sexos no como una posicion fija
“hombre-mujer” sino como un proceso de diferenciacion (Hermann, op. cit. p. 19).

Luce Irigaray

Una de las escritoras que ha concretado su mirada en la diferencia es Luce Irigaray, quien es
psicologa, lingiiista, y se ha adentrado en el estudio de la sexualidad femenina que se ha mantenido
en sus palabras, como ““un continente oscuro” insondable e inaccesible. Ella asume una posicion
critica ante diversas ideas filosoficas y psicoanaliticas, y trata de construir una teoria que explique la
situacion y condicion de las mujeres.

La teoria de Irigaray se basa en la importancia de desarrollar una escritura propia de la mujer donde
se refleje su experiencia que ha sido histéricamente dominada por los hombres. Irigaray toma la
figura del espejo como el speculum, que es el instrumento ginecoldgico utilizado por los médicos
para representar el sujeto femenino en el discurso. El speculum, por su forma, permite al sujeto
femenino representarse a si mismo como una imagen especular: una imagen que refleja tanto su Ser
y lo otro, diferente a lo que representa Lacan como Otro en el lenguaje, que ya ha sido apropiado por
el sujeto masculino y que representa a lo otro como lo femenino (Herrmann, op.cit., p. 23).
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Mientras que Kristeva observa la separacion del espejo dentro del texto modernista como la
reescritura del contenido como “intertextual”, es decir (como lo que se produce entre textos y “dentro
del texto”), Irigaray reescribe la figura del espejo (es decir, el espejo plano de la representacion
masculina) como el speculum (Herrmann, op.cit. p. 19).

En palabras de Withford, la intencion de Irigaray es: [...] exponer los fundamentos del patriarcado
y, en particular, mostrarlo en funcionamiento en lo que tradicionalmente se ha considerado el alto
discurso de la universalidad y la razon: la filosofia. En el proceso, la concepcion de lo que la filosofia
consiste (o deberia consistir) se ve profundamente sacudida. Porque Irigaray investiga los
fundamentos pasionales de la razon. [Withford, 1991: 10]. Citado en Andrea Ugalde Guajardo,
(2023). Horizontes criticos y constructivos en el pensamiento de Luce Irigaray.

La critica feminista

Los estudios realizados desde la critica feminista se orientan hacia el reconocimiento de las mujeres
escritoras y la redefinicion de lo que es el género dentro de los géneros literarios. Elaine Showalter,
en su obra “A Literature of their Own”, introduce el término “Ginocritica” donde establece un marco
tedrico femenino que se enfoca en la creacion femenina y que abarca estilos temas, imagenes y
tradiciones literarias.

En su articulo titulado “Towards Feminist Poetics”, Showalter describe la critica feminista de manera
que pueda ser comprendida y analizada y aplicada a los estudios literarios de las obras escritas por
mujeres. La obra se orienta hacia la reconstruccion politica, social y cultural de las experiencias de
las mujeres. La autora divide la critica feminista en dos categorias diferentes: la mujer como lectora
y la mujer como escritora. (Pallavi Singh, Toward a Feminist Poetics: explained).

3. ANALISIS
Louise Gliick
The Wild Iris

El Iris salvaje es un poema sombrio que evoca la plenitud y al mismo tiempo transmite el dolor por
su pérdida. En todo el poema el Iris se dirige a una audiencia humana, al jardinero que las cuiday a
las otras plantas que habitan ese jardin edénico. Hay un aroma de ausencia en el poema. El hilo
principal sugiere que un rasgo de la consciencia es el deseo no correspondido. Es una meditacion
lirica sobre la existencia y la muerte vistos a través de una flor valiente y reflexiva. Al darle voz a la
flor, la poeta invita al lector a comprender la sabiduria natural de los ciclos de la vida y la muerte.

The Wild Iris

Hear me out: that which you call death
| remember.
Overhead, noises, branches of the pine shifting.
Then nothing. The weak sun
flickered over the dry surface.
It is terrible to survive
as consciousness
buried in the dark earth.
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La narracion de este poema personificado en el Iris salvaje presenta una perspectiva unica sobre la
vida, la muerte y la reencarnacién. Cuando dice: "at the end of my suffering / there was a door"
sugiere que ha vivido una experiencia de la muerte o de algun sufrimiento de donde ha emergido y
se ha transformado. El Iris se refiere a su estadia “buried in the dark earth” donde era "terrible to
survive / as consciousness”, terrible sobrevivir como consciencia. Sin embargo, la flor pudo hablar
otra vez y regresa del olvido /“returned from oblivion/, lo que sugiere el ciclo de la vida y la
reencarnacion.

Then it was over: that which you fear, being
a soul and unable
to speak, ending abruptly, the stiff earth
bending a little. And what I took to be
birds darting in low shrubs.
You who do not remember
passage from the other world
I tell you | could speak again: whatever

returns from oblivion returns
to find a voice:
from the center of my life came
a great fountain, deep blue
shadows on azure seawater.

En “The Wild Iris” una voz se comunica con dos sujetos o mas, y se establece una relacion con ellos
donde el sujeto existe por si mismo sin destruir o absorber al otro. A través de mono6logos dramaticos,
la poeta teje esta serie de dialogos para representar una conversacion dinamica entre varias voces.
Uno en la voz de una persona que se dirige a Dios, otros expresados por las plantas que habitan ese
jardin edénico, y otros emanados de una deidad.

Las flores participan en ese didlogo que da paso a su vez a otra voz. Esta es la expresion de la voz
femenina que se presenta a si misma como ser y como otro. Es en ese didlogo especular y a través
del discurso poético donde la voz femenina se refleja y trasciende en esa “otra mujer”, como
Herrmann lo refiere. Lo dialdgico rompe la jerarquia entre lo masculino y lo femenino y posiciona
al otro como otro sujeto y no como objeto.

Maya Angelou
Still I Rise

Desde un enfoque feminista, Angelou se presenta como una precursora que lucho por la liberacion
de su gente y que condeno la esclavitud. Como una poeta Afroamericana, Angelou hace énfasis en
la creencia profunda de que algiin dia su gente serd completamente independiente.

En “Liberating Literature”, op cit. P. 98, Maria Lauret se refiere a la discusion que existe sobre la
subjetividad en la escritura femenina y el narcisismo, y alli concluye que si analizamos la escritura
femenina desde la perspectiva de la critica feminista no podemos juzgar la subjetividad en las obras
escritas por mujeres simplemente como obsesivas en si mismas; las debemos apreciar como practicas
culturales opuestas que tratan de cambiar los significados culturales del género (p. 99). Para teorizar
esto mas profundamente, es conveniente referirse a Julia Kristeva quien observa que las mujeres (las
mujeres feministas para ser mas precisos) se perciben como victimas del orden simbolico, que ella
describe en términos Lacanianos y Saussureanos como “una relacion de separacion y articulacion de
diferencias que de esta manera — es decir, en la articulacion de diferencias, de las cuales” la mujer”
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es una de ellas- produce significado comunicable. (Kristeval981: 203. Citado en Lauret, 1994,
op.cit.).

Al rechazar el orden simbdlico, que en algunos momentos ha sido interpretado como silencio o
locura, la poeta en este poema “Still I Rise”, toma su lugar en la sociedad para intervenir y subvertir
lo que Kristeva llama “el contrato socio-simbdlico”, y explorar su constitucion al encontrar un
discurso mas especifico y relacionado con el cuerpo y las emociones de la mujer y que ha sido por
contenido por el contrato social. Angelou expresa en su lirica un discurso mas intimo, mas cercano
asu ser y a las emociones que han sido contenidas por tanto tiempo

Still I Rise
You may write me down in history
With your bitter twisted lies,
You may trod me in the very dirt
But still like dust, I’ll rise.

La persona en el poema va contra todo el orden establecido cuando reta:

Does my sassiness upset you?
Why are you beset with gloom?
“‘Cause | walk like I’ve got oil wells
Pumping in my living room.

You may shoot me with your words,
You may cut me with your eyes,
You may kill me with your hatefulness,
But still, like air, I’ll rise

Dejando atras sus miedos y ese tiempo de terror vivido, ella se levanta para expresar su suefio de
liberar a su pueblo. En esa reflexion explora su propia hechura social y psicoldgica su propia
subjetividad, mostrando sus fallas, sus heridas, sus pérdidas y fragmentaciones, y el proceso que
conlleva la transformacion de su ser. Es lo que Kristeva llama “Le sujet en proces™, el sujeto en
proceso”.

You may shoot me with your words,
You may cut me with your eyes,
You may kill me with your hatefulness,
But still, like air, I’ll rise

La persona en el poema se lanza como protagonista de una historia de limitaciones y sinsabores
expresando desde su mas genuina subjetividad, su coraje y valentia ante un discurso opresor y
machista que las ha sometido y confinado por afios. En un estallido de palabras y estructuras
semanticas, la poeta trastoca el sistema existente en la busqueda de una subjetividad femenina y
auténtica que el lector testimonia cuando se da cuenta de que existe una poeta detras de este poema,
que clama por su suefio y la esperanza de la esclava y cuyas agonias transfiere en el nuevo significado
de su lirica.

Leaving behind nights of terror and fear
I rise
Into a daybreak that’s wondrously clear
I rise

156



Miriam Benhayon Benarroch y Miguel Albujas Dorta (Coord.)

Bringing the gifts that my ancestors gave,
| am the dream and the hope of the slave.
I rise
I rise
I rise

La pasion que guia a Maya Angelou a escribir se basa en las experiencias vividas en su grupo social.
Las vicisitudes, y los tormentos internos que tuvo que vivir sirvieron de aliciente para plasmar en sus
autobiografias y poemas todos esos pormenores de racismo, discriminacion, sexualidad, y
discriminaciones de género por lo que Angelou lucho toda su vida.

4. CONCLUSION

Al analizar la obra literaria femenina se observa, desde el pensamiento feminista, el rol de la mujer
en la sociedad y también la inquietud que vive la mujer que escribe, es decir, las dificultades que
enfrenta para descubrir una voz propia, dentro de un mundo, el de la literatura, que tradicionalmente
ha sido atribuido al sexo masculino, en el que la mujer es objeto, pero nunca sujeto de su propia
afirmacion.

De esta investigacion surge la necesidad de realizar estudios que aporten teorias sobre la tematica
del género y que tomen en cuenta las diferencias y diversas realidades femeninas. Es conveniente
descartar los planteamientos que tienden a ser mas radicales y culturalmente parcializados, y
desarrollar teorias sobre la tematica del género que tomen en cuenta las diferencias y diversas
realidades de la mujer.

Ha sido el objetivo de esta investigacion, realizar desde la critica feminista una tarea de
documentacion, revision, y descripcion de las diferentes teorias y pensamientos sobre la dialogicidad,
diferencia e intertextualidad, que sirvan de base para responder a nuestra pregunta de investigacion,
y comprobar que es posible comprender y posicionar a la mujer, al legitimar su discurso y
resignificar, a través de su propia mirada, el universo femenino en toda su genuinidad, desde su
mundo interior y la afirmacion de su Ser.
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Resumen: Esta investigacién se basa en el andlisis geo critico y literario en la narrativa de dos
migrantes contemporaneas venezolanas. Estos textos son, el cuento “El Tridngulo de las Bermudas,
o te voy a contar quien soy”, de Keila Vall de la Ville, y la novela Azul-Serena, de Matilde David. Se
trata de analizar la palabra femenina para la narrar la ciudad, palabra que ha sido sistematicamente
silenciada por el patriarcado. Caracas, la ciudad de origen, y New York, la ciudad de acogida,
en ambas autoras, se convierten en un eje imaginal sobre el cual giran las vidas de las
protagonistas, mujeres que se han visto despojadas de una forma de ser y obligadas a
adoptar otra. Son historias de pérdidas, de ruptura y escisién, pero también de reajuste y
reconexion. Se analizardn aspectos de los exilios actuales y el concepto de “Deriva”
propuesto como categoria de andlisis en las novelas surrealistas de André Bretén, como la
accién de caminar la ciudad e ir encontrando en cada rincén resonancias en el alma.

Palabras claves: geo critica; literatura; escritura femenina; migracion; venezolana

1. INTRODUCCION

En la diaspora contemporanea venezolana actual se encuentran escritoras que plantean en
sus textos el hecho migratorio ligado a los aspectos geogréficos tanto de sus ciudades de
origen como de sus ciudades de acogida. Esta relacion entre literatura y espacio es otra
forma de analisis de las narrativas actuales del exilio: la ciudad se transforma en el espacio
psiquico para la reinvencién y para la reconstruccion de la memoria. Asi la migrante
contemporanea construye un mapa personal que conecta su situacion actual con su
situacion anterior.

El objetivo de esta investigacion es indagar sobre la presencia de estas cartografias
interiores que reflejen los procesos femeninos de adaptacion a través de dos protagonistas
venezolanas de Caracas que van a vivir su exilio en una misma ciudad, New York. Se trata
de encontrar en sus narrativas las ciudades en femenino. Caracas y New York se convierten
en ese eje imaginal sobre el cual giran las vidas de estas dos mujeres que se han visto
despojadas de una forma de ser y obligadas a adoptar otra. Los dos textos a analizar son el
cuento: “El Tridngulo de las Bermudas, o te voy a contar quién soy” (2021), de Keila Vall
de la Ville, autora venezolana residenciada en New York, y la novela Azul-Serena (2021),
inédita y en proceso de publicacién, de la venezolana Matilde Davit, quien reside en New
Rochelle, también en New York.

En ambos textos aparecen dos ciudades, dos paises simultdneos, pero con la misma
importancia en la interioridad de las protagonistas: la ciudad del exilio, vinculada al cambio
y a la transformacioén y la ciudad de origen ligada a la memoria y a la nostalgia.
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La investigacion se basa en el estudio comparativo de los elementos que muestren las
categorias de andlisis propuestas, como son: la geografia, la espacialidad, lo femenino, la
migracion, el exilio.

2. EsTUDIO
2.1. La palabra femenina

La palabra carece de sentido cuando es expresada en una cultura diferente por un sujeto
que no tiene acceso ni a los medios de publicacién ni a los beneficios de esa sociedad, como
pasa con el o con la migrante en la actualidad. En especial, la palabra femenina de la
migrante ha sido sistematicamente marginalizada en los contextos en los que se manifiesta
aun la fuerza del pospatriacado. La indagacion acerca de los textos de mujeres migrantes
es importante porque se amplifica el canon cultural a fin de hacerlo més incluyente y
porque en estas formas literarias ocurren rupturas importantes y se puede observar cuales
son las problemadticas y las cosmovisiones de la mujer en los diferentes paises en los que les
tocé vivir un exilio.

Matilde Davia y Keila Vall de la Ville plantean, en su novela y en su cuento, visiones
distintas de la migracién. Hay una brecha generacional entre estas autoras. La primera
pertenece a la generacién que entré en su adultez a finales del siglo XX y la segunda a la
generacién que lo hizo a principios del siglo XXI.

La primera protagonista, Mashama, de la novela Azul-Serena, llega a New York a hacer vida
en la ciudad una vez que su esposo perdiera el empleo en la industria petrolera venezolana.
El mundo se abria ante la mujer y su marido, una pareja acomodada con hijos ya crecidos.
Iban a una ciudad conocida de antemano y a unos espacios muchas veces recorridos. Esta
protagonista comparte su rol con la voz autoral que se superpone. Narra sobre Mashama y
ella, fragmentando el personaje en dos, como si se estuviera refiriendo a una imagen de si
misma en el espejo.

La historia de Mashama es una historia de traicién, pérdida y caida. Una vez en el exilio,
pronto aquella magia de los primeros tiempos en pareja se convierte en una pesadilla para
la mujer. Es ella la que experimenta la caida y el despertar de ese suefio y de ese ideal de
exilio al perder todos sus bienes materiales a manos de su marido y de sus aliados. Ella es
victima de violencia econémica y de violencia de género, pero a nadie parece importarle
porque es una “latina mas” viviendo en una ciudad multicultural, pero estrictamente
apegada a la legislacién y reglamentaciéon anglosajona. El critico George Steiner (2000),
habla de la “caida teolégica” como el gran estado que experimenta el ser humano en la
modernidad. Sefiala que es un gran tema recurrente en la creacion literaria del siglo XX.
Heredera de esta tradicién, Daviti narra una tragedia contemporédnea. Su protagonista no
es la vencedora herofna de una narracién romantica sino la victima de un destino adverso.
Ella no quiso ver cuando not6 las primeras alertas, se desoy6 a si misma, traicioné su
intuicién. Vio de antemano, pero no creyé que habria algo oscuro en aquella necesidad
imperiosa de irse del pais porque era justamente la época del “me quiero ir” paradigmatico
de la sociedad venezolana. Aquel exilio se parecia mas a una huida que a una migracién
por razones de empleo. Es precisamente esa relacion conflictiva consigo misma lo que lleva
a Mashama a caer en la trampa. Lo que le ocurre a esta protagonista es que es a la vez
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antagonista de su propia historia. Hay un desdoblamiento entre autora y personaje que

explica, a rasgos generales, el conflicto interior; al final explica la autora al lector, haciendo

una ruptura literaria importante, que ella siempre ha estado en la novela. De ahi que se

compruebe que en las escrituras femeninas se encuentran muy juntas las voces autorales
pe

con lo autobiografico porque la mujer escribe “a partir de si” y de su propia experiencia. Es
la mirada femenina la que plantea una nueva realidad en una clave diferente.

Por su parte, Keila Vall de la Ville, sittia a su protagonista, Beatriz, una joven de la clase
media que llega a vivir a las afueras de New York, en la ciudad de Madison. También esta
experimenta una caida, pero no tan brutal como la otra protagonista puesto que encuentra
rapidamente empleo y amor en la nueva ciudad de acogida. Su caida consiste en dejar atras
la clase media y burguesa a la que pertenecia, hacerse trabajadora indocumentada en un
gimnasio de yoga y vivir en un camastro, apenas separado del resto, en un minimo
apartamento, la vivienda de su antigua mujer de limpieza en Caracas.

2.2 Rupturay escisiéon

En ambas protagonistas se produce una ruptura y una escision de la personalidad. El
quiebre es la caracteristica del exilio porque el quiebre geografico implica quiebres mas
profundos. Para Edward Said el exilio: “Es la grieta imposible de cicatrizar impuesta entre
un ser humano y su lugar natal, entre el yo y su verdadero hogar; nunca se puede superar
su esencial tristeza” (Said, 2005, p. 179). Para la protagonista de Davia, Mashama, New
York es el espacio del sufrimiento y de la vulnerabilidad. Camina la ciudad en vez de tomar
el Metro o el bus tanto para recomponerse interiormente como para no gastar. Cruza Central
Park para ir a la calle 88th y asi ahorrarse el dinero para poder tomarse un café, sentarse en
una mesa y ver el paisaje callejero que es mas amable ahi que en el centro neuralgico de
Gran Central Station. Sentada y cobijada en el pequefio café deja correr la memoria que se
convierte en nostalgia por el paraiso perdido:

Yo tuve una casa y un pais cuyo nombre me retumba en el corazén de cada aurora
porque de él nunca me avergoncé venir. Yo tuve el privilegio de haber nacido all4,
detras de aquella linea reverberante colofén de su espejismo. La calle, serpentina,
parecia trazada con el color de los milagros del siglo. Yo naci all4 para conocer gente
hermosa y visitar lugares tnicos, sagrados. El paraiso perdido no es un mito ni es un
libro. (David, 2021, p.31)

Por su parte, Beatriz, la protagonista de Keila Vall de la Ville, va a dejar atrds una Caracas
colapsada por la crisis de la falta de alimentos y medicinas en los afios del
desabastecimiento. El supermercado norteamericano de Madison va a ser uno de los puntos
centrales de su estancia. Asombrada recorre sus pasillos viendo las estanterias llenas de
productos de diversos tipos. Cada vez que visita el supermercado, se acuerda de sus padres
pasando penurias en Caracas y se da cuenta de que la tragedia habia tocado a su puerta
envuelta en una clase de carencia que nunca habia vivido.

Sebas, el colombiano, con el que pronto comenzara una relacién, ird con Beatriz por la
ciudad para mostrarle un sitio que él llama el “Tridngulo de las Bermudas”, un lugar
imaginario en el cruce de tres avenidas, un espacio simbélico que el joven enmarca uniendo
sus dedos en el aire formando un tridangulo. Es una metifora del exilio visto como una
encrucijada, un cruce de caminos, un lugar por donde pasar constantemente y nunca
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detenerse. No hay lugar para el arraigo porque en las nuevas migraciones venezolanas el
migrante, la migrante, no permanece en un pais de acogida, sino que puede pasar de un
pais a otro de acuerdo a su necesidad. La autora identifica asi el espacio urbano con el
peligro del extravio: algo se debe sacrificar para poder estar ahi. Se sacrifica la identidad
nacional. Y se adoptan ciertos modismos en el habla, la celebracién de algunas festividades
y la fast food norteamericana. El resto de la cultura de la urbe anglosajona no ofrece mayores
atractivos para los “latinos”, nombre que agrupa y hermana a todos las y los
latinoamericanos llegados a la ciudad.

(Quiénes somos nosotros?, ;cudl es nuestro destino y cémo es que hay uno
compartido? Esas son las preguntas que te haces cuando no eres inmigrante. La
respuesta la encuentras muy pronto cuando lo eres. Yo tengo mas en comtin con los
colombianos o mexicanos recién llegados y sin documentos, el miedo, este continuo
buscar trabajo, el rebusque, el dinero que alcanza, pero de broma, el queso blanco y
el aguacate, el cilantro y el aji, y The Gin Mill, por decir algo, que con otras personas.
(Vall de la Ville, 2021)

2.3 La pérdida, el reajuste y la reconexién

La pérdida se encuentra en el cuento de Vall de la Ville en la referencia al famoso “Tridngulo
de las Bermudas”, un lugar en medio del mar Caribe en el cual han ocurrido muchos
accidentes de barcos y de aviones debido, supuestamente, a un intenso grado de atraccién
por la fuerza de gravedad o a la formacién de grandes vértices de agua que succionan a las
embarcaciones.

El mar es la ciudad que habla en femenino dejando entrever el miedo a la vulnerabilidad y
la necesidad imperativa de hacerse con una nueva identidad o de plegarse a los estereotipos
culturales para no perecer.

Ambas autoras muestran protagonistas que pierden algo importante al llegar a su ciudad
de acogida y tienen que reajustar la existencia a lo que les vaya llegando. Deben emplearse
lo mas rapido posible, deben recuperar de alguna manera el estatus perdido. La nueva polis,
New York, con sus bancos y sus lujos, sus teatros y sus night clubs, estd vedada a estas dos
migrantes, excepto por algunas excepciones como un bar adonde van Beatriz y Sebas a
bailar salsa de vez en cuando. Ellas estan en los mérgenes de la cultura y lo saben. Estan
simbolicamente sobre la antigua piedra de Hécate, la diosa hechicera de las tres cabezas,
mirando al pasado, al presente y al futuro, en un cruce de caminos desconocido y
amenazante. En la antigiiedad cldsica, en esos cruces eran decapitados los homicidas. Eran
considerados lugares peligrosos, de fantasmas agonizantes, espacios fronterizos siempre
marcados por el azar.

En la novela Azul-Serena, la pérdida de posicién econémica y social arrasa a Mashama a
una reconexién con su pasado reciente tratando de encontrar respuestas al giro maléfico de
la rueda de la fortuna y, luego, con un pasado més remoto a través de episodios de sus
viajes por las selvas del Amazonas, por Oriente Medio y su estadia en Alemania. La
protagonista busca asidero a la fragmentacion en la narracién de un proceso de cambios
contantes en su vida desde los comienzos de su adultez. En el cuento de Vall de la Ville,
también la protagonista, Beatriz, siente la necesidad de “narrarse a si misma”; entonces
comienza a grabar unos audios para una chica norteamericana, Robin, que quiere saber
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quién es ella, de donde vino, qué hizo antes de llegar a Madison. Ambas protagonistas
hablan de Caracas, una ciudad ahora lejana y perdida, una con la delicada imagen de un
paraiso perdido; la otra, con recuerdos de las relaciones que establecié antes. Son “hilos”
de voces femeninas, conexiones con la memoria ligada a los espacios geograficos amados,
necesarias para evitar la disolucién absoluta.

2.4 Ciudad y “deriva”

En los textos analizados la ciudad no aparece como telén de fondo de la experiencia ni es
un teatro de representacion. Es un cuerpo vivo. Es un cosmos con caracteristicas de vida
propia, un cosmos que remite a un sentimiento o emocién. En la literatura femenina se
encuentran las distintas emociones que la mujer establece con su entorno, sea urbano o
natural. En la naturaleza los seres humanos tienden a relajarse y a encontrar sosiego, de ahi
la constante de que los parques y jardines dentro de la ciudad sean lugares de
esparcimiento. La ciudad, con sus edificios, sus calles, sus aceras, sus masas de individuos
o la soledad de sus calles de madrugada, por el contrario, genera emociones mixtas. La
ciudad puede ser tanto atractiva como lagubre, puede mostrar la decadencia y la tristeza o
el esplendor de la vida.

Uno de los primeros que experiment6 a principios del siglo XX, en su novelistica surrealista,
con la ciudad y sus vasos comunicantes, fue André Breton.

La ciudad como objeto surrealista y como elemento de deleite estético comparte a
grandes rasgos algunos preceptos que mas tarde abanderaria la Internacional
Situacionista, como por ejemplo el concepto de “Deriva” o la idea de
“Psicogeografia”, que pueden rastrearse en grandes obras de la literatura surrealista
como es el caso de Nadja (1928) o Los vasos comunicantes (1932) de André Breton.
(Sola Jiménez, 2018, p.196).

La “Deriva” es la experiencia de caminar por los espacios urbanos e ir encontrando
resonancias en el alma. Tiene el riesgo de la disolucion identitaria, pero es inevitable. Puede
causar una emocién afectiva o de rechazo, puede evocar a otras ciudades y a otros espacios
urbanos o emociones que se sintieron en esas caminatas del pasado.

De acuerdo a Francisco Paillie (s/a), los seres humanos estamos programados para
contemplar los objetos simples como seres sensibles capaces de experimentar emociones
complejas y estamos predispuestos a explicar el comportamiento de los objetos mediante
sentimientos y pensamientos humanos.

De aqui que generar la idea de la existencia de, tal cosa como una psicologia del
espacio, deviene en la relacién emocional que los lugares despiertan en nosotros,
mas alla del entendimiento simple de que las cosas poseen una psique especial;
somos nosotros quienes representamos los lugares y los objetos desde nuestras
propias emociones. (Paillie (s/a))

En la necesidad de adaptacion, la ciudad tiene un papel preponderante. El o la migrante
buscara espacios para habitar en los que haya connacionales o personas que conozca o
espacios en los que se sienta aceptado. Y desde ahi comenzara su buasqueda de orientacién
dentro del nuevo espacio geografico en pos de su propia significacion dentro de la ciudad.
“Caminar la ciudad” es ir despojandose de una personalidad antigua y adquiriendo otra.
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Cada lugar ptblico, cada calle, cada estacién de trenes, cada sitio emblematico comienza a
tener un simbolismo en la psique del o de la caminante. Los espacios exteriores remiten a
espacios internos y a estados de dnimo, el ir y venir en que se convierte la vida en el exilio.

Mashama entré al lobby del Time Warner Center y se devolvi6 sin motivos aparentes
usando las puertas giratorias como si fuese una ruleta rusa. No sabia qué hacer con
el tiempo fugitivo, imperceptible y veloz dando la impresién de estar perdida en un
lugar que, un dia antes, hubiera recorrido a ciegas. Hoy, sentia miedo. (David, 202,
p-6).
En el exilio la relacién imaginal con la ciudad se hace atin més estrecha. No existe el legado
de la cultura hegemoénica sino la hibridez momentanea y constituyente de la nueva
personalidad de adaptacién que va a surgir en el o la migrante. El Time Warner Center es un
lugar de atraccion en la ciudad de New York; sin embargo, para Mashama es un lugar de
giro de la existencia. En el cuento de Keila Vall de la Ville, la joven Beatriz se queda en la
parada de tren viendo cémo los demas pueden ir a visitar New York, pero para ella esa
posibilidad no existe. Tiene que quedarse en los margenes, en Madison. No tiene dinero ni
tiempo y comprende que estd en un exilio, no en un viaje de vacaciones.

3. CONCLUSION

En conclusién, ambas historias estudiadas presentan fuertes conexiones con las ciudades,
tanto de acogida, Caracas, como de origen, New York, que son representaciones de
procesos interiores en las escritoras migrantes venezolanas contemporéaneas. Presentan el
problema de la caida en el exilio, de la pérdida de estatus social, econémica, amorosa.
Aparece la mirada femenina para narrar la ciudad en femenino y en este sentido puede
aplicarse en ambas novelas el concepto de “Deriva” y la recuperacion imaginal para
explicar la conexién psiquica con la ciudad que ambas escritoras recrean en sus textos.
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Abstract: Este estudio presenta el uso de la gamificacién como estrategia pedagégica en un curso
universitario de Ingenieria de Software. El estudio examina el impacto de la gamificacién en los
estudiantes a nivel universitario, con el objetivo de aumentar la motivacién, compromiso y
participacién de los estudiantes. Se busca explorar ejemplos, evaluar beneficios y desafios, y ofrecer
recomendaciones para la implementacién efectiva de la gamificacion en el aula universitaria. Para
el disefio del curso se implement6 una estrategia de gamificaciéon basada en el aprendizaje por
proyectos, utilizando elementos como puntos, retos, recompensas que permitieron brindar
retroalimentacién inmediata sobre el progreso de los estudiantes. incluyé un estudio de caso
cualitativo con 33 estudiantes. Se disefi6 un ambiente virtual gamificado en la plataforma Google
Classroom, con un tablero de control para visualizar el progreso de los estudiantes. Al finalizar el
curso, se realiz6 una actividad retrospectiva para evaluar la implementacion. Los resultados
muestran que la gamificacién foment6 la participacién activa, el compromiso y el desarrollo de
habilidades técnicas y grupales. La mayoria de los estudiantes destacaron el trabajo en equipo y la
metodologia SCRUM como sus principales aprendizajes. Aunque algunos reportaron dificultades
con la gestion del tiempo y las instrucciones, en general la experiencia fue positiva. La gamificacién
puede ser una estrategia efectiva para mejorar la motivacién y el compromiso de los estudiantes
universitarios en cursos de Ingenieria de Software. Sin embargo, se requiere un cuidadoso andlisis
y disefio para implementarla exitosamente.

Keywords gamificacién; educacion universitaria; educacion en ingenieria; ingenieria de software;
aprendizaje basado en proyectos; SCRUM.

1. INTRODUCCION

La gamificacién en el aula es una estrategia educativa que utiliza elementos de juego para
motivar y comprometer a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, consiste en utilizar
elementos propios del juego en un contexto que no es un juego en si mismo (Borrés, 2015).
Los elementos clave incluyen simulaciones, historias, juegos de rol, repeticién sin
penalizacién, puntos, niveles, retos y recompensas. Los alumnos ganan puntos por
completar o participar en actividades, que pueden acumularse para desbloquear niveles u
obtener recompensas. Este enfoque crea un entorno gamificado, que motiva a los alumnos,
fomenta la autonomia, el compromiso con su propio aprendizaje, y hace que el proceso de
aprendizaje sea mas ameno y atractivo (Alvarado & Rosado, 2023, Ortiz-Colén et al., 2017).

La gamificacién puede mejorar las habilidades de resolucion de problemas, toma de
decisiones y colaboracion entre los estudiantes. Se identificaron dos estrategias: la
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gamificacion estructural y la gamificacién de contenidos. La primera consiste en incorporar
elementos de juego para motivar a los alumnos sin alterar el contenido, mientras que la
gamificacién del contenido adapta el contenido para que se parezca a un juego. (Kapp, Blair
& Mesch, 2014) citado en (Bricefo et al., 2019).

Implementar la gamificacion de forma eficaz en entornos universitarios puede reportar
beneficios como el aumento de la participacion de los estudiantes y la mejora del trabajo en
equipo (Bricefio et al., 2019). Este articulo aborda los fundamentos de la gamificacién, sus
aplicaciones en el aula, las mejores practicas para su implantaciéon y un caso desarrollado a
nivel universitario.

2. OBJETIVOS

Tomando en cuenta que las estrategias de gamificacion se han empleado con éxito para
motivar a los estudiantes al aprendizaje, trabajo en equipo, liderazgo y autonomia. Se
espera poder reconocer si la gamificacion es apropiada para la ensefianza a nivel
universitario, especificamente en Ingenieria de Software.

Se plantea la siguiente pregunta de investigacion. ; La gamificacién aumenta la motivacién,
el compromiso y la participacion de los estudiantes para la realizacion rigurosa de las
actividades formativas a nivel universitario?

Se establecieron los siguientes objetivos
= Explorar ejemplos concretos de gamificacién en el aula universitaria.

= Evaluar los beneficios y desafios de la implementacion de la gamificacién en el
contexto universitario.

= Proporcionar recomendaciones para la aplicacién efectiva de la gamificacién en el
aula universitaria.

3. METODOLOGIA

Este estudio se realiz6 de forma empirica, utilizando un enfoque no experimental y una
perspectiva cualitativa. Se realizé una revisiéon de la literatura existente sobre gamificacién
a nivel universitario, en particular en Ingenierfa. Se analizaron estudios de casos,
investigaciones y experiencias précticas de instituciones educativas que han implantado
con éxito la gamificacién. A partir de esta revision, se disefi6 e implement6 una estrategia
de gamificacién para el curso de Ingenieria de Software del plan de estudios de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Metropolitana de Caracas, Venezuela.

La investigacién empirica no experimental consiste en el estudio de hechos o fenémenos en
su entorno natural, sin que el investigador manipule o controle las variables que bajo
estudio. Se enfoca en la observacién de los acontecimientos y registro de los datos de
manera directa para su analisis posterior (Sampieri Herndndez et al., 2014).

En este trabajo se disefi¢é e implement6 una estrategia de gamificacion para la asignatura
Ingenieria de Software de la carrera Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Metropolitana ubicada en Caracas, Venezuela.
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Se desarroll6 una estrategia de gamificacion para implantarla en un curso predisefiado
centrado en el desarrollo de competencias y el aprendizaje basado en proyectos. La fase de
andlisis consisti6 en identificar los objetivos, contenidos y competencias que debian
abordarse, asi como las necesidades y caracteristicas de los alumnos. También se
identificaron los elementos de gamificaciéon y la mecanica del juego. En la fase de analisis
se considero el impacto de la estrategia de gamificacion en el aprendizaje de los alumnos y
se defini6 el objetivo de la estrategia.

La fase de disefio incluyd crear mecénicas de juego como sistemas de puntos, retos,
recompensas y retroalimentacion. Las actividades fueron disefiadas para permitir aplicar
los conceptos y principios de la asignatura de manera interactiva y ltadica.

En la fase de desarrollo se realizaron los recursos para las actividades, dindmicas y
elementos de la gamificacién. Esto supuso la necesidad de adaptar los recursos existentes
y crear nuevos recursos.

La fase de implementacién se realiz6 durante un trimestre regular de doce semanas de
duracién, y termind con una sesién retrospectiva en la que los participantes evaluaron su
rendimiento académico, su satisfaccion con los resultados del proyecto, su adhesion al
marco SCRUM y su dedicacién. Compartieron experiencias y sugerencias para mejorar el
contenido y la dindmica del curso. No hubo consultas directas sobre los elementos de la
estrategia de gamificacion durante esta evaluacién. En su lugar, se evaluaron los logros de
los objetivos académicos fijados en este trabajo.

4. RESULTADOS

Los resultados de la revision documental revelaron algunas estrategias comtnmente
utilizadas para implementar la gamificacion en el aula. Se tomaron estudios a nivel de
educacion universitaria en areas afines a la ingenierfa.

La asignatura Ingenieria de Software en la Universidad Metropolitana se ubica al final del
eje de formacién profesional Desarrollo de software. El programa de la asignatura
comprende el desarrollo de las siguientes competencias genéricas: autonomia para
aprender, trabajo en equipo y la competencia especifica planificar, supervisar, coordinar y
ejecutar el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones que verifiquen la validez funcional,
la integridad de los datos y el rendimiento de las aplicaciones.

Antes de implantar la gamificacion, la asignatura ya utiliza estrategias de aprendizaje
activo como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), que se centra en que los alumnos
completen proyectos relacionados con temas o problemas especificos mediante la
investigacioén y la creacion (Toledo & Garcia, 2018). El marco agil SCRUM se utiliza tanto
como tema de estudio como metodologia para el desarrollo de proyectos dentro de la
asignatura, haciendo hincapié en la colaboracién, la comunicacién y la iteraciéon continua
para alcanzar los objetivos del proyecto. Los estudiantes pueden formar equipos y trabajar
en proyectos reales o simulados, aplicando los conocimientos tedricos en un contexto
préctico.

El uso de SCRUM supone el desarrollo del proyecto en sprints. Durante cada sprint se
llevan a cabo reuniones periddicas o eventos para revisar el progreso, identificar posibles
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obstaculos y realizar ajustes en la planificacién, si es necesario. Estos eventos son
fundamentales para la aplicaciéon de SCRUM y permiten desarrollar los pilares de este
marco de trabajo 4gil, la colaboracion, la transparencia y la adaptabilidad en el desarrollo
del proyecto.

Durante la asignatura, se lleva a cabo un proyecto a lo largo del trimestre, el cual se organiza
en 5 Sprints de 2 semanas cada uno. La estructura del curso permite realizar los eventos de
SCRUM durante las sesiones de clase tnicamente en el primer Sprint, dejando a los
estudiantes la tarea de llevar a cabo los eventos de SCRUM fuera de las sesiones de clase
en las 4 iteraciones siguientes. Se propone la estrategia de gamificaciéon para fomentar la
aplicacion rigurosa de la metodologia, en particular, la realizacién de los eventos de
SCRUM y otras actividades formativas que no son evaluadas, con el objetivo de promover
la aplicacién practica de los conceptos de Ingenieria de Software.

Se selecciono la estrategia de gamificacion estructural al desarrollar un sistema de retos y
recompensas a lo largo del curso sin alteraciones en el contenido de los recursos de la
asignatura. Esto supuso la adecuaciéon de las dindamicas para el desarrollo de las
actividades, pero no el contenido en sf mismo.

Se estableci6 un sistema de puntos, retos y recompensas en tres niveles: individual, por
equipo de proyecto y grupal para el conjunto de estudiantes inscritos en la asignatura. Cada
actividad a desarrollar en el curso se categorizé como Reto Individual, Reto por Equipo o
Reto por clase. Los retos grupales a nivel del equipo o la clase se emplean para fomentar el
desarrollo de los eventos de SCRUM por todos los miembros del equipo. Adicionalmente
se cre6 una nueva actividad para fomentar la participacion y comprension de los
contenidos del curso, por medio del desarrollo de memes relacionados con los contenidos
de la asignatura. Se asignaron puntos, llamados monedas, a cada categoria de reto cuando
los estudiantes cumplian con la actividad otorgandoles puntos por realizarlas. Los retos
grupales se otorgaron cuando todos los miembros del grupo realizaban la actividad. Estas
monedas se asignaron de forma individual a cada uno de los miembros de los grupos que
alcanzo el reto por equipo o por clase.

Se idearon una serie de recompensas que podrian ser utilizadas en cualquier momento, si
se contaba con la cantidad de monedas requeridas. Estas recompensas se establecieron a
nivel individual y a nivel del equipo. El uso de una recompensa de equipo requiere que
todos los miembros del equipo tengan la cantidad de monedas requeridas. En la tabla 1 se
muestra el ment de retos y recompensas empleado.

La evaluacion del caso de estudio se realizé con una actividad retrospectiva de cierre del
curso. La informacién fue recolectada por medio de formularios en la plataforma Google
Classroom. Las respuestas se obtuvieron en una hoja de calculo que permitié su
procesamiento.
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ACTIVIDAD |MONEDAS||RECOMPENSAS MONEDAS
Meme 50 Rehacer una actividad individual 300
Reto Individual 100 Individual|2 dias mas para entregar una actividad Individual 500
Reto Equipo  |500 No hacer actividad individual 1000
Reto Clase 500 Seleccionar orden en la entrega de proyecto 2000
Rehacer una actividad de equipo 4500
Equipo
2 dias mas para entregar una actividad de equipo | 450

Tabla 1. Menii de retos y recompensas. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 1. Tablero de control. Fuente: Elaboracién propia.

Se consulté respecto a la frecuencia con la que fueron realizados los eventos y actividades
en cada Sprint, la rigurosidad en su realizaciéon y la adhesién al marco de trabajo, la
valoracion del desempefio individual y del equipo de proyecto y, en general el desarrollo
del curso.

La investigacién se vio limitada por el tamafio de la muestra conformada por 33
estudiantes. Como estudio cualitativo, la evaluacién de la implementacién del caso de
estudio, se centrd en analizar las respuestas de la actividad retrospectiva de cierre. Esta
actividad se enfocé en la valoracién de los objetivos académicos del curso, por lo que se
evit6 hacer referencia a la estrategia de gamificacion.

5. DISCUSION

Durante el analisis y el disefio de la estrategia de gamificacién para el curso del caso de
estudio, se identificaron los elementos que podian mejorarse incorporando la estrategia de
gamificacion. Esto defini6 los objetivos y orient6 la seleccién de dindmicas y elementos a
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incorporar. Al vincular la estrategia de gamificaciéon con el aprendizaje basado en
proyectos, se potenci6 el desarrollo del proyecto central del curso, al promover la
motivacion, el compromiso y la autonomia de los alumnos.

Se proporcioné informaciéon inmediata, lo que aument6 la motivacién de los alumnos y
permitié recopilar datos sobre su rendimiento. El tablero de retos y el panel de control
permiten obtener informacién coherente y clara sobre el rendimiento tanto individual como
del equipo. La actividad retrospectiva abarcé tres aspectos del curso: en primer lugar, la
ejecucion de los eventos Scrum durante todos los sprints; en segundo lugar, la dedicacién
y los logros demostrados a lo largo del curso; en tercer lugar, la evaluacién de las dindmicas
y actividades realizadas. Se solicitaron otras aportaciones en forma de recomendaciones y
sugerencias.

De todos los alumnos, el 60,58% declaré haber completado todas las actividades de cada
Sprint. Se tuvieron en cuenta la finalizacién de la Planificacion del Sprint, la Reunién Diaria,
el Grafico de Burndown, las Historias de Usuario (US) con criterios de aceptacién, la
descomposiciéon de tareas, las pruebas unitarias y la Definicion de Hecho (DoD). La
Planificacion del Sprint tuvo la tasa de finalizacién mas alta, con un 96,15% de estudiantes
que informaron de la finalizacién de cada Sprint. Mientras tanto, el Gréfico de Burndown
mostré la tasa mas baja, con sélo un 23,08% de estudiantes que lo completaron en cada
Sprint y un 46,15% que lo completaron algunas veces.

También se pregunté a los estudiantes sobre la minuciosidad de la realizacion de los
eventos del marco SCRUM, es decir, si los eventos se hicieron de acuerdo con las directrices
del marco de trabajo SCRUM. El 57,21% declar6 haber realizado todas las actividades tal y
como se indica en el marco, mientras que el 31,73% declaré haber hecho ajustes. De forma
similar a la frecuencia de realizacién de las actividades, la Planificacién del Sprint fue la
actividad que la mayoria de los alumnos, el 73,08 %, ejecut6 con mayor adherencia, mientras
que el Grafico de Burndown fue la actividad que el menor ntimero de alumnos, el 19,23%,
complet6 con la precisién requerida.

En cuanto al desempeio, un 53,85% de los estudiantes consider6 haber alcanzado un nivel
sobresaliente en su desempefio individual y un 76,92% a nivel de su equipo de proyecto.
La dedicacién al curso en promedio fue de 4,42 de 5 puntos. Un 37,50% de los estudiantes
calificé las actividades como excelentes y el 33,33% como buenas o muy buenas. El 20,83%
las calific6 divertidas o innovadoras. Dos estudiantes indicaron haber tenido dificultades
con la realizacién de las actividades por la cantidad de actividades y el tiempo requerido
para su realizacion.

En una pregunta abierta, se pidié a los alumnos que expresaran sus aprendizajes de este
curso. Los resultados mostraron que el 46,15% de ellos destacé el valor del trabajo en
equipo, el 42,31% indicé que su mayor aprendizaje fue en la metodologia SCRUM o en el
desarrollo de proyectos especificamente. Un estudiante indic6 el beneficio personal de
"aprender de los errores", mientras que otro indicé “De que soy capaz”. Cuando se les pidié
sugerencias para mejorar el curso, sélo dos estudiantes hicieron una recomendacién. Uno
recomendé reducir el nimero de actividades, mientras que el otro hizo hincapié en la
necesidad de instrucciones mas claras y de organizacién en todo el material del curso.
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Resulta interesante que la mayoria de los estudiantes hayan reportado como aprendizaje el
trabajo en equipo, poniendo de manifiesto el compromiso con la realizacién de las
actividades planteadas, por encima del cumplimiento con el objetivo del curso o por la
calificacion a obtener. Los estudiantes manifestaron que la forma como se plante6 el curso
permitié un trabajo colaborativo mas organizado, particularmente por la realizacién de las
Reuniones Diarias, lo que se vio reflejado en la entrega de productos de calidad y el deseo
por un aprendizaje mds significativo.

6. CONCLUSIONES

La gamificacion en el aula universitaria puede ser una estrategia efectiva para mejorar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes. En el caso de estudio desarrollado se
evidencia cémo la gamificacion puede fomentar la participacion activa, el compromiso y el
desarrollo de habilidades técnicas y grupales.

La gamificacion en el aula ofrece una forma innovadora y efectiva de motivar a los
estudiantes y mejorar su compromiso con el aprendizaje. A través de la aplicacion de
elementos de juego, se puede crear un entorno educativo més interactivo, atractivo y
relajado. En el caso de estudio realizado la gamificacion resulté ser una herramienta
complementaria a otras estrategias pedagoégicas, en este caso el aprendizaje basado en
proyectos.

Las fases de andlisis y disefio son cruciales para el éxito de una estrategia de gamificaciéon
en la educacion. Los educadores deben identificar objetivos, seleccionar elementos de
gamificacién y disefiar actividades y recursos atractivos para crear una experiencia de
aprendizaje eficaz para sus alumnos. Una mecénica de juego eficaz y unas actividades y
recursos atractivos son fundamentales para crear una experiencia de aprendizaje potente y
eficaz.

La gamificacién ofrece la ventaja de proporcionar retroalimentacién practicamente
inmediata a los estudiantes. Esto no solo los motiva y los mantiene comprometidos, sino
que también les permite mejorar sus habilidades de manera rapida y efectiva. El entorno
ludico permite potenciar el error como un motivador que refuerce el interés para alcanzar
el éxito.

La mayoria de los comentarios de los alumnos sobre las estrategias de gamificaciéon fueron
positivos, ya que los alumnos aprendieron de una forma mas entretenida que fomentaba el
trabajo en equipo, el compromiso y el interés. Sin embargo, se reconocieron algunas
dificultades, como la gestién del tiempo y la confusion con las instrucciones. En general, el
analisis de las experiencias de los alumnos confirmé que los elementos motivadores pueden
modificar el comportamiento y aumentar la participacion en las actividades.
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Abstract: Se presenta la implementacion de un sistema de generacién automdtica de
problemas para la evaluacion continua en cursos de fisica de la Universidad Metropolitana.
El sistema esta disefiado para asistir a los docentes en la cobertura de objetivos especificos
seleccionados de las asignaturas tedricas bésicas del Departamento de Fisica, adaptando el
enfoque del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) a la evaluacién continua. Para ello, se
ha disefiado un procedimiento estandarizado para la produccion automatica de problemas
significativos en multiples versiones, manteniendo el mismo nivel de dificultad. La
solucién detallada de cada problema particular también se genera de forma automatica y
estd disponible para el estudiante al finalizar la actividad evaluativa. El sistema ha sido
desarrollado en lenguaje C y utiliza LaTex como lenguaje tipografico. A partir de los
problemas generados, se crean cuestionarios tipo Preguntas Incrustadas (Cloze) que son
importados y administrados a través de la plataforma Moodle. Se proporcionan ejemplos
de tipos de preguntas que actualmente se usan en la Universidad.

Keywords: Cuestionarios automaticos, Moodle, Cloze, Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), Fisica universitaria.

1. INTRODUCCION

En los cursos de fisica universitaria, es comtn que el temario sea tan denso que los docentes
no dispongan del tiempo suficiente para profundizar en ciertos conceptos o técnicas. La
situacion es més complicada en los primeros cursos, cuando el alumnado no es homogéneo:
son variados en su preparacién previa y llegan con diversos preconceptos. Debido al gran
ndimero de estudiantes que deben ser atendidos, no siempre es posible cumplir con todos
los objetivos y al mismo tiempo detectar y corregir las deficiencias de cada estudiante. Para
abordar esta situacion, los docentes suelen asignar tareas para ser resueltas fuera del aula,
ya sea de forma individual o grupal. Estas “tareas para la casa” deben ser calificadas, de lo
contrario, los estudiantes que necesitan ayuda o presentan fallas no se interesaran por ellas.
Ademas, no se podra medir la efectividad de la tarea.

Si las tareas estdn planificadas para desarrollarse de forma individual, la correccién
consume mucho tiempo; si es grupal, no es posible saber si todos los participantes
contribuyeron al trabajo. Una manera refinada de tareas para la casa lo propone el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) (Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey, 2008), en donde el trabajo colaborativo es aspecto fundamental en la
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estrategia. Lo atractivo es que sus fases y los pasos de implementacién estan perfectamente
definidos y conocidos por los estudiantes; en definitiva, ellos, ademas de trabajar en el
problema planteado, son conscientes de la estrategia para lograr el conocimiento.
Lamentablemente, el alumno estudia fisica junto con otras asignaturas y, especialmente en
los regimenes trimestrales, su aplicabilidad podria ser dificultosa para los estudiantes y
para los mismos docentes.

Sin duda, las tareas para la casa, como una continuacién del proceso de aprendizaje, son
beneficiosas en la ensefianza de los primeros cursos universitarios. En general, esas tareas
se enfocan en afianzar conceptos, ensefiar técnicas o desafiar preconceptos que no se ajustan
a los principios de la fisica. Sin embargo, es importante resaltar que esta actividad requiere
una inversion significativa de tiempo por parte de los docentes. No solo deben dedicar
tiempo a crearlas, sino también a corregirlas. Ademads, debido a la diversidad del grupo de
estudiantes, los docentes a menudo se ven en la necesidad de abordar personalmente las
dificultades que cada estudiante presenta en la comprensién de la asignatura y de otras
asignaturas.

Con el fin de mecanizar el proceso de creacién y correccion las tareas para la casa, se
dispone de diversas plataformas de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS por sus siglas
en inglés); Moodle es quiza la mas usada y documentada. Ella brinda gran variedad de
tipos de cuestionarios, los cuales pueden ser disefiados para acompanar a los estudiantes
en su instruccién. Moodle también brinda un componente de retroalimentacion muy ttil,
el cual se puede programar para que, al detectar una respuesta incorrecta, el estudiante
reciba un comentario especifico proporcionado previamente por el docente.

Las tareas no tienen sentido si no son resueltas en detalle por los estudiantes. Para evitar
las précticas deshonestas, es posible, dado el enunciado de un problema, cambiar los datos
del cuestionario de tal forma de que cada estudiante reporte resultados diferentes. Con este
fin, la plataforma Moodle ofrece un tipo de cuestionario llamado “Preguntas calculadas”,
pero solo se puede hacer una pregunta con los mismos datos, lo cual es una limitaciéon en
el alcance del cuestionario, porque no permite orientar al estudiante en una direccién
determinada.

Por supuesto, hay otras plataformas de aprendizaje electrénico que son utilizadas para la
creacion automatica de cuestionarios. Se destaca entre ellas la plataforma ACME (Soler et
al., 2012) empleada principalmente en la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de
Girona, la cual genera y asigna problemas con respuestas abiertas. El docente introduce un
mismo problema, pero redactado de diferentes maneras; el sistema puede cambiar
palabras, datos o funciones para producir innumerables tipos diferentes de problemas con
un mismo objetivo de aprendizaje. Ademas, la plataforma gestiona las calificaciones y la
interaccion con los estudiantes.

En los tltimos afios ha habido entusiastas aproximaciones a la generacion automatica de

problemas. Las estrategias para llegar al objetivo son diversas como se puede verificar en
una seleccién de la bibliografia (Izquierdo et al, 2021; Gémez & Loépez, 2022; Huerta &
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Ferndndez, 2021; Brito et al., 2019; Almeida et al, 2013). Casi todas se enfocan en problemas
especificos de matemaéticas o sistemas. Los problemas de fisica, por su complejidad,
requieren de atencién individualizada por objetivo, y, no menos importante, del
conocimiento de las caracteristicas de los estudiantes a los cuales estan dirigidas.

En esta ponencia se presenta una visién diferente y simple de las tareas para la casa (Tareas
Virtuales), desarrollada y empleada durante los dltimos de 13 afios como soporte de las
materias tedricas del Departamento de Fisica de la Universidad Metropolitana (Unimet) e
inspirada en la ABP. Atendiendo a ese disefio, los estudiantes tienden a agruparse para
entender lo que se requiere, identifican ellos mismos las necesidades de aprendizaje y luego
tratan de resolver numéricamente el problema. El ciclo a menudo se repite. Con el fin de
aportar pistas, se elaboran varias preguntas para un mismo enunciado. El papel del
profesor es el de compariero y guia.

Por otra parte, la actividad estd completamente automatizada; ademads, se tiene un
mecanismo de retroalimentacion personalizado y esta integrada al Campus Virtual de la
Universidad Metropolitana (plataforma Moodle). En la actualidad se usan una veintena de
ellas.

Para generar los problemas para las tareas, se desarrollaron aplicaciones en lenguaje C. Se
construyeron librerias de uso general y particular, y, ademés, se elaboraron librerias
especialmente disefiadas para aprovechar las ventajas graficas de otras aplicaciones

2. EsTuDIO
2.1. Antecedentes

El primer modelo de evaluacién de las asignaturas teéricas del Departamento de Fisica de
la Universidad Metropolitana era el convencional: se media el desempefio mediante
pruebas individuales. Se introduce después un componente de evaluacion continua. Con
ella, se pretende mantener al dia al estudiante mediante la formulacién temprana de
cuestionarios con cuatro preguntas simples de opcién multiple. Algunos estudiantes lo
resuelven, otros consultan la respuesta con sus compafieros.

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una metodologia que busca fomentar el
pensamiento critico y la resolucién de problemas en los estudiantes. Al enfrentarse a
problemas significativos, los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los conceptos y
principios de la fisica de manera practica y contextualizada.

En ese sentido, con el fin de ayudar al docente a cubrir objetivos especificos seleccionados
de las asignaturas Fisica I, I y III (antes Fisica I y II), se adecu¢ el enfoque del ABP a la
evaluacion continua. Para lograr esto, se disefi6 un procedimiento estandarizado para la
produccién automatica de problemas significativos utilizando programacién en lenguaje
C. Con el objetivo de evitar la simple copia, los problemas generados son diferentes entre
si, pero mantienen el mismo nivel de dificultad.
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Bajo ese esquema, el docente no dispondria del tiempo suficiente para aclarar las posibles
dudas de los estudiantes; por esa razoén, al finalizar la actividad, ellos pueden acceder a la
solucién detallada de su problema particular. La aplicacién generadora de problemas
también produce las correspondientes soluciones.

El estudiante debe acceder a sus tareas a través de una plataforma LMS. En el momento en
que se crearon los primeros prototipos, la universidad estaba a punto de reemplazar su
plataforma LMS llamada PL@TUM. Por lo tanto, se desarrollé una aplicacién web para
alojar los problemas y calificar automaticamente a los estudiantes. Mas tarde, se adapto el
procedimiento a la plataforma Moodle de la Universidad Metropolitana.

2.2. Tareas Virtuales

La estrategia que se usa para la ensefianza en los cursos tradicionales de fisica es muy
simple: se transfiere informacion al estudiante durante las sesiones de clase y se proponen
ejercicios para la autoevaluacién de la comprensién lograda. En muchas ocasiones, no es
posible para el docente cubrir en profundidad algtin contenido. Atendiendo a esa situacién,
se desarroll6 en el Departamento de Fisica de la Unimet las Tareas Virtuales. Ellas consisten
en un problema complejo con varias preguntas. El estudiante debe de forma auténoma
investigar sobre el contenido necesario para enfrentarlas.

Cada Tarea Virtual que los estudiantes deben resolver suele ser desigual en términos de
redaccion, ilustraciones, datos, preguntas y resultados en comparacién con las de sus
compafieros, pero comparten el mismo objetivo académico y un mismo nivel de dificultad.
Con el fin de ilustrar esta importante caracteristica, se presentan a continuacién algunos
ejemplos.

Ejemplo 1

Uno de los objetivos especificos de la asignatura Fisica I es la de calcular tensiones y
aceleraciones de un sistema de masas vinculadas por cuerdas y poleas; las figuras 1a y 1b
corresponden a las ilustraciones de los problemas de este tipo. Mediante esta Tarea Virtual,
el estudiante aprendera a determinar las relaciones entre las aceleraciones de las masas
(cinematica del movimiento vinculado) y a aplicar las leyes de Newton en situaciones con
y sin friccién cinética. Debido a su complejidad, en este caso se les proporciona la solucion
a medias, llevandolos paso a paso a resolverlo. Un detalle de una las ilustraciones de la
ayuda se muestran en las figuras 1c y 1d. Nétese que esas ilustraciones son "estiramientos"
de sus pares mostrados arriba; no son esquemas generales.
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Fig. 1d.

Ejemplo 2

- - —

e

Fig. 2a. Fig. 2b.

al

En este otro ejemplo,
correspondiente a  las
figuras 2a y 2b, esta vez de
la asignatura de Fisica II, se
representa un alambre
aislante que estd cargado
uniformemente a trozos. En
ella,se  suministra las
ecuaciones del campo que
genera cada pedazo y se
requiere que el estudiante
utilice la simetria y la ley de

superposicién de los campos eléctricos para hallar el campo eléctrico total en el origen de
coordenadas. Estos dos aspectos, la simetria y el principio de superposicién, son criticos en
la ensehanza universitaria de los fenémenos eléctricos; especialmente cuando, maés
adelante, se usa la ley de Gauss para determinar el campo eléctrico en situaciones de alta

simetria.
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Ejemplo 3
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Como ultimo ejemplo se
presenta un ejercicio de la
asignatura Fisica III. Segin
su cronograma, en la
introduccién a los circuitos
eléctricos, el estudiante
debe poder calcular
corrientes y voltajes de
circuitos sencillos usando
las reglas de Kirchhoff. Los
circuitos de las figuras 3a y
3b son representantes del
tipo de problemas a los que

9,00 11 2 = 1100
= -

los estudiantes se enfrentan
en esta tarea. Para encontrar
las corrientes, en principio
deben resolver un sistema
de ecuaciones lineales de
cinco ecuaciones con cinco incégnitas; para ello, recurren normalmente a las calculadoras
cientificas o a pdginas de Internet que ofrecen este servicio. Aprenden adicionalmente, entre
otras cosas, a separar el problema fisico del detalle matematico.

g m\ b
&)

Fig. 3a.

Como se puede observar de los ejemplos previos, el proceso necesario para solucionar estas
tareas no solo requiere comprender el contenido que se estd reforzando, sino también
entender otros temas de fisica u otras asignaturas, y en algunos casos, utilizar tecnologia.
Ante el reto, los estudiantes se agrupan de cualquier manera y se consultan entre ellos
personalmente o a través de las redes sociales, pero cada uno es responsable de aplicar los
conocimientos adquiridos en las discusiones grupales a su caso particular. Debido a que los
resultados numeéricos a reportar son diferentes y su calificacion depende de ellos, la
colaboracién entre los alumnos suele ser mas estrecha. La responsabilidad del profesor en
esta actividad es guiar a los estudiantes, no la de brindarles la solucién del problema.

A las Tareas Virtuales se accede mediante la plataforma Campus Virtual, de donde se las
puede bajar en forma de documento PDF. Antes de finalizar el tiempo de entrega, deben
depositar en Campus Virtual los resultados numéricos obtenidos, los cuales son cotejados
con la respuesta correcta para asignar la nota. Normalmente disponen de una semana para
completar la tarea. Lo que se debe destacar de este método es que al final de la semana
otorgada, aparece en la plataforma otro archivo PDF con la solucién completa y detallada
del problema particular asignado al estudiante. Puede entonces comparar su solucién con
la de la aplicacion. El conjunto de los estudiantes tiene la oportunidad de discutir sus ideas
y dudas junto con el profesor en una reunién ad hoc al finalizar el evento.
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Fig. 4.

2.3.
Descripcion del generador automatico de las Tareas Virtuales

En esta seccion se describe algunos detalles sobre la elaboracion de las tareas. Con ese fin
se puntualiza sobre las aplicaciones y recursos empleados, que seguramente serdn de gran
ayuda para aquellos que deseen continuar con esta u otra aplicacién educativa.

Las tareas se programaron en lenguaje C. Para ello se usé Dev CPP, que es un entorno de
desarrollo integrado (IDE) para programar en C/C++. El entorno Dev CPP es gratuito y
ligero.

Cada aplicaciéon C desarrollada tiene como salida principal un problema y su solucién en
formato PDF. Los pliegos estdn formados por textos, ecuaciones y dibujos. La secuencia
para crear estos documentos es la siguiente: primero se produce un texto plano con
instrucciones LaTeX, que luego se transforma en otro documento en formato PDF
utilizando las facilidades de la aplicacion MiKTeX. El esquema general se puede visualizar
en la figura 4.

Con el objetivo de integrar dibujos en las tareas, se recurri6 a la aplicacién TikZ, la cual
permite insertar graficos y diagramas de alta calidad en los documentos LaTeX. Sin
embargo, para los circuitos eléctricos se emple6 la herramienta especializada MAKECIRC.
Por otro lado, se aproveché la conocida aplicacion GEOGEBRA para crear dibujos
complejos parametrizables, ya que cuenta con la capacidad de exportarlos en formato TikZ.
Por ultimo, mediante la aplicacion GNUPLOT se incorporaron graficos en los documentos
LaTeX.

Otra de las salidas importantes de la aplicaciéon C es un documento tipo texto con las

respuestas numeéricas de cada problema de la Tarea Virtual. Ese documento se transforma
a otro documento de texto en el formato requerido para ser importado por Moodle y, a
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partir de él, se crean los cuestionarios, uno por problema. Los cuestionarios son del tipo son
del tipo Cloze (Moodle.org., 2020), los cuales permiten varias respuestas. Los documentos
PDF (problema y solucién) correspondientes a cada cuestionario se cargan uno a uno como
enlaces.

2.3. Discusion

En este trabajo se expuso la viabilidad de generar problemas complejos de fisica con sus
soluciones detalladas mediante programacién en lenguaje C. A partir de un mismo
problema base, fue posible originar una cantidad enorme de problemas similares, no
solamente cambiando los datos, sino las figuras, las preguntas y el enunciado. Los
problemas fueron disefiados con el objetivo de afianzar el conocimiento del estudiante de
la asignatura Fisica de la Unimet sobre temas especificos. Dichos temas fueron tratados
siguiendo la recomendacién de los profesores, y siempre teniendo en cuenta las
caracteristicas generales de los estudiantes de esta universidad. Esos problemas pueden ser
importados por Moodle para elaborar los cuestionarios, lo que facilita al Departamento la
gestion de la actividad.

Los problemas se han utilizado durante 13 afios para calificar una fraccién importante de
la evaluacién continua de las materias tedricas del Departamento de Fisica de la Unimet. Se
ha constatado que el estudiantado sigue intuitivamente los lineamientos de trabajo de la
ABP. Lamentablemente, no hay un estudio estadistico de su efectividad en el rendimiento
de los estudiantes. Sin embargo, en vista de la gran cantidad de propuestas que existen en
la bibliografia, se infiere que la herramienta de generacion automatica de problemas es de
gran ayuda para la docencia.

Una labor pendiente es la optimizacion de la carga de problemas y sus soluciones a Moodle;
actualmente es manual.

3. CONCLUSION

Se presentd una metodologia de trabajo para la generacion de cuestionarios significativos para las
asignaturas tedricas del Departamento de Fisica de la Universidad Metropolitana.

Los problemas generados en PDF y sus respectivas respuestas numéricas se pueden exportar a la
plataforma Moodle, creandose cuestionarios tipo Cloze, diferentes en términos de redaccion,
ilustraciones, datos, preguntas y resultados, pero con el mismo nivel de dificultad.

Como realimentacion, después del tiempo de asignado para la actividad, los estudiantes tienen acceso
a un documento PDF con su problema resuelto en detalle, lo que permite al profesor emplear su

tiempo en los estudiantes que realmente necesitan de su ayuda.

Las preguntas podrian utilizarse en entornos diferente a Moodle, ya que ellos ofrecen la opcion de
importar preguntas que estan en el formato de Moodle.
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Abstract: This study aims to propose a guide for the physicochemical study and proximal analysis
of the vinasse resulting from the distillation of molasses from sugar cane in the liquor industry, for
its reutilization or treatment. Considering vinasse as food, fertilizer or livestock feed, international
laboratory standards such as COVENIN, AOAC International and Standard Methods for the
analysis of water and wastewater were used. Standards were established for the study of properties
such as: pH, moisture percentage, total solids (TS), conductivity, Chemical Oxygen Demand (COD),
acidity, hardness, fat content, protein, carbohydrates, ash, phosphorus, calcium, total nitrogen,
potassium, sulfur, magnesium, manganese, aluminum, boron, lead, nickel and cadmium. The
results obtained were then compared with those of industrial distilleries and bibliographic
references to indicate the stable and variable parameters in vinasse.

Keywords: vinasse, proximate analysis, physicochemical characteristics, macronutrients,
micronutrients, laboratory standards

Resumen: Este trabajo propone plantear una guia para el estudio fisicoquimico y andlisis proximal
de la vinaza resultante de la destilacion de melaza proveniente de cafia de aztcar en la industria
licorera, para su aprovechamiento o tratamiento. Considerando la vinaza como alimento,
fertilizante o alimento para ganado, se utilizaron normas de laboratorio internacionales como las
Normas COVENIN, AOAC International y los Métodos Estandar para el andlisis del agua y las
aguas residuales. Se establecieron normativas para el estudio de propiedades como: pH, porcentaje
de humedad, sélidos totales (ST), conductividad, Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), acidez,
dureza, contenido de grasa, proteina, carbohidratos, cenizas, f6sforo, calcio, nitrégeno total, potasio,
azufre, magnesio, manganeso, aluminio, boro, plomo, niquel y cadmio. Luego, se compararon los
resultados obtenidos con los de destilerias industriales y referencias bibliograficas, para indicar los
pardmetros estables y variables en la vinaza.

Palabras Clave: vinaza, analisis proximal, caracteristicas fisicoquimicas, macronutrientes,
micronutrientes, normativas de laboratorio

1. INTRODUCCION
1.1. La vinaza

La vinaza es un subproducto resultante del proceso de destilacién a partir de la melaza o
de jugos de cafia de aztcar fermentados. En la industria, por cada litro de etanol producido
se obtienen de 12 a 15 litros de vinaza como residual (Comité Nacional para el Desarrollo
Sustentable de la Cafia de Aztcar [CONADESUCA], 2016). La presencia de alto contenido
de materia organica, potasio y calcio; asi como cantidades moderadas de nitrégeno y
fésforo, lo hacen un residuo altamente contaminante de las aguas (Orlando y Leme, 1984).

185



Reflexiones de la Universidad en la Era Digital

Existen diferentes tipos de tecnologias para el manejo y el aprovechamiento de la vinaza de
una destileria. La aplicacion de una o de otra dependen de la caracterizacion fisicoquimica
y las particularidades del mercado de cada regién. Por su alto contenido de electrolitos y
nutrientes, y su concentracién, la vinaza es ttil en el proceso de recuperacién de suelos,
utilizacién agricola sustituyendo total o parcialmente las fertilizaciones minerales y como
componente en raciones de animales (CONADESUCA, 2016). Adicionalmente, Garcia y
Rojas (2006) sefialan su posibilidad de uso como suplemento alimenticio animal, medio de
cultivo, combustible para incineraciéon, produccién de biogas y biosélidos, agente
plastificante de concretos reforzados, entre otros.

La composiciéon quimica de la vinaza puede variar de acuerdo con la naturaleza de la
materia prima utilizada en el proceso (variedades y maduracién de cafia), el proceso de
elaboracion de alcohol, el método de fermentacién, entre otros (Subirés, 2000). Es por ello
que Giraud y Rodriguez (2023) propusieron evaluar el perfil fisicoquimico del subproducto
de la fermentacién con el fin de determinar el proceso necesario, orientado a obtener un
producto que brinde elementos de gran utilidad para su aplicaciéon en la agroindustria,
resultando en una propuesta de alimento de engorde para pollos utilizando vinaza como
aditivo.

El objetivo de este trabajo, es profundizar en las metodologias utilizadas en la
caracterizacion de la vinaza, de tal forma que sirva de guia para la evaluacién fisicoquimica
y andlisis proximal. Se utilizaron principalmente las Normas COVENIN, las AOAC
International y las indicaciones del Métodos Estdndar para el anélisis del agua y las aguas
residuales.

1.2. Legislacién Venezolana

Como sefialan Abreu (2021) y Arcila (2017), en Venezuela no existe una legislacion que
regule la aplicaciéon de la vinaza en suelos, alimentos u otras aplicaciones agricolas, a
diferencia de Brasil y Colombia; por lo que se ha tratado solo como un desecho para
disposicién final segtin lo establecido en las Normas para la Clasificacién y el Control de
la Calidad de los Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos.

Asi mismo, Abreu (2021) sefiala que considerando los valores definidos en la legislacién y
la caracterizacién fisicoquimica de la vinaza, estaria prohibido por las leyes ambientales
venezolanas destinar la vinaza a fuentes hidricas y puede considerarse como un material
peligroso, de acuerdo a lo planteado en la Ley sobre sustancias, materiales y desechos
peligrosos Ley 55 (2001). Sin embargo, al considerarse un uso productivo donde se
aprovechan los macronutrientes en otra actividad comercial diferente a la que le dio origen,
la vinaza puede ser considerada como un material peligroso recuperable.

Segun Decreto 2635 (1998) define en su Articulo 3 a los materiales peligrosos recuperables
como todos aquellos materiales que revisten caracteristicas peligrosas, que después de
servir a un propdsito especifico todavia conservan propiedades fisicas y quimicas ttiles, y
por lo tanto pueden ser reusados, reciclados, regenerados o aprovechados con el mismo
propésito u otro diferente.
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2. METODOLOGIA
2.1. Materiales

La fase experimental inicié con el andlisis de una muestra de vinaza obtenida en la
Universidad Metropolitana producto del proceso de fermentacion de la melaza del trabajo
de grado titulado “Escalamiento del proceso de obtencién de etanol a partir de la melaza
para la produccién de ron” de Alvarez y Rodriguez (2021), con el interés de estudiar la
composicién fisicoquimica de la vinaza resultante; también se consider6 una segunda
muestra de vinaza, proveniente de la destileria comercial Hacienda Santa Teresa como
punto de comparacién, de la cual ya se contaba con los resultados de una caracterizacién
fisicoquimica (C.A. Ron Santa Teresa y Laboratorios Envirotec C.A., 2021). También se
compararon las caracteristicas fisicoquimicas con los resultados del estudio de Garcia y
Rojas (2006) y las de Complejos Agroindustriales (CAI) Argeo Martinez referenciadas por
Ibarra-Camacho y Leon-Duharte (2018).

Se debe tomar en cuenta que la vinaza estudiada proviene de una fermentaciéon y
destilacién en una micro-destiladora ubicada en el Laboratorio de Procesos de Separacion
de la Universidad Metropolitana la cual cuenta con dos configuraciones: (A) Modo
fermentacién y (B) Modo destilacién. Otro aspecto a considerar es que la vinaza resultante
de la primera destilacién se ferment6é durante 14 dias mas con reciclo de la levadura en
envases plasticos con el fin de llevar a cabo una segunda destilacién para aumentar el
rendimiento en la obtencién de etanol. Resultando de esta 2da destilacién la vinaza
utilizada en este trabajo. Las caracteristicas de la melaza que sirvié6 como materia prima
para la fermentacion y las del mosto fermentado utilizado para la destilacion se pueden
detallar en la Tabla 1 y Tabla 2 respectivamente.

Muestra Humedad (%) £ 6 Cenizas (%) = 14 pH=*1

Melaza 18 7 5

Tabla 1. Caracteristicas de la melaza que sirvié de materia prima en la fermentacion. Fuente.
Alvarez y Rodriguez (2021)

Tiempo de Indice de Viscosidad Densidad
fermentacion  refraccion  °Bx 0,01 °GL+0,5 pH 0,001 (cSt) (mg/L)
(h) +0,003 +0,001 +0,02
7 1,354 14,70 0,0 5,726 1,928 1,09

Tabla 2. Caracteristicas del mosto fermentado utilizado para la destilacion. Fuente. Alvarez y
Rodriguez (2021)
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2.2. Ensayos de laboratorio

Considerando la descripcién de la vinaza como material peligroso recuperable de Abreu
(2021), sus posibles alternativas de uso, y la falta de una metodologia estandar nacional o
internacional para el estudio de la vinaza, Giraud y Rodriguez (2023) procedieron a evaluar
a este material desde varios aspectos, como: alimento, fertilizante, o agua. Los andlisis
realizados se detallan en las tablas 3 y 4.

Los ensayos se seleccionaron tomando en cuenta el tipo de muestra, disponibilidad de los
equipos, informacion disponible sobre la muestra, la precisiéon requerida y el posible uso
de los resultados. Con este tltimo punto se puede tomar como ejemplo la evaluacién de
nitrégeno tomando la vinaza como fertilizante, Nitrégeno Total, el cual considera la
proteina vegetal en el cdlculo o la vinaza como alimento, Proteina, donde no se considera
la proteina vegetal en el calculo..

Adicionalmente, se tomo en cuenta la variabilidad de los pardmetros de la vinaza segtn su
origen. Ibarra-Camacho y Leon-Duharte (2018) han realizado comparaciones estadisticas
entre los resultados obtenidos de las vinazas de las dos destilerias, demostrando que existen
diferencias significativas entre ellos, para un 95% de confianza (. Estas diferencias pueden
estar vinculadas a la variables como calidad de las materias primas, cepas empleadas,
diferencias en los procesos tecnoldgicos, entre otras.

Metodologias para el anilisis fisicoquimico de la vinaza

Metodologia Uso tradicional de la norma
pH Método Estdandar 4500-H+B Agua
Densidad Picnémetro Liquidos

Demanda Quimica de

Oxigeno (DQO) NMX-AA-030 Aguas naturales, residuales y residuales

tratadas
Conductividad Meétodo Estandar 22 2510 B Agua
Alcalinidad Water Link Agua y liquidos
Dureza Water Link Agua y liquidos
Nitrogeno Total AOAC 955.04 Fertilizante
Potasio AOAC 985.35 Alimentos (formula infantil)
Fosforo COVENIN 1178-83 Alimentos
Calcio AOAC 985.35 Alimentos (férmula infantil)
Hierro AOAC999.11 Alimentos
Magnesio AOAC 985.35 Alimentos (férmula infantil)
Azufre AOAC 980.02 Fertilizante
Boro AOAC 949.03 Fertilizante
Cobre AOAC 999.11 Alimentos
Manganeso AOAC972.03 Fertilizante
Aluminio AOAC 999.11 Alimentos

188



Miriam Benhayon Benarroch y Miguel Albujas Dorta (Coord.)

Plomo AOAC 999.11 Alimentos
Niquel AOAC971.20 Alimentos (bebidas como el te)
Cadmio AOAC 999.11 Alimentos

Tabla 3. Metodologias para el andlisis fisicoquimico de la vinaza.

Metodologias para el anilisis proximal de la vinaza
Metodologia Uso tradicional de la norma

COVENIN 1375-79 /

Humedad (Aristizabal, 2015) Cualquier agregado / vinaza
Cenizas COVENIN 1880-83 Alimentos para animales y melaza de cafia
Acidez COVENIN 2136-84 Miel de abejas
Grasa COVENIN 1162-79 Alimentos para animales
Carbohidratos Calculo Diferencial Alimentos
Proteina COVENIN 1195-80 Alimentos

Tabla 4. Metodologias para el andlisis proximal de la vinaza.

3. DISCUSION DE RESULTADOS

En la Tabla 1 y Tabla 2 se presentan respectivamente los resultados del andlisis
fisicoquimico y andlisis proximal de vinaza de distintos origenes. Por un lado dos muestras
venezolanas, de la Universidad Metropolitana (Giraud, 2023), C.A. Ron Santa Teresa y
Laboratorios Envirotec C.A. (2021), luego una mexicana del estudio de Garcia y Rojas (2006)
y una cubana de Complejos Agroindustriales (CAI) Argeo Martinez (Ibarra-Camacho y
Leén-Duharte, 2018).

Resultados del analisis fisicoquimico de la vinaza

Unidad de Santa Teresa Garcia y Rojas CAI Argeo Martinez
Giraud (2023) (Ibarra-Camacho y
medida (2022) (2006) Leo6n-Duharte, 2018)

pH - 39+05 4,93 35-4,3 3,95
Densidad g/mla24,5°C 1,0383 +0,0001 - - 1,0152
Demanda

Quimica de
Oxigeno mg/kg (ppm) 50.624 + 6 54.600 116.000 51.530
(DQO)
Solidos totales  mg/kg (ppm) 47.650 £2 19.959 8.990 42.200
Conductividad uS/cm 18.200,00 + 0,03 8.760 17.000 16.865,3

Alcalinidad mg/kg (ppm) 2.600,0 £ 0,4 - - -
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Dureza mg/kg (ppm) 4.800,0+0,4 - - -
Nifrr(‘;’tg;“" mg/kg (ppm)  1.061 180 249 630 -1.140 7.300
Potasio mg/kg (ppm) 3.410+12 102,32 4.050 - 9.010 67,91
Fosforo mg/kg (ppm) 366,0+1,2 31,46 0,19 40-110 -
Calcio mg/kg (ppm) 2157 +8 38,21 740 - 2.200 -
Hierro mg/kg (ppm) 19,06 £ 0,07 - - 33,79
Magnesio mg/kg (ppm) 2941 - 800 - 1360 -
Azufre mg/kg (ppm) 535+3 3.093 1.280 -
Boro mg/kg (ppm) 2.331+12 0,12 - -
Cobre mg/kg (ppm) 1,91+0,01 - - 0,567
Manganeso mg/kg (ppm) 29,50 £ 0,21 - - 2,232
Aluminio mg/kg (ppm) 15,59 £ 0,11 - - -
Plomo mg/kg (ppm) 0,190 + 0,001 - - -
Niquel mg/kg (ppm) 0,150 £+ 0,001 - - 0,208
Cadmio mg/kg (ppm) <0,14 - - -

Tabla 5. Resultados del andlisis fisicoquimico de la vinaza.

Los valores reportados en la Tabla 5 demuestran la variabilidad en la composicion de la
vinaza, pero manteniéndose dentro de un rango esperado, con ciertas excepciones. La
significancia ambiental y su relevancia para su reutilizacién, se pueden encontrar con mas
detalle en los estudios de Giraud y Rodriguez (2023) e Ibarra-Camacho y Leén-Duharte
(2018).

Cabe destacar los parametros que no tienen punto de comparacioén, o los resultados se
desvian de los observados en otros estudios. En el caso del contenido de aluminio, plomo
y cadmio, genera seguridad en las metodologias utilizadas (Tabla 3) el que las normas
AOAC fueron utilizadas también para el contenido de niquel con resultados dentro del
rango esperado. Por el contrario, se recomienda evaluar distintos tipos de muestras de
vinaza para verificar el rango de la alcalinidad y dureza.

Se observa que algunos de los parametros que més varian en el analisis fisicoquimico son
el contenido de Nitrégeno Total, Fésforo y Potasio, asi como otros micronutrientes como el
Calcio, Hierro, Magnesio y Azufre. Si bien se puede esperar siempre su presencia en la
vinaza, han de variar por el origen de la muestra. Es critica su evaluacién para determinar
el potencial de uso de la vinaza de cualquier destileria, en especial cuando se orienta al
sector agricola.

Parametros como el pH, solidos totales, densidad, DQO y conductividad se mantienen
estables, y le atribuyen gran parte de su poder contaminante y corrosivo a la vinaza.
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Resultados del analisis proximal de la vinaza

CAI Argeo
Unidad de Santa Teresa Garcia y Rojas Martinez
™ w09 3 Cespane

2018)
Humedad % 95,2+0,3 - - -

Ceniza % p/p 1,2000 + 0,004 - - 0,93
Acidez mg/kg (ppm) 444 +1 - - -
Grasa mg/kg (ppm) 7.787 £140 120 - -
Carbohidratos % p/p 1,7+0,3 - - -
Proteina % p/p 1,09 £ 0,03 - - -

Tabla 6. Resultados del andlisis proximal de la vinaza.

A pesar de que varios autores referencian el potencial de la vinaza como alimento para
ganado (Hidalgo et al., 2009; Sarria y Preston, 1992), tal como se observa en la Tabla 6, son
pocas las referencias bibliograficas actualizadas con respecto al andlisis proximal de la
vinaza.

Con respecto al porcentaje de Ceniza, Ibarra-Camacho y Leén-Duharte (2018) también
referencian que el promedio de 12 destilerfas cubanas es de 1,3 - 2,3 %, por lo que se
encuentra en el rango esperado.

El porcentaje de humedad, al estar ligado al calculo de sélidos totales (ST), también se
puede considerar como un resultado confiable dado que los ST se encuentran en el rango
estudiado, y la metodologia de Aristizdbal (2015) es la tnica indicada especificamente para
la vinaza.

Se tendrian que realizar mas estudios considerando a la vinaza como alimento, con el fin
de poder establecer un rango de trabajo para los parametros de acidez, grasa, carbohidratos
y proteina, de modo de verificar la utilidad de las metodologias planteadas en la tabla 4.

De forma general, se puede considerar que las vinazas provenientes de melaza o miel de
cafia de aztcar son estables y mantienen sus caracteristicas dentro de un rango especifico,
que depende del origen de la cafia. Esto permite establecer normativas de estudio,
tratamiento y/o aprovechamiento para las mismas.

4. CONCLUSION

La vinaza puede analizarse fisicoquimicamente como agua, fertilizante o alimento segin
sea la utilidad final deseada, siguiendo las normativas referenciadas en el presente trabajo.

Se consideran como factores estables en la vinaza a la mayoria de sus propiedades
fisicoquimicas, con la excepcién del contenido de Nitrégeno Total, Fésforo y Potasio, asi
como otros micronutrientes como el Calcio, Hierro, Magnesio y Azufre. Estos aunque
siempre se encuentran presentes, varian en su proporcion debido al origen de la muestra.
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Pardametros como el pH, ST, densidad, DQO y conductividad se mantienen estables, y le
atribuyen a la vinaza gran parte de su poder contaminante y corrosivo.

En el analisis proximal, el rango esperado de porcentaje de ceniza es de 1,2 - 2,3 %,
verificando la metodologia de estudio planteada. Se requieren de mas estudios
considerando a la vinaza como alimento, con el objetivo de establecer un rango de trabajo
para los pardmetros de acidez, grasa, carbohidratos y proteina.

De forma general, se puede considerar que las vinazas provenientes de melaza o miel de
cafia de aztcar son estables y mantienen sus caracteristicas dentro de un rango especifico.
Esto refuerza las normativas planteadas en este trabajo para el estudio, tratamiento y/o
aprovechamiento de la vinaza.
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Abstract: En este articulo se desarrolla un método de sintonizacién 6ptima de los parametros de
un controlador proporcional - integral para un sistema de primer orden empleando la teoria del
regulador lineal cuadratico. Lo anterior se alcanza a través de dos resultados fundamentales. El
primero define una vinculacion entre las especificaciones temporales deseadas de la respuesta
controlada a lazo cerrado y la matriz de ponderacion del regulador lineal cuadratico. El segundo,
establece la conexion entre la solucién del problema del regulador lineal cuadratico y los parametros
del controlador PI. El método se aplica al experimento de flujo de calor desarrollado por la empresa
Quanser.

Keywords: control 6ptimo; controlador PI; regulador lineal cuadratico; LQR; experimento de flujo
de calor; HFE.

1. INTRODUCCION

El controlador Proporcional - Integral (PI) es una de las principales estrategias de control
utilizada a nivel industrial (Astrém y Hagglund, 1995; Desbourough y Miller, 2012). Existen
numerosas reglas (Lee et al., 2014; Teppa-Garran et al., 2021) para sintonizar los dos
pardametros del controlador de manera sistematica y mucho de este trabajo se ha realizado
para sistemas lineales en el dominio del tiempo. Sin embargo, a pesar de su difundida
aplicacion, se consiguen muchos controladores PI pobremente sintonizados operando en la
industria (Lee ef al., 2014).

El regulador lineal cuadratico (LQR) (Anderson y Moore, 1989; Kirk, 2004) es una técnica
de disefio bien conocida en la teoria de control 6ptimo y ha sido ampliamente utilizado y
con bastante éxito en muchas aplicaciones. Los requerimientos de disefio se abordan
directamente minimizando una funcién cuadratica del estado y la entrada de control. Sin
embargo, una critica importante al diseho LOR es que la seleccion de las matrices de
ponderacioén en la funcién cuadrética no es clara para cumplir con las especificaciones de
disefio a lazo cerrado. El aporte principal de este trabajo es la construccién de un método
que permite sintonizar en forma éptima los pardmetros de un controlador PI en el contexto
del problema LQR incorporando especificaciones de sobrepico y tiempo de establecimiento
en la salida controlada a lazo cerrado a través de las matrices de ponderacién del funcional
cuadratico del problema LQR. El método se ha desarrollado exclusivamente para sistemas
de primer orden y se aplica al experimento de flujo de calor (Quanser innovative edutech,
2012; Orman, 2019, 2022; Jovanovi¢ y Zaric, 2022).
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Notacion: La expresién f(t) corresponde a la derivada con respecto del tiempo df (t)/dt.
Se emplea R para denotar el conjunto de nimeros reales.

2. METODO

Considere el sistema de control a lazo cerrado de la Fig. 1. La planta se supone de primer
orden, modelada por la ecuacién diferencial

y(©) + agy(t) = bou(t) )
donde agy, by € R, u: R, = Res la sefial de control, t es la variable independiente de tiempo
y y: R = Res la salida controlada. El error de seguimiento, e: R, — R, se define como

e(t) =r(t) -y @

siendo r: R, — R la sefial de referencia.

Controlador 1 v rPIanm] ’

PI

Figura 1. Sistema de control con planta de primer orden y controlador PI. Fuente: Elaboracion propia

Teorema 1: Si en el sistema de control de la Fig. 1 la planta es modelada por (1) y la sefial
de referencia en (2) es considerada constante, entonces el sistema de control puede
modelarse en variables de estado a través de las ecuaciones

z(t) = Fz(t) + Gu(t) 3)

con

F=ly o ]6=]0) z0=tew eor
Demostracion: Al derivar (2) considerando constante la sefial de referencia resulta
é(t) = —y(®) @
Definiendo las variables de estado como z; = e y z, = é y derivando (1) permite obtener
Z =1,
Zy, =€ =—y =—agzy — byl
De esta manera queda establecido el teorema.

La sefial de error e(t) se emplea para generar las acciones proporcional e integral de un
controlador PI que luego se ponderan y suman para formar la sefial de control u(t). Un

modelo matemético del controlador PI (Astrém y Hagglund, 1995) es
t

u(t) = Kpe(t) + Ki] e(t)dr )
0

Los parametros K, y K; deben computarse para satisfacer unos requerimientos de disefio
deseados para la salida controlada y(t). En este trabajo se emplea el método LOR para este
proposito. A fin de tener una formulacién LQR del sistema a lazo cerrado (3) se define la
funcién cuadrética de costo
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J = f [2(6)7 Qz(t) + ri2(D)]dt ©)

donde Q es una matriz semidefinida positiva que tiene influencia en la respuesta transitoria
alazo cerrado y el parametro r > 0 puede emplearse para ajustar la amplitud de la derivada
de la sefial de control (en nuestro caso). Es ampliamente conocido (Teppa-Garran y Garcia,
2014) que la ley de control de realimentacién de estado

u(t) = —kz(t) (7)

minimiza (6) y estabiliza (3) cuando el par (F, G) es controlable.

Comentario 1: El par (F, G) es controlable si la matriz de controlabilidad [¢ FG] es no
singular (Dorf y Bishop, 2017). No es dificil comprobar que se cumple esta condicién.

El vector k en (7) viene dado por
k=-r16¢"p 8)

donde P es una matriz simétrica definida positiva solucién de la ecuacién algebraica de
Riccati
FTP+ PF —r"'PGG™P+Q =0 )
0
Teorema 2: Dadas las matrices F y G en (3), la matriz Q = [%1 q ] y el parametro r en (6)
2

entonces la matriz simétrica y definida positiva P, solucion de (9) viene dada por

- 2 o
con
Jra:
Pz = bo
—ray + \/rzaoz +1bo*(2p3 + q2)
P2 = bo
P1 = aops + 17 bo’paps
Demostracion: Luego de hacer las sustituciones indicadas, la ecuacion (9) queda
[(1) 0 ] P1 P3 [P [0 o-1[P1 P3] [ 0 ] [0 —bo pl [Ch 0]
—ao| P3 Pz p3 —ay Pz P2l |—by P3 q,

=[0 o]

Después de un poco de algebra resulta el sistema de ecuaciones
q1— 17 hy’ps2 =0
P1— aops — by pap3 = 0
2ps — 2a9p, — 77 by po? + gz = 0

Cuya solucion permite establecer el teorema.
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Una vez obtenida la solucién de la ecuacién de Riccati (9) se calcula el vector k en (8). La
ecuacion (8) puede reescribirse como

w(t) = —[ky k] [igg] 1)

Integrando (11) resulta la ley de control
t
u(t) = —k1f e(t)dt — kye(t) 12)
0

Y al comparar con (5) se deducen las constantes del controlador PI como
Ki = _klr Kp = _k2

Siendo la conexién con la solucién de (9)

b b
k=[k, ky]= [_ oP3 on]
r T

Luego de sustituir por las expresiones de p, y p; que aparecen en (10) se obtiene el resultado

K; =./q1/7

K, = <—a0 + \/aoz +7171(2bo/Tq; + boz‘h))/bo

13)

La ecuaciones (12) y (13) suministran una forma de conectar la solucién del problema LQR
con los parametros del controlador PI. En otras palabras, se ha formulado un método que
permite una sintonizacién éptima del controlador PI. Ahora bien, en el contexto LQR, la
vinculacién con la dindmica de lazo cerrado es indirecta; depende de la seleccién de la
matriz Q y el parametro r en (6). Por lo tanto, normalmente es necesario realizar algtin
procedimiento de prueba y error para obtener una respuesta de lazo cerrado satisfactoria.
Por esta razon, es interesante vincular el problema LQR con la ubicaciéon de los polos, al
requerir que los polos a lazo cerrado del sistema (3) con la ley de control 6ptima (12) y (13)
se encuentren en alguna region especifica del plano complejo. Para un sistema lineal
invariante en el tiempo prototipo de segundo orden, el coeficiente de amortiguacién ¢, y la
frecuencia natural w,, pueden determinarse en términos del sobrepico M,, y el tiempo de
establecimiento t; que se desea imponer en la respuesta controlada a lazo cerrado (Dorf y
Bishop, 2017). De ahi sigue que

Mp = e(_{"/v 1—(2) == —1
2
s (14)
1+ ()
y
ts“"/((‘"n):)wn_a ( 5)
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De esta forma el polinomio deseado a lazo cerrado s? + 2{w,s + w,? cumplird con unos
requerimientos temporales de disefo.

Teorema 3: La salida controlada y(t) del sistema de control a lazo cerrado (3) con la ley de
control 6ptima (12) y (13) exhibe un sobrepico M,, (14) y un tiempo de establecimiento t;

(15) deseados, si la matriz Q = [qll ql ] se selecciona como
2
ro,*
q1 = boz
(16)
_20,°(28% — 1) — ay’®
qz = r_lboz

Demostracion: El polinomio caracteristico del sistema de control de la Fig. 1 es s* +
(a0 + Kpbo)s + K;bo. Al igualar con los coeficientes del polinomio caracteristico deseado
5% + 2{w,s + w,? y luego de emplear (13) permite obtener los elementos de la matriz Q en
(16) y de esta forma se establece el teorema.

Comentario 2: La condicién de Q = 0 en (6) impone hacer { > v2/2 en (16). La funcién de
costo (6) para el sistema (3) usando (16) se puede expresar como | =1 fooo {(:—'f e?(t) +
0
20n?(2¢%-1)—a,?
bo?
proporcional en la funcién de costo, por tal razén en el teorema 3 se considerar = 1.

ex(t) +u? (t)} dt. Aqui se aprecia que el pardmetro r solo tiene un efecto

La tabla 1 muestra un algoritmo que recoge los principales aspectos de la metodologia para
sintonizar los parametros K,, y K; del controlador PIL

Datos de
e F,G(), M, (14),t, (15).

Paso1 Computar { y @,, usando (14) y (15).
Paso 2 qq

Definir 7 = 1y determinar Q = 0
Paso 3 Computar los parametros K; y K, empleando (13).

Salida Parametros 6ptimos en la ley de control (5) que minimiza (6) en el sistema de
control de la Fig. 1.

0
mediante (16).
2

Tabla 1: Algoritmo para sintonizar los pardmetros K; y K. Fuente: Elaboracién propia.

3. EXPERIMENTO DE FLUJO DE CALOR

El experimento de flujo de calor (EFC) es un equipo desarrollado por Quanser (Quanser
innovative Edutech, 2012) para apoyar el estudio de la transmisién de calor en un ducto de
fibra de vidrio y el control de la temperatura en diferentes puntos donde se han localizado
sensores. Es un proceso muy conveniente para el aprendizaje de fenémenos de dindmicas
de fluidos y termodindmica, asi como para la validacién de estrategias de control de
temperatura. El aparato se muestra en la Fig. 2 donde se aprecia el ducto con los
componentes siguientes: un elemento calentador y un soplador localizados en un extremo
y tres sensores de temperatura a lo largo del ducto. Este trabajo solo considera el control de

199



Reflexiones de la Universidad en la Era Digital

temperatura medida por el sensor 1 (mdas proximo al elemento de calor). El modelo
matematico del EFC (Al-Saggaf et al., 2016) viene dado por la funcién de transferencia
Y(s)  0.148
U(s)  s+0.033

La salida controlada corresponde a la temperatura y la sefial de control es el voltaje aplicado
al elemento calentador (el voltaje del soplador se mantiene constante).

(17)

Comentario 3: Se selecciona el control de la temperatura medida por el sensor 1 para evitar
incorporar un tiempo de retardo e~¢* en el modelo, efecto que se hace mas significativo a
medida que los sensores se alejan de la fuente de calor.

Figura 2: Experimento de flujo de calor. Fuente: (Quanser innovative Edutech, 2012)

4. RESULTADOS

En el sistema de control de la Fig. 1 se coloca el EFC como se ilustra en la Fig. 2.
Posteriormente se aplica el algoritmo de la Tabla 1. Los resultados de los calculos para
obtener los valores de sintonizacién del controlador PI se muestran en la Tabla 2. El
seguimiento de la temperatura en el sensor 1 ante cambios escalonados en la sefial de
referencia se presenta en la Fig. 3. La Fig. 4 muestra el esfuerzo de control requerido en el
voltaje del elemento de calor.

Figura 2: Sistema de control del experimento de flujo de calor a través de un controlador PI dptimo.
Fuente: Elaboracién propia
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Datos de _ 0 1 _ 0 _ —
entrada | =0 —0033k 6 = [o1agh M» = 0016 =305
1 4
=—L __—08261,0,= =0.1614
Paso1 ¢ T \2 son .
1+(m) 0.8261(30)
_ 0a1614*
Paso 2 "o 2()631%2142_)[;)(.0(.)86236fz)—1]—0.0332
2= e =0.8181
K, = V0.031
P
as03 | g =(-0033+ J0.0332 + (2 ¥ 0.148V0.031 + 0.1482 * 0.8181))/0.148
. K, = 01760
Salida K, = 1.5788

Tabla 2: Resultados de la aplicacion del algoritmo de sintonizacion de la Tabla 1 al EFC. Fuente:
Elaboracién propia.

centigrados)
W

[T UM pAratura on sensor 1
[— — —Temparaura de referencia an fusnte de caor

emperatura (grados

(1] 50 100 150 200
Tiempo (5]

Figura 3: Temperatura controlada en el sensor 1 del EFC con el control PI dptimo propuesto. Fuente:
Elaboracién propia

Sefial de control {V)

o 50 100 150 200
Tiempo (s)

Figura 4: Voltaje en el elemento de control del EFC. Fuente: Elaboracién propia
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5. CONCLUSIONES

Se ha elaborado un método simple de sintonizacién 6ptima de los pardmetros de un
controlador PI en el contexto LQR. Los requerimientos deseados en términos de sobrepico
y tiempo de establecimiento de la respuesta controlada a lazo cerrado se vinculan con la
matriz Q del funcional cuadratico del problema LQR. De esta forma, se puede conectar la
ganancia de realimentacién de la ecuacién de Riccati con los pardmetros del controlador P1.
Luego, al emplear el controlador PI, el sistema de control exhibird en su respuesta, las
especificaciones temporales deseadas. El método se ha concebido exclusivamente para
sistemas de primer orden. Siendo éste un modelo matematico que describe muchos
procesos industriales (Luyben, 1990). Actualmente se estudia la extension de la
metodologia propuesta al caso de sistemas de segundo orden.
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Abstract: La produccién de biocombustibles ha crecido significativamente en las tltimas décadas
debido a la demanda de energias sostenibles y a politicas gubernamentales destinadas a reducir la
dependencia de combustibles fésiles y combatir el cambio climético. Derivados de biomasa como
plantas y residuos agricolas, los biocombustibles ofrecen alternativas cruciales para la generacién
de energia en sectores como el transporte y la electricidad. Este estudio analiza la produccién y uso
de biocombustibles a nivel global, destacando a Estados Unidos, Brasil y Alemania como lideres en
produccién. Se emplearon analisis cuantitativos y una revisién bibliografica de bases de datos y
repositorios reconocidos. Los resultados muestran un aumento del 928% en la produccién
combinada de biodiésel y bioetanol desde el afio 2000 hasta 2019, reflejando su consolidacién en el
sector de energias renovables. Ademads, se evalta el impacto positivo de los biocombustibles en la
creacion de empleos verdes, especialmente en areas rurales, contribuyendo al desarrollo econémico
sostenible. No obstante, se identifican desafios relacionados con la seguridad alimentaria, el uso del
agua y la biodiversidad. A pesar de estos desafios, los biocombustibles tienen un futuro
prometedor, jugando un papel crucial en la transicion hacia una matriz energética mas sostenible y
ecolégica, y en la generacion de empleo a nivel mundial.

Keywords: biocombustibles, energias sostenibles, biodiésel, bioetanol, empleo verde, transicion
energética, desarrollo sostenible.

1. INTRODUCCION

La produccién global de biocombustibles ha visto un crecimiento notable impulsado por la
demanda de energias sostenibles y politicas gubernamentales orientadas a reducir la
dependencia de combustibles fosiles y combatir el cambio climatico (André, 2009). Los
biocombustibles, derivados de biomasa como plantas y residuos agricolas (Lee et al., 2019),
ofrecen alternativas para la generacién de energia en sectores clave como el transporte y la
generacion de electricidad. Segtn la Agencia Internacional de Energia (IEA), la produccién
de biocombustibles liquidos ha alcanzado cifras récord, gracias a politicas de apoyo en
regiones como América del Norte, Europa y Brasil, a través de mandatos de mezcla y
subsidios que fomentan el uso y desarrollo de biocombustibles de segunda y tercera
generacion (IEA, 2020). Estudios de la Red de Politica de Energia Renovable para el Siglo
21 (REN21, 2019) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2018) destacan el papel
de los biocombustibles en la transicion energética y su contribucién al desarrollo econémico
sostenible, generacion de empleo, y avances hacia una economia mas verde. La expansion
de la industria no solo refleja compromiso ambiental sino también potencial econémico,
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especialmente en zonas rurales, impulsando la creacién de empleos verdes (REN21, 2019).
La IEA y la Agencia Internacional de Energias Renovables (IRENA) sefialan el impacto
positivo de los biocombustibles en la creacién de empleo, con el sector de energias
renovables empleando a millones globalmente (IEA, 2020; IRENA, 2020). La demanda de
mano de obra diversa, desde ingenieria hasta operaciones y mantenimiento, subraya el
impacto positivo en el mercado laboral. Sin embargo, es crucial equilibrar el desarrollo de
biocombustibles con consideraciones sobre seguridad alimentaria, uso del agua e impacto
en la biodiversidad.

2. EsTUDIO
2.1. Objetivos:

Este estudio examina el incremento en produccién y uso de biocombustibles de los lideres
globales y su incidencia en el mercado laboral del sector renovable.

2.2. Metodologia:

Se analizaron datos secundarios de fuentes reconocidas internacionalmente (FAO, IRENA,
IEA, STATISTA, EIA, OWID), utilizando andlisis comparativos cuantitativos y revision
bibliografica de bases de datos y repositorios (Scielo, ResearchGate, Elselvier,
ScienceDirect) para recuperar y analizar informacién relevante sobre la produccién los
biocombustibles y su papel en la generacién de empleos.

2.3. Resultados y anilisis:

Incremento notable en la produccién de biocombustibles: La industria de biocombustibles
ha experimentado un crecimiento significativo, con un aumento del 928% en la produccién
combinada de biodiésel y bioetanol desde el afio 2000 hasta 2019, sefialando su
consolidacién en el sector de energias renovables (Torroba, 2020). La capacidad global de
energia renovable, medida en megavatios (MW), ha crecido aproximadamente un 75% de
2013 a 2022. Esta expansién, documentada por la Agencia Internacional de Energias
Renovables (IRENA, 2023), refleja una adopcién creciente de tecnologias renovables,
impulsada por avances tecnolégicos, reduccién de costos y un marco politico favorable.
Brasil y Estados Unidos destacan por su produccién de etanol, y Alemania lidera en
biodiesel, impulsados por el reconocimiento de los biocombustibles para reducir emisiones
y fortalecer la seguridad energética. La Agencia Internacional de Energia prevé un
crecimiento diverso en la demanda de biocombustibles, con América del Norte
proyectando el mayor incremento anual de 15,9 mil millones de litros (IEA, 2021).

Estados Unidos, lider en el sector bioenergético mundial: En 2022, Estados Unidos lider¢ la
produccién global de biocombustibles con 1626,6 petajoules, seguido por Brasil con 914,5
petajoules. Estos datos resaltan la contribucién de ambos paises al desarrollo sostenible y
la adopciéon de biocombustibles (Statista, 2022). Las politicas y programas en Estados
Unidos, como el RFS (The Renewable Fuel Standard) y LCFS (Low Carbon Fuel Standard),
han sido cruciales para el incremento de la producciéon y consumo de biocombustibles. La
produccién de etanol alcanzé los 15.361 millones de galones y el biodiésel 1.622 millones
de galones en 2022, reflejando el éxito de estas iniciativas (Energy Information
Administration, 2023). La industria de biocombustibles en EE.UU. ha tenido un impacto
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positivo en la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, el crecimiento
econémico y la creacién de empleos, destacando la importancia de equilibrar beneficios y
desafios de sostenibilidad (Wang et al., 2017; Zilberman et. al, 2013; Pimentel & Patzek,
2005).

Brasil en la vanguardia de la bioenergia: Brasil emerge como lider en el 4mbito de la
bioenergia, capitalizando sus ventajas naturales para consolidar su posicién en el mercado
global. Segun el informe de Arjona (2023), el pais se beneficia de 6ptimas condiciones
climaticas y de suelo, favoreciendo el desarrollo de una diversa gama de biomasa. La
Asociaciéon Brasilefia de Energia Eolica (ABEEOlica, 2022) reporta que la biomasa
contribuy6 con el 8,7% de la generacién eléctrica de Brasil, alcanzando una capacidad
instalada de 16,5 GW. Este avance posiciona a la biomasa por encima de fuentes como la
solar fotovoltaica y la nuclear, aunque atn detras de la energia eélica, el gas natural y la
hidroeléctrica. La cafia de aztcar es destacada por Pellin, et al. (2015), como materia prima
crucial para la produccién de etanol, mientras que Torroba (2020) subraya el emergente
papel del maiz en la fabricacién de bioetanol, reflejando la adaptabilidad y liderazgo de
Brasil en la produccion mundial de bioetanol, que ostenta el 60% de la produccion global y
ha visto un crecimiento anual del 32%.

Asia - Dindmicas en Indonesia y China: Més all4 de Brasil, Indonesia y China emergen como
actores relevantes en la produccién de biocombustibles. Indonesia, con una produccién de
389,6 petajoules, se enfoca en el biodiesel de aceite de palma, mientras que China, con 148,4
petajoules, diversifica su produccién hacia etanol y biodiesel de fuentes no alimentarias
(Statista, 2024). Investigaciones destacan el potencial de las microalgas en Indonesia
(Kurniawan et al., 2024) y el interés de China en desarrollar tecnologias de biocombustibles
de segunda generacién para mejorar la eficiencia de conversiéon y reducir costos de
produccion (Eisentraut, 2010).

Unién Europea - El Caso de Alemania: En la Unién Europea, Alemania lidera la produccién
de biocombustibles, alcanzando 137,7 petajoules en 2022, con un enfoque en biodiesel de
cultivos como la colza, contribuyendo a la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero y fomentando la independencia energética y el desarrollo econémico agricola
(Schmid et al., 2019; Kutas, Lindberg, & Steenblik, 2007). Sin embargo, el impacto ambiental
varia segtin la materia prima y el proceso productivo, con preocupaciones sobre el cambio
indirecto del uso de la tierra (ILUC) y su efecto en la deforestaciéon y pérdida de
biodiversidad (Fargione et al., 2008; Searchinger et al., 2008). Los biocombustibles también
plantean desafios para la seguridad alimentaria, al competir con cultivos alimentarios y
potencialmente elevar precios de alimentos, impactando a las poblaciones més vulnerables.
Conflictos por tierras y desplazamientos de comunidades locales cuestionan su
sostenibilidad social (Tirado et al., 2010; Borras Jr. et al.,, 2010). La politica alemana de
biocombustibles busca un equilibrio entre seguridad energética, reduccién de emisiones y
desarrollo econémico, pero enfrenta criticas por los costos gubernamentales y la distorsién
de mercados (Rajagopal & Zilberman, 2008; Zilberman et. al, 2013). La volatilidad de
precios de commodities y la competitividad ante nuevas tecnologias representan riesgos
econdmicos adicionales. Alemania promueve estdndares de sostenibilidad internacionales
para mitigar impactos ambientales y sociales de la produccién de biocombustibles.
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Latinoamérica - Destacando a Argentina: Argentina se destaca por su produccion de
biodiésel, derivado principalmente de la soja, y ha registrado un progreso notable en la
produccién de bioetanol, con 1.072.000 m?® en 2019, aumentando a 1.154.856 m® en 2022
(IRENA, 2023). A pesar de enfrentar desafios climaticos y regulatorios, Argentina anticipa
un aumento en la produccion de bioetanol de maiz, con proyecciones de crecimiento
significativo para 2024. Este avance refleja el dinamismo y la capacidad de adaptacién del
pais en el sector de biocombustibles.

Biocombustibles - Impulso al Empleo y Sostenibilidad: La industria de los biocombustibles,
crucial para la transicién hacia una economia sostenible, impacta significativamente el
empleo global, generando 2,5 millones de trabajos en 2020 segtin IRENA ("Renewable
Energy and Jobs - Annual Review 2020") y Statista (2023). Con un crecimiento del 2% en
produccion de etanol y 13% en biodiésel, paises como Brasil, Colombia, y Tailandia ven un
robusto aumento, mientras que EE.UU. y la Unién Europea (UE) experimentan
disminuciones. Brasil lidera con 839.000 empleos gracias a su industria de etanol, seguido
por la UE con 148.300 trabajos en 2021 y aumentos en comparacién con 2020. EE.UU. y la
UE poseen 297.000 y 239.000 empleos, respectivamente, mientras que China e India
muestran cifras menores. La industria enfrenta desafios como la demanda de habilidades
especificas, dependencia de politicas gubernamentales, y preocupaciones ambientales y
sociales.

3. CONCLUSION

Este estudio destaca el crecimiento exponencial de la industria de biocombustibles, con un
aumento del 928% en la produccién de biodiésel y bioetanol de 2000 a 2019, subrayando su
rol como alternativa energética sostenible. Se observa una variabilidad regional en la
demanda, liderada por América del Norte, seguida por Asia y América Latina, mientras
que Europa presenta un crecimiento mas moderado. Estados Unidos y Brasil se destacan
como principales productores, evidenciando la importancia de recursos naturales, avances
tecnolégicos y politicas favorables. Se anticipa un aumento significativo en el consumo
global para 2030, con Estados Unidos y Brasil a la cabeza. A pesar de desafios como la
pandemia de COVID-19, la industria muestra signos de recuperacién, reflejando una
tendencia hacia la diversificacién energética y la sostenibilidad. El sector de
biocombustibles también juega un papel crucial en la generacién de empleo, contribuyendo
con 2,5 millones de puestos de trabajo a nivel mundial en 2020, liderados por Brasil, Estados
Unidos y la Unién Europea. Este andlisis concluye que, a pesar de enfrentar desafios
regulatorios y climaticos, la industria de biocombustibles tiene un futuro prometedor,
siendo fundamental en la transicién hacia una matriz energética mas sostenible y ecolégica.
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