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Resumen

El presente trabajo de investigacién plantea una propuesta de estrategias didacticas
con recursos de la Web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de la maestria en Educacion
Abierta y a Distancia (MEAD) de la Universidad Nacional Abierta (UNA), que favorezcan la
fluidez en la gestidén de ensefianza y aprendizaje de la educacion a distancia (EAD), afectada
por los problemas presentes con la plataforma institucional Moodle. El estudio corresponde a
una investigacion de campo de tipo proyectiva con un enfoque mixto, de caracter no
experimental, transaccional. La poblacion estuvo conformada por participantes y facilitadores
de la MEAD, mientras que la muestra fue de tipo probabilistica intencional recurriéndose a
informantes claves representados por participantes y facilitadores de la cohorte septiembre
2012. Los datos recolectados se obtuvieron mediante la aplicacion de dos cuestionarios de
preguntas cerradas y abiertas estructuradas en cinco dimensiones. Un cuestionario estuvo
conformado por 34 preguntas (facilitadores), y otro (estudiantes) de 29. Dichos instrumentos
fueron sometidos a juicio de expertos para su validacién, y para su confiabilidad se recurri6 al
meétodo de test y retest. La correlacion entre ambas aplicaciones mediante el coeficiente de
Pearson, utilizando Microsoft Excel, comprobé su confiabilidad. El analisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados obtenidos reflejé que tanto el facilitador como el estudiante de
dicha maestria poseen la mayoria de las competencias digitales indicadas por las UNESCO,
por lo cual se podia hacer uso de los recursos disponibles en la Web 2.0 acordes para
optimizar el proceso de ensefanza y aprendizaje. Con base a dichos resultados, para el
disefio de las estrategias didacticas propuestas, se seleccionaron las estrategias de
aprendizaje de Carrasco (2004) y estrategia de instruccion de Feo (2004), el paradigma
constructivista como la teoria de aprendizaje base de la propuesta y los Estandares
UNESCO de Competencia en tecnologia de informacion y comunicacion para Docentes
(ECD-TIC) (2008); ademas se determinaron de la Web 2.0 acordes segun la clasificacion de
las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje obtenida en la 82 encuesta anual Las Top
100 Herramientas para el Aprendizaje 2014 (Hart, 2014).

Descriptores: estrategias didacticas, competencias, TIC, ensefianza, aprendizaje, EAD
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Introduccion

La educacion abierta y a distancia (EAD) se entiende como aquella modalidad
educativa con un sistema tecnologico de comunicacibn masiva, que establece una
interaccion facilitador-estudiantes y estudiante-estudiante a través de un conjunto de diversos
recursos didacticos que promueven el aprendizaje autbnomo. Para que esto ocurra de
manera efectiva, los recursos didacticos o materiales y medios de instruccion juegan un
papel importante, y en la EAD aun mas, ya que el estudiante accede a ellos en cualquier
lugar y momento. Estos recursos didacticos hay que construirlos precisamente como un
mediador a ser utilizado en un ambiente virtual de aprendizaje, ya que los materiales y
estrategias didacticas en la EAD representan al facilitador. Mediante ellos interactia con los
estudiantes en la experiencia educativa. (Viesca, 1999).

La educacion abierta y a distancia se ha posicionado como una herramienta eficaz y
eficiente para la solucién de los problemas de acceso, calidad e igualdad de la educacién
cuando los sistemas tradicionales de educacion (presenciales) no pueden satisfacer las
necesidades y demandas de educacion y formacion, y deben buscarse otras alternativas. Es
por ello que la UNESCO (1998) esta convencida que la EAD se consolidara como parte vital
de los futuros sistemas educativos, puesto que conjuga el aprendizaje abierto y aprendizaje a
distancia. En la actualidad, la EAD funciona bajo un enfoque sistémico administrado en
Internet y utilizando las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC).

En este sentido, el uso de las tecnologias aplicadas a la educacién ha dado un giro
importante en tanto a los procesos pedagdgicos. Las instituciones de educacion superior
estdn cada vez mas conscientes de la nueva educacion mediada por las TIC e impulsada
por la globalizacion y el establecimiento de lo que se ha denominado la sociedad del
conocimiento. Las TIC aplicadas a la educacion han revolucionado las practicas educativas,
en cuanto al proceso de aprendizaje, y al papel del docente o facilitador en si, en tanto a la
calidad de la enseflanza. En esta nueva cultura educativa, el mas competente es aquel que
tiene mayor facilidad para acceder a la informacién, con un dominio amplio de la red y sus
conexiones Yy no quién posee una mente mejor estructurada y llena de informacion. Por
ende, el docente debe utilizar estrategias didacticas distintas a las tradicionales, a fin de
poder competir y compartir las atractivas bondades del mundo digital.

En este orden de ideas, “el acto didactico define la actuacion del profesor para facilitar
los aprendizajes de los estudiantes, y su naturaleza es, esencialmente, comunicativa.”
(Sandoval, 2004, parr. 2). Las actividades o estrategias didacticas, disefiadas o
implementadas por los docentes deben encontrarse en consonancia con la gestién de
aprendizaje que consolidan los estudiantes. Esto por cuanto el objetivo, tanto de docentes
como de estudiantes, es alcanzar el logro previsto. Para que esto suceda de manera exitosa,
los estudiantes deben llevar a cabo de manera Optima “las operaciones cognitivas
convenientes para ello interactuando adecuadamente con los recursos educativos a su
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Introduccion

En tanto a la seleccion de los medios que se adecuen mejor a cada situacion de
enseflanza y aprendizaje, éstos generalmente vienen orientados por el docente, bien sea en
clases presenciales, o en la EAD. Ahora bien, dicha seleccion y el disefio de adecuadas
estrategias didacticas son elementos claves en el éxito de la gestion de ensefianza y
aprendizaje que se pretenda, ya que repercuten en los resultados del aprendizaje de los
alumnos.

El propoésito de esta investigacion es presentar estrategias didacticas con recursos de
la Web 2.0 a ser utilizadas por el facilitador de la maestria en educacion abierta y a distancia
(MEAD) de la Universidad Nacional Abierta (UNA), a fin de procurar una gestion de
enseflanza y aprendizaje fluida en tiempo y espacio, y que ademas, fortalezca las
competencias digitales de los maestrantes. Para ello se presenta, ademas de esta
introduccion, seis capitulos distribuidos como se presenta a continuacion.

En el capitulo | se expone el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion,
el objetivo general de la investigacion y los objetivos especificos correspondientes. El
capitulo Il introduce los antecedentes de estudio que contribuyeron a la estructuracion inicial
de este estudio, los fundamentos teoricos que constituyen las bases conceptuales, el
contexto en el que se desarrolla la investigacion, asi como las bases legales fundamentales.
El capitulo Il versa sobre los aspectos metodoldgicos, tales como tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de la informacion, y
procedimiento. El capitulo IV presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
a través del instrumento, el capitulo V presenta las conclusiones alcanzadas, asi como las
recomendaciones que se han considerado pertinentes. Finalmente, se cierra el estudio con el
Capitulo VI constituido por la propuesta de estrategias didacticas.
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Planteamiento del problema

La educacion a distancia (EAD) es una modalidad antigua que ha ido evolucionando y
posicionandose en las instituciones educativas. De hecho, ha ido evolucionando
histéricamente en Venezuela, Latinoamérica y el mundo. La EAD data de finales del siglo
XIX con la institucionalizaciéon de ésta en las universidades de Edimburgo, Londres y
Cambridge. De acuerdo con Gomez (2012), ya para 1938 en la ciudad canadiense de
Victoria se crea el Centro Nacional de Ensefianza a Distancia. En 1946 se crea la primera
universidad a distancia, la Universidad de Sudafrica, y ya para finales de los sesenta surge la
Open University del Reino Unido, pionera en lo que hoy se conoce como educacion superior
a distancia. En el caso latinoamericano, en la década de los 70, se crea la Asociacion
Argentina de Educacion a Distancia, la cual se extiende a Brasil, Colombia y Venezuela,
entre otras ciudades. A partir de este momento se emplean medios electronicos como
la television junto a otros audiovisuales como filminas, diapositivas y transparencias. En los
80 se usa sistematicamente la computadora y evoluciona una herramienta verdaderamente
interactiva, la aplicacion de videoconferencias. En la década de los afios 90 y 2000 se utilizan
las redes, la informética y la telecomunicacién. Se habla entonces, de educacion virtual, y de
educacién abierta y a distancia.

Para Viesca (1999), la EAD se entiende como aquella modalidad educativa con un
sistema tecnoldgico de comunicacién masiva, que establece una interaccién facilitador-
estudiantes y estudiante-estudiante a través de un conjunto de diversos recursos didacticos
gue promueven el aprendizaje autobnomo. Para que esto ocurra de manera efectiva, los
recursos didacticos o materiales y medios de instruccion juegan un papel importante, y en la
EAD aun mas ya que el estudiante accede a ellos en cualquier lugar y momento. El
estudiante a distancia trabaja con los materiales en su casa, oficina, café, parque, etc.,
cualquier lugar y momento serd el adecuado dependiendo de las caracteristicas o
necesidades de cada quien. En la EAD, las actividades de aprendizaje, el desarrollo de
destrezas y procesos mentales deben ser autocontenidos por los mismos materiales, es
decir, sin importar el material y medio que se utilice (audio, video, material impreso,
multimedia, etc.) hay que distribuir y ordenar la informacion de manera tal que el estudiante
pueda encontrar sin dificultad la informacién que requiere, que esté explicito lo qué se desea
realice, y que ademas se presente ésta en un ambiente agradable para él.

Por otra parte, sefala Viesca (1999), al contenido académico hay que construirlo
precisamente como un material a ser utilizado en un ambiente virtual de aprendizaje por lo
gue el medio debe seleccionarse con mucha atencion. Las caracteristicas del medio que se
elija, el lenguaje seleccionado —verbal, icono, visual, audiofénico, asi como las caracteristicas
de la calidad de la produccion, son elementos a tomarse en cuenta para la generacién de
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ambientes virtuales de aprendizaje. En si, los materiales y estrategias didacticas en la EAD
representan

al facilitador. Mediante ellos interactta con los estudiantes en la experiencia educativa.

En este sentido, el uso de las tecnologias aplicadas a la educacién ha dado un giro
importante en tanto a los procesos pedagdgicos. Las instituciones de educacion superior
estan cada vez mas conscientes de la nueva educacion mediada por las TIC e impulsada
por la globalizacién y el establecimiento de lo que se ha denominado la sociedad del
conocimiento. Las TIC aplicadas a la educacion han revolucionado las practicas educativas
en cuanto al proceso de aprendizaje, el papel del docente o facilitador; vale decir, en tanto a
la calidad de la ensefianza.

Newman y Kyriakakis (2004) hablan del aula del futuro, o aula virtual, donde personas
de todas partes pueden compartir experiencias y enriquecer sus conocimientos de forma mas
completa. De hecho, Newman y Kyriakakis (2004) hablan de “un nuevo paradigma para la
educacion... evolucionara en los proximos 20 afos, a medida que novedosas tecnologias de
la informacién (TIC) y pedagogias, se integren al ambiente de aprendizaje.” (p. 2). Las
tecnologias agrupan un conjunto de recursos mediante las cuales se accede y almacena
grandes cantidades de informacién y redes de comunicacion, como la 2.0, que bien permiten
optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje. La denominada Red o Web 2.0, conjunto de
redes sociales que permite establecer interacciones directas entre los individuos (Flores,
2011), presenta también un potencial didactico.

Uno de los principales atractivo de la Web 2.0 es que se percibe como un medio
social. De acuerdo con Boschma (2007) “...ha nacido una manera distinta de acceder a la
informacion y el ordenador ha dejado de ser una maquina de escribir sofisticada para
convertirse en un maquina social.” (p. 58). Con la Web 2.0 nacen las redes sociales para
interactuar y comunicarse representando una manera amigable y sencilla de compartir
contenidos de forma colectiva o cooperativa. Ademas, apunta Prieto (2011), estas redes
sociales pueden jugar un papel efectivo en los contornos educativos en tanto a la
construccion de contenido formativo, ya que éstas acaparan la atencién de jévenes y adultos,
tanto en su vida personal como profesional. Esto por cuanto representan una via rapida de
acceder a informacién reciente y conocimientos relativos a su campo laboral o de estudios.

La educacion abierta y a distancia (EAD) surge entonces, como una alternativa a la
educaciéon tradicional desarrollada en las aulas de clases; especialmente para aquellas
personas ya adultas que requieren de cursos de capacitacion, actualizacion o mejoramiento,
0 que deseen desarrollar estudios de cuarto nivel y simultAineamente se encuentran
trabajando, lo cual les impide trasladarse fisicamente a instituciones para recibir clases
presenciales. En este sentido, las TIC promueven nuevos modelos de ensefianza y
aprendizaje que implican novedosas practicas para el desarrollo de las actividades, una
nueva presentaciéon del contenido, nuevos esquemas de planificacién, y cambios en las
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estrategias didacticas que contrarresten las limitaciones referentes a distancias geogréaficas,
espacios fisicos y horarios de clases. Para ello, cada dia se hace mas necesario que los
docentes universitarios desarrollen habilidades y competencias digitales. El papel del
docente actual exige una capacitacion en alfabetizacion tecnologica, disefio de contenidos
multimedia, planificacion educativa adaptada a estos nuevos entornos, disefio de estrategias
didacticas soportadas en los recursos de la Web 2.0 y evaluacion de los aprendizajes
mediada por el computador. Es decir, una adecuada formacion de los docentes que asumiran
roles de facilitadores en EAD redundara en un mejoramiento sustancial del proceso de
ensefianza y aprendizaje del estudiante adulto, el cual en su mayoria se encuentra entre los
denominados por Monereo (2004) como emigrantes digitales.

En general, el estudiante adulto, forma parte de una cultura distinta, la cultura de los
libros y textos; es decir una cultura impresa. Lo que los convierte en unos emigrantes de esa
cultura a la cultura digital. El estudiante adulto de la modalidad de EAD se visualiza como un
estudiante maduro, que bien podria ubicarse de los 25 afios en adelante. Este estudiante
maduro generalmente posee un nivel de educacion por encima de la media y trabaja
jornadas completas desde su oficina. La motivacién a emprender estos estudios parte de un
necesidad de mejorar sus expectativas bien sea vocacionales o casi siempre profesionales.
El estudiante adulto incursiona en la EAD ya que la forma de ensefianza y aprendizaje le
permite ir a su ritmo y ajustar su horario de trabajo y responsabilidades familiares. (Garcia
Arieto, 2001).

Este estudiante a distancia se perfila como un aprendiz que forma parte de un grupo
heterogéneo en cuanto a edades, intereses, ocupaciones o profesiones, motivaciones,
experiencias previas y metas por lograr, que trabaja tiempo completo y destina una parte de
su tiempo a los estudios y cuyas preocupaciones o limitaciones para cumplir con la tarea
emprendida se centran en torno a sus ocupaciones laborales, familiares, cdmo lograr el
ascenso social y laboral que pretende. De acuerdo con Garcia Aretio (2001), una vez
emprendida la tarea o estudios en esta modalidad abierta y a distancia, el estudiante se
presenta como un alumno preocupado por obtener buenos resultados en el menor tiempo
posible, ya que no dispone del mismo, y por lo cual se manifiesta inseguro ante las criticas u
observaciones que pudiera recibir de parte de su facilitador o compafieros. Sin embargo, o
quizas a la vez, este mismo estudiante se perfila como un ser altamente responsable, con
una personalidad bien definida en tanto a sus habitos y valores capaz de integrar su
conocimiento previo de manera eficaz con lo nuevo por aprender.

El punto es que para estos estudiantes adultos, y quizas para muchos educadores,
emigrantes tecnoldgicos (Monereo, 2004), el conocimiento es algo que se posee, que se
lleva dentro si mismo; mientras que en la cultura digital, el conocimiento es algo que se
obtiene en cualquier momento y lugar a través de dispositivos que sirven para ese fin. Es asi
como en esta nueva cultura educativa, el mas competente es aquel que tiene mayor facilidad
para acceder a la informacion, con un dominio amplio de la red y sus conexiones, y no quien
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posee una mente mejor estructurada y llena de informacion. Por ende, el docente debe aun
mas utilizar estrategias didacticas distintas a las tradicionales, a fin de poder competir y
compartir las atractivas bondades del mundo digital.

De acuerdo con Salinas, Pérez y De Benito (2008) para asegurar un aprendizaje
efectivo se necesitan estrategias didacticas, que refieran a procedimientos apoyados en
adecuadas técnicas de ensefianza que permitan alcanzar los objetivos propuestos en las
mejores condiciones. Segun Gimeno (1981, citado por Salinas, Pérez y De Benito, 2008),
una estrategia didactica se caracteriza por “una serie de decisiones y opciones en torno a
contenidos, relaciones de comunicacion, medios, organizacion y evaluacion.” (p. 26).

Con respecto a este punto, estrategias didacticas, Feo (2010) las define como
“...procedimientos por los cuales el docente y los estudiantes organizan las acciones de
manera consciente para constituir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de manera
significativa.” (p. 3). De acuerdo con Feo (2010), segun el agente que lleve a cabo las
estrategias, éstas se pueden clasificar en cuatro tipos:

1. De ensefanza (didlogo mediado por el docente en el encuentro pedagdgico).
2. De instruccion (disefio de materiales y recursos tecnoldgicos)

3. De aprendizaje (habilidades cognitivas y técnicas del estudio)

4. De evaluacion (valorizacion de los logros alcanzados)

Ahora bien, pareciera que para utilizar estrategias didacticas distintas a las
tradicionales, a fin de poder competir y compartir las atractivas bondades del mundo digital,
se requiere, tal y como lo expone Marquina (2007), capacitacion en estrategias didacticas y
de evaluacion de los aprendizajes en entornos virtuales soportados por plataformas de
gestibn del aprendizaje. Esto por cuanto se percibe un uso operativo de algunas
herramientas tecnoldgicas, con un menor grado de importancia en el uso educativo de las
mismas.

De acuerdo con Curci (2003, citado por Colina y Bustamante, 2009) la inclusién de las
TIC en la docencia en Venezuela comienza aproximadamente en 1998 y su uso se
circunscribe, para el 2003, a recurso didactico o complemento de la clase presencial. De
acuerdo con esta autora, se reconocen los esfuerzos hechos por las universidades
venezolanas en general para avanzar hacia la educacion virtual, con reorientaciones en tanto
a la conjugacion de los principios pedagdégicos y aquellos tecnoldgicos.

En este sentido, apunta Villalba (2003, citado por Colina y Bustamante, 2009) que sélo
tres universidades en Venezuela estan reconocidas como opciones verdaderas y validas en
cuanto a programas educativos a distancia: La Universidad Nacional Abierta (UNA), la
Universidad de Nueva Esparta (UNE) y la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez (UNESR). De acuerdo con Flores (2006), a estas tres universidades, afios mas
tarde, se suman las universidades Catdlica Andrés Bello (UCAB), Centro Occidental
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Lisandro Alvarado (UCAL), De Los Andes (ULA), Rafael Belloso Chacin y la Yacambu. En la
actualidad, y segun Cartaya (2011), suman veintitrés (23) universidades venezolanas que
ofrecen a distancia programas de pregrado, postgrado, educacién continua con diplomados y
cursos de extension. Sin embargo, es la UNA la Unica institucidn universitaria que ofrece la
modalidad de educacion abierta y a distancia en si, a niveles de pregrado, postgrado y
doctorado. Estos Uultimos a través de convenios con universidades nacionales e
internacionales. (Universidad Nacional Abierta, s.f.).

Es asi como en América Latina, Venezuela, surge como el primer pais en incursionar
en la modalidad de Educacién a Distancia (EA4D), al crear en 1977 la Universidad Nacional
Abierta (UNA). De acuerdo con la informacion de la pagina oficial de la UNA, ésta es una
institucidon cuya mision es democratizar y masificar una educacion permanente cénsona con
el desarrollo del pais:

La Universidad Nacional Abierta es una institucién venezolana, oficial y experimental, organizada como
un sistema de educacion abierta y a distancia de alcance nacional y proyeccion internacional, dirigida
a...diversas poblaciones que por limitaciones de variado origen no han podido ingresar o continuar en el
subsistema de educacion superior y a distintos sectores de la sociedad que requieren del servicio
educativo. Para el logro de sus propésitos, la Universidad emplea diferentes estrategias propias de la
modalidad de educacién a distancia, la investigacion como una practica institucionalizada asi como
variadas formas de articulacion interinstitucional. Universidad Nacional Abierta, (s.f., Misién, parr. 1.).

La Universidad Nacional Abierta ofrece estudios de pregrado y postgrado. Dentro de
estos Ultimos se ubica la maestria en Educacion Abierta y a Distancia (MEAD), la cual
constituye el programa de postgrado pionero en la formacion de la modalidad en educacion a
distancia, con casi 20 afios de experiencia. Conjuga la calificacién y pertinencia de una
formacion profesional especializada con el compromiso y la responsabilidad social.
Asimismo, engloba las funciones basicas de la universidad al combinar formacion e
investigacion con las necesidades y demandas de desarrollo social y ofrece una formacién
integral, al abarcar conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos En resumen, se
describe como un programa de Postgrado en Educacion Abierta y a Distancia cuyo objetivo
basico (a corto y mediano plazo) es capacitar los recursos humanos requeridos por el pais,
de acuerdo con los planes y politicas propuestos por el Estado, tomando en cuenta los
avances tecnoldgicos (Universidad Nacional Abierta, s.f.). Para ello, el facilitador no solo
debe estar actualizado en los mismos, sino también capacitado, de manera que pueda de
manera eficaz propiciar un aprendizaje consono con las necesidades y caracteristicas del
entorno. Este entorno obliga de alguna manera a estar al dia con todas aquellas
herramientas que permitan un proceso de ensefianza aprendizaje efectivo.

Sin embargo, durante el periodo octubre 2012 -enero 2015, la gestion de aprendizaje
en la MEAD realizada a través de la plataforma educativa Moodle, en una version
desactualizada, confrontaba problemas continuos de mantenimiento, se presume debido a la
crisis econdémica que vive el pais, y por ende la institucion. Generalmente, la plataforma se
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encontraba inactiva —caida, y los participantes no tenian acceso a ésta dificultando de forma

importante la gestion de ensefianza y aprendizaje.
Figura 1. Secuencia plataforma inactiva
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Fuente: Universidad Nacional Abierta. Disponible en http://dip.una.edu.ve/ mead/moodle/
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Figura 3. Secuencia plataforma inactiva
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Figura 5. Secuencia plataforma inactiva
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Figura 6. Secuencia plataforma inactiva
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Asimismo, esta version desactualizada, presentaba limitaciones para la interaccion, ya
que:

- Permitia solo archivos de maximo 2 MB.

- Los dialogos de interaccién, constituidos por preguntas dicotomicas, no respondian a
lo solicitado.

- No permitia colgar varios archivos a la vez.

- No permite el uso de videos.
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- No permite el uso de video conferencias.

- No permite la interaccion a través de vinculos interactivos a ventanas externas (tipo
Edmodo; GoogleSite).

Figura 7. Limitaciones para la interaccion
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Fuente: Universidad Nacional Abierta. Disponible en http://dip.una.edu.ve/ mead/moodle/

A partir del 10 de febrero de 2015, la plataforma ha sido actualizada presentando
ciertas mejoras, tales como: se puede adjuntar hasta tres archivos por separado, se permite
arrastrar los archivos hasta el sitio, la interfaz (relacién tamafo y color), se ha aumentado
para algunos casos el tamafio de los archivos a adjuntar a 5Mb, es mucho mas amigable y
facilita una mayor velocidad de navegacion y de respuesta en la interaccion.

Sin embargo, aspectos como el tamafo de los archivos sigue siendo insuficiente, el
uso de videos, videoconferencias, interaccion a través de ventanas externas mediante
vinculos, no han sido incorporados. De ahi, que hacer uso de los recursos disponibles en la
Web 2.0 se presente como una opcién viable para optimizar la gestion de aprendizaje en la
MEAD; que ademas, ayuden a fortalecer las competencias digitales del estudiante adulto, no
nativo de la era digital, que representa un porcentaje representativo de su poblacion
estudiantil, la cual ha optado por los estudios a distancia, tal y como lo demuestran los
comentarios de algunos maestrantes al realizar la coevaluacion del tema objeto de este
estudio. A continuacién algunos de dichos comentarios:
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Figura 8. Secuencia comentarios maestrantes
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Coevaluacion-Punto(s) a profundizar
de Josefina Espinoza - Friday, 26 de September de 2014, 13:59

Estrategias diddcticas con recursos de la web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de MEAD de la UNA.

Espinoza, Josefina

jespinoza@unimet edu ve

pacitar los recursos humanos requeridos
ismos de manera que pueda de
Bffamientas que permitan un proceso de

Moodle, en una versién desactualizada, la cual confronta problemas
Asimismo, es una
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varios archivos a la vez, no permite el uso de videos ni videos conferencias, no permite interaccion a través de miiltiples ventanas de trabajo mediante vinculos interactivos (tipo Edmodo; GoogleSite) De ahi

que hacer uso de los recursos disponibles en la Web 2.0 se presente como una opcién viable para optimizar a gestion de aprendizaje en la MEAD, que ademds, ayuden a fortalecer las competencias digitales del

estudiante adulto que ha optado por los estudios a distancia
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concluyéndose que que si bien el mismo era viable, habia de mejorarse antes de proceder a pasarlo a la muestra, realizando las correcciones indicadas por los expertos.

Para la confiabilidad se recurrid a método de Estabilidad (confiabilidad por test-retest), el cual consiste en la aplicacion de un misma instrumento dos veces en tiempos distintos, a un mismo grupo de personas, a
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Fuente: UC (826) Metodologia Ill. Foro Coevaluacion-Puntos a profundizar. Disponible en
http://dip.una.edu.ve/ mead/moodle/mod/forum/discuss.php?d = 11281

Figura 9. Secuencia comentarios maestrantes
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Web 2.0 acordes, y se procedera al disefio de las estrategias didacticas

- Saturday, 27 de September de 2014, 11:26

Celente Josefina, espero que tanto la universiadd como nosotros como futuros egeresados de la MEAD tengams la de conocer los resultados de tu i

a pregunta, una vez obtenida la validez y confiabiidad del instrumento en su totalidad, ; quiénes componen la muestra? Entiendo que serén participantes y facilitadores de la MEAD.

Mostrar mensaje anterior | Respander

Re: Coevaluacién-Punta(s) a profundizar
de Josefina Espinoza - Monday, 29 de September de 2014, 14.04

de la MEAD.

Hola Tibaire, si i iy ¥

Siguiendo a Martinez (2008), la muestra sera de caracter intencional la cual se selecciona bajo una serie de criterios convenientes que representen ventajas para los
fines que busca una investigacion. Asimismo, el autor dice que hay que tomar decisiones como “...a donde ir, qué datos recoger, con quién hablar, etc.” (2008, p.49), por lo
que se recurrid a lo que Martinez (2008) define como informante clave, ya que éste representa un rol importante en una investigacion como la presente.

Segun Goetz y LeCompte (1988) “los informantes claves son individuos en posesion de conocimientos, status y destrezas especiales y que esta dispuestos a
cooperar con el investigador... Frecuentemente son elegidos porque tienen acceso (tiempo, espacio o perspectiva) a datos inaccesibles...” (p.134). Para el presente trabajo
de investigacion se utilizaron 2 tipos de informantes claves: 5 informantes claves tipo A (facilitadores de la MEAD), y 7 informantes claves tipo B (maestrantes de la MEAD)

La intencion como investigadora fue
buscar una muesira que sea comprensiva y que, a su vez, tenga en cuenta los casos negativos o desviantes, pero haciendo énfasis en los casos mas

representativos y paradigmaticos y explotando a los informantes clave (personas con conocimientos especiales, estatus y buena capacidad de informacion)
Un buen informante clave puede desempefiar un papel decisivo en una investigacion. . (Martinez, 2008, p 54)

Ya les llegara el instrumento @

Fuente: UC (826) Metodologia lll. Foro Coevaluacidon-Puntos a profundizar. Disponible en
http://dip.una.edu.ve/ mead/moodle/mod/forum/discuss.php?d=11281
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Figura 10. Secuencia comentarios maestrantes
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Ya les llegara el instrumento @
Mostrar mensaje anterior | Responder

Re: Coevaluacién-Punto(s) a profundizar
de Juan Carlos Rivas Pérez - Saturday, 27 de September de 2014, 1149

Uy pertinente su investigacion profesorymi ia iria en las de investigacion. Si bien se cudles serdn las compstencias dightales que tendrén los egresados de la maestria, como tu trabajo
&5 de estrategias diddcticas con recursosgleb 2.0, digo yo, seria i que las ias dightales fuese el dominio de estas estrategias en el uso de los recursos web: si es cierto que hay que
&gl competencias en el uso de los geeffSos digitales, pero viendo la orientacion hacia las estrategias, mejor seria hablar del dominio de esirategias de ensefianza usando esos recursos, irfas mas blindada

Saludos cordiales

Mostrar mensaje anterior | Responder

Re: Coevaluacién-Punto(s) a profundizar
de Josefina Espinoza - Monday, 29 de September de 2014, 14:08

Hola Juan Carlos, muchas gracias por tu observacion

Las ias digitales han sido ifi de acuerdo a lo establecid;

ias en TIC para docentes (2008).

N Re: uacién-Puntofs) a profundizar
arianna Carolina Falciatore Garcia - Sunday, 28 de September de 2014, 15:58

ola Joseilna me parece super buena la mm.ama de realizar un trabajo investigativo basado en ese tema, realmente Ios avances tecnologicos cada dia conllevan a los involucrados en procesos de ensefianza y
a estar en todas las que la web 2.0 nos ofrece. Y realmente el punto de partida de la investigacion se ajusta a la realidad que vivimos con respecto @

i Moodle on versionee i 1o cual crom jentes cuando esta caida

cada con tu tema, ya que mi investigacion va dirigido a esas habilidades y competencias que deben tener los docentes para incursionar en esta modalidad a distancia. Considero
educacion cantinua de Ios docentes; debo aclarar que si bien mi investigacion va desde lo mas basico que debe ser el manejo de un disefio instruccional en entg;
ual

promover la actu 25, busca en fin

la capacitacién de docentes

Realmente te facilito. Buen abordaje metodologico y excelente que to
Exitoll

Saludos -

a8 _ | ]El © _‘ ES . [ 47 () 1243pm.

Fuente: UC (826) Metodologia lll. Foro Coevaluacidon-Puntos a profundizar. Disponible en

http://dip.una.edu.ve/ mead/moodle/mod/forum/discuss.php ?d= 11281

Como se expuso anteriormente, la gestion de aprendizaje a distancia de la UNA en
sus niveles de postgrado, especificamente la que refiere a la MEAD, presenta fallas en
cuanto a la plataforma utilizada para dicha gestiéon. Es por esto que el propésito de la
presente investigacion es presentar estrategias didacticas con recursos de la Web 2.0 para
ser utilizadas por el facilitador de MEAD de la UNA , para optimizar el proceso de ensefianza
y aprendizaje fortaleciendo a la vez las competencias digitales del estudiante. Para ello, ha
de determinarse cuales de los recursos disponibles en la Web 2.0 pueden ser utilizados para
disefiar estrategias didacticas para la gestion de aprendizaje de la MEAD.

I.1. Preguntas de Investigacion

¢ Cudles seran los recursos de la Web 2.0 a ser utilizados por el facilitador de MEAD
de la UNA? ¢Cuales seran las competencias digitales que poseen los facilitadores de la
MEAD a fin de determinar los recursos de la Web 2.0 acordes? ¢Cuales seran las
competencias digitales de los estudiantes de la MEAD a fin de determinar los recursos de la
Web 2.0 acordes?

A fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion, se plantearon los objetivos
siguientes.

I.2. Objetivo General

Disefar estrategias didacticas con recursos de la Web 2.0 para ser utilizadas por el
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facilitador de MEAD de la UNA.

Para el logro de este objetivo general se hace necesario el alcance de los siguientes
objetivos especificos.

[.2.1. Objetivos especificos
Verificar las competencias digitales del facilitador de la MEAD.
Diagnosticar las competencias digitales del estudiante de la MEAD.

Determinar los recursos de la Web 2.0 para ser utilizados por el facilitador de MEAD
de la UNA.

1.3. Justificacion

Es importante resaltar el auge y crecimiento que actualmente se observa en la
educaciéon a distancia, especialmente en muchas de las principales instituciones de
educacion superior (Veldsquez, 2006), como una alternativa a la propuesta de la UNESCO
de brindar una educacion flexible y de calidad a las grandes masas de la poblacion, basada
en métodos educativos innovadores. La dimension referida a la educacion a distancia, ha
evidenciado la necesidad de capacitar a la mayor cantidad de docentes en el disefio, uso y
gestion de los entornos virtuales de aprendizaje como una alternativa a la demanda de
estudios de pregrado, postgrado y extension. Sin embargo, sefiala Marquina (2007), se
percibe un uso operativo de algunas herramientas tecnolégicas, pero con una subutilizacion
en el uso educativo de las mismas, requiriéndose planes de capacitacion en estrategias
didacticas y de evaluaciéon de los aprendizajes en entornos virtuales soportados por
plataformas de gestion del aprendizaje.

El gobierno nacional consciente de la importancia de las TIC para el desarrollo social y
econdémico de la nacion ha disefiado un conjunto de politicas y proyectos a corto, mediano y
largo plazo enmarcados dentro de lo que se conoce como el Plan Nacional de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (Plan TIC). La mision de dicho plan es “desarrollar y
consolidar una plataforma nacional de tecnologia de informacién y comunicacion que permita
fortalecer las capacidades humanas y mejorar la calidad de vida.” (MPPCTII, Plan TIC, 2001,
p. 9). Para ello, se proponen lineamientos estratégicos entre los que se encuentra el
desarrollo y transferencia tecnoldgica, la creacion del capital y talento humano en el uso y
desarrollo de las TIC. Dentro de estos lineamientos, indica Marquina (2007) la educacion es
considerada un area estratégica para la introduccion masiva de las TIC.

La Universidad Nacional Abierta ofrece entre sus estudios de postgrado la MEAD.
Esta maestria expone como fin capacitar los recursos humanos requeridos por el pais, de
acuerdo con los planes y politicas propuestos por el Estado, tomando en cuenta los avances
tecnolégicos, para lo cual el facilitador debe estar actualizado en los mismos de manera que
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pueda eficazmente propiciar un aprendizaje consono con las necesidades y caracteristicas
del entorno. Este entorno obliga de alguna manera a estar al dia con todas aquellas
herramientas que permitan un proceso de ensefanza aprendizaje efectivo. En la actualidad,
la gestidbn de aprendizaje se realiza a través de la plataforma educativa Moodle, en una
version desactualizada, la cual como ya se ha mencionado, confronta problemas continuos
de mantenimiento.

La experiencia de la autora de esta propuesta, como maestrante de la MEAD, indica
gue el facilitador de dicha maestria pudiera hacer uso de los recursos disponibles en la Web
2.0 a fin de optimizar el proceso de aprendizaje, y como lo indica Tovar (2007), optimizar los
componentes que integran el proceso de aprendizaje con la migracion de ambientes mas
innovadores. De ahi, que hacer uso de los recursos disponibles en la Web 2.0 se presente
como una opcion viable que ademas, ayudara a optimizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje gestionado por el facilitador, asi como a fortalecer las competencias del
estudiante adulto, no nativo de la era digital, que representa un porcentaje representativo de
su poblacién estudiantil.

En otras palabras, se quiere contribuir a favorecer la educacion de postgrado de la
MEAD, optimizando la efectividad de la utilizacion de medios y recursos adecuados que
fortalezcan las competencias digitales de los maestrantes, logrando mejorar la gestion de
enseflanza y aprendizaje. En palabras de Tovar (2007), las TIC han alimentado el
florecimiento de una gran variedad de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje. Estos
favorecen la entrega de la instruccion, la comunicacion e interaccion, la facilitacion de los
procesos de aprendizaje y evaluacion, entre otros. Con base a lo anterior, vale la pena
reflexionar sobre cémo se debe aprovechar el potencial de los nuevos entornos de
aprendizaje, de los recursos disponibles en la red para que la educacion a distancia se sitte
como una alternativa educativa real de maximo nivel en la educacion.

Este trabajo de investigacion se presenta como una herramienta que permitird a la
MEAD de la UNA aprovechar al maximo las bondades que brindan las TIC en la accién
educativa.
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Marco Teoérico

El marco tedrico de la investigacion constituye una referencia obligatoria en el
desarrollo de una investigacion, tal y como lo sostienen Hernandez, Fernandez y Batista
(2006), quienes indican que “esto implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes
considerados validos para el encuadre del estudio.” (p. 64).

II.1 Antecedentes de la investigacion

La revision de trabajos, publicaciones, y ponencias elaborados por distintos autores y
gue guardan cierta relacion con el objeto de estudio de una investigacion constituyen sus
antecedentes. Para realizar la presente investigacion se revisé estudios vinculados con el
tema de ésta a fin de encontrar aportes vinculados a la misma.

Prieto (2011) presentd la investigacion Habitos de uso de la Web 2.0 por docentes de
escuelas privadas del area metropolitana de Caracas- Venezuela. El objetivo de la
investigacion fue investigar el uso de la Web 2.0 por parte de un grupo de docentes del
subsistema de Educacion Basica, niveles de Primaria y Media, del Sistema Educativo
Venezolano, colegios privados de la zona Metropolitana de Caracas y el uso de sus
aplicaciones como herramientas pedagdégicas. Este estudio de caracter empirico utilizé una
muestra de 627 educadores, los cuales fueron encuestados. Se concluy6é que a pesar de
poseer netbooks, laptops, computadoras personales, conectividad y libre acceso a las TIC,
realizan un uso muy bajo de las herramientas de la Web 2.0 disponibles en linea.

El aporte de la revisidn de esta investigacion evidencio de alguna manera la necesidad
de implementar planes, estrategias y disefios con la utilizacién de los recursos de la Web 2.0
para promover y motivar a los educadores a usar tan beneficiosos elementos para la labor
educativa.

Ercolino (2011) presentd una investigacion titulada Estrategias de uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Educacién Superior venezolana:
Caso Profesorado de la Universidad Metropolitana. Esta investigacion busco conclusiones
determinantes respecto al rol de las TIC como medios didacticos, dentro de las estrategias
pedagogicas involucradas en el proceso de ensefianza y aprendizaje para plantear
propuestas didacticas viables para el uso de las TIC que mejoren el logro de los objetivos
educativos planteados en un proceso de formacion. A la vez, la investigacion analiz6 el rol
del docente, como disefiador de situaciones de ensefianza y aprendizaje que acerquen el
conocimiento y la comprension de realidades, donde los mediadores se conviertan en los
elementos que facilitan y posibilitan la adquisiciébn de ese conocimiento y la apropiacion de
significados, ya que la tecnologia no es un fin en si misma, sino un medio para el
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aprendizaje.

Para el andlisis de resultados y conclusiones se utilizé un proceso de triangulacion que
permitid integrar y contrastar toda la informacion disponible a partir de las diversas
estrategias de recogida de datos que se plantearon. Esto mediante la utilizacién de datos
cualitativos y cuantitativos como formas de aproximacion de la realidad que no se consideran
excluyentes, sino integradas en la investigacion. Asimismo, los datos arrojados por el
cuestionario, se procesaron en una Base de Datos utilizando el programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS). Se calcularon las medidas de tendencia central y porcentajes
relativos a cada pregunta, de acuerdo con lo requerido por los objetivos. Todo esto en el
marco de un analisis del tipo Descriptivo. En cuanto a los datos obtenidos en las entrevistas y
observaciones, se aplicé la técnica de analisis de contenido, y los datos recogidos de las
entrevistas fueron analizados a través del programa Hyper-Research, el cual permitio
contrastar informacion de caracter cualitativo.

Los resultados arrojaron como conclusién que la formacion de los docentes objetos de
estudio continda inclinandose mas hacia el dominio operativo y técnico-instrumental de las
TIC, siendo este aceptable o muy aceptable. En cambio, en lo que a disefio y produccion de
medios se refiere, alin continda siendo limitada. En cuanto al conocimiento y formacion en el
dominio individual operativo de cada uno los medios audiovisuales, informaticos y
telematicos los docentes continlan teniendo esa formacion. Sin embargo, en lo que se
refiere a los hipertextos, hipermedia y multimedia, su formacién continua siendo poca o nula.

Esta investigacion coincide con este estudio en la necesidad o situacion actual de los
facilitadores, quienes se ven forzados a generar nuevas dinamicas, a emplear estrategias de
ensefanza diferentes a las habituales en la medida que disminuye su accién expositiva.

Betancourt (2013) presentdé una investigacion titulada Disefio de un entorno de
aprendizaje para fortalecer habitos de estudio en alumnos de nuevo ingreso de la
Universidad Metropolitana de Caracas. El estudio, de tipo proyectivo, refleja la importancia de
los habitos de estudio en el proceso de aprendizaje en el ambito universitario, donde la
proximidad que tenga el aprendiz con su ambiente, sus intereses, los recursos tecnolégicos
con los que cuente y lo significativo del contenido que se aprende, son los pilares a
considerar para un proceso de ensefianza y aprendizaje.

La revision de este trabajo contribuyd con la visualizacion de las bondades que
brindan los aprendizajes virtuales en la autogestion del aprendizaje y optimizacién de
competencias en entornos tecnoldgicos.

El trabajo Estrategias Didacticas para la Ensefianza en Entornos Virtuales (Marquina,
2007), plantea como elaborar un curso en linea para la capacitacion de docentes
universitarios en el uso de estrategias didacticas para la ensefianza en entornos virtuales,
comprobando su factibilidad de uso. Esto debido al vacio dejado hasta ahora en los
diferentes planes de capacitacion ofertados por la Universidad de Los Andes, que permita a
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los profesores universitarios conocer y aplicar diferentes estrategias didacticas apoyadas en
el uso de las herramientas y posibilidades facilitadas por las tecnologias de informacion y
comunicacion. Para ello, el autor se propuso identificar las principales necesidades de
capacitacion del grupo objeto de estudio, mediante la revision documental y la aplicacion de
un instrumento de recoleccidon de datos; proponer un programa de capacitacion en linea,
gestionado en una plataforma de formacién virtual y soportado en un disefio instruccional
previamente establecido; y finaliza con la factibilidad de la propuesta mediante el juicio de
expertos y la aplicacion de un instrumento de evaluacion en una prueba piloto.

La relacién con esta investigacion radica en que ambas presentan, en términos
generales, el propdsito de mejorar la actuacion docente en tanto al disefio, planificacion y uso
de estrategias didacticas para la ensefianza en entornos virtuales. Las dos investigaciones
versan sobre la educacion mediada por las TIC, las cuales entre otras cosas obligan a
nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que implican nuevas practicas para el
desarrollo de las actividades, presentaciones de contenidos, y cambios en las estrategias
didacticas. La globalizacién y la llamada sociedad del conocimiento hacen necesario que
tanto docentes como estudiantes desarrollen habilidades y competencias digitales. A la vez,
ambas investigaciones van dirigidas a docentes universitarios y giran en torno a impulsar,
fortalecer y mejorar la formacién y desempefio de los docentes virtuales, apuntando al
mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia de estudiantes adultos a
través de nuevos disefios, lo cual las hace coincidir en tanto al area de incumbencia
seleccionada por la autora de esta investigacion.

Tovar (2007), present6 un estudio dentro del area de incumbencia de Disefio y Medios
de la MEAD, titulado Factores instruccionales que inciden en la culminacion de los trabajos
de grado de la maestria en Educacion Abierta y a Distancia de la Universidad Nacional
Abierta. Este estudio tuvo como objetivo principal analizar los factores instruccionales que
inciden en la culminacion de los trabajos de grado de la maestria en Educacién Abierta y a
Distancia de la Universidad Nacional Abierta. El trabajo se ubic6 en la modalidad de
investigacion de campo, no experimental, de tipo evaluativo-descriptivo, con técnicas de
analisis cualitativo. Las conclusiones indicaron que la elaboracion de trabajos de grado
presenta numerosas limitaciones debido a factores institucionales por lo que se hace
necesario que la UNA, institucion que ofrece la MEAD, actie como agente de cambio sobre
areas prioritarias como lo constituyen las TIC en la educacion.

La revision de esta investigacion reafirmo la necesidad de la optimizacion del uso de
las TIC en la MEAD Yy el papel que juega la UNA en la aplicacion de nuevas estrategias en
sus planes de estudio.

Ferguson (2004, citado por Merritt, 2011) en su trabajo Gestion de la formacion del
talento humano mediante el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion analizé
las distintas vias estratégicas de la formacion del talento humano mediante uso efectivo de la
tecnologia y comunicacion en la educacion a distancia. La investigacion de tipo descriptiva,
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no experimental transaccional, concluyé que el aprovechamiento del talento humano esta
asociado a la ocupacion para el desarrollo de la inteligencia de las personas ocupadas
laboralmente y que simultaneamente realizan estudios a distancia actualizan sus métodos de
trabajo mediante herramientas de las TIC. Por ello, se recomienda profundizar la ensefianza
a través de las TIC para una mejor formacion del talento humano.

Ambas investigaciones coinciden en el establecimiento de las modalidades de
estudios a distancia por medio de las TIC y sus recursos para contribuir al mejoramiento
continuo de la formacién profesional.

Roque (2008) presentd el trabajo titulado Formacion de los participantes de la
Maestria en Educacion Abierta y a Distancia de la Universidad Nacional Abierta. Dicha
investigacion tuvo como propésito analizar el proceso de formacion instruccional que inciden
en la culminacion de los trabajos de grado en el area de Disefio y Medios de la maestria en
Educaciéon Abierta y a Distancia de la Universidad Nacional Abierta. La investigacion fue de
tipo descriptiva-analitica, no experimental, transversal y de campo. Mediante un cuestionario
de 42 itemes aplicado a 38 participantes, se concluyd que existen criterios positivos por parte
de los participantes en tanto al dominio de las herramientas telematicas; sin embargo, para el
dominio de éstas se requiere contar con una orientacion efectiva por lo que se recomendd
cursos de induccion para su manejo.

La relacidbn de ambos trabajos radica en la necesidad de mejorar las competencias
digitales de los participantes.

El trabajo de Vézquez (2002), titulado Contribucion al Modelado del Usuario en
Entornos Adaptativos de Aprendizaje y Colaboracion a través de Internet mediante técnicas
de Aprendizaje Automético fue una investigacion de tipo descriptivo, con un disefio de
investigacion de campo y la correspondiente revisién bibliografica y documental. El trabajo
tuvo como objetivo solventar algunas de las limitaciones que presentan los sistemas ya
desarrollados a través de la construccion de modelos de usuarios abiertos y flexibles. Los
resultados arrojados por esta investigacion indican la necesidad de un planteamiento
adecuado para las tareas de cooperacion entre los usuarios (docentes y estudiantes), asi
como la construccién y actualizacion eficientes de modelos educativos.

La relacién entre esta investigacion y el presente estudio se percibe en tanto al papel
gue juega el entorno de aprendizaje y la colaboracion a través de Internet y sus recursos en
la modalidad a distancia.

I1.2. Fundamentos tedricos

11.2.1. Educacién a distancia

La educacién a distancia es una modalidad de estudios que existe desde tiempos muy
antiguos y que ha venido evolucionando tomando gran importancia; no es un fendbmeno
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reciente; sino en palabras de Marquina (2007), una forma de ensefiar y aprender que ha
evolucionado en el dltimo siglo y medio, a lo largo de tres grandes generaciones de
innovacion tecnologica que identifica como correspondencia, telecomunicacion y telemética.

Esta modalidad educativa ha ido evolucionando y ha sido influenciada por los
progresos tecnoldgicos. Garrison (1985, citado por Garcia Aretio, 1999) establece tres
generaciones en dicha evolucion de la EAD: la primera generacion definida como la
ensefianza por correspondencia, la concepcion clasica de la educacion a distancia. Aqui el
medio de la ensefianza y aprendizaje era el texto, pero sin metodologia alguna. Se trataba,
segun Vasquez (2010), simplemente de reproducir por escrito una clase presencial
tradicional, a la cual se plantearon mejoras, tales como, mejorar el material, los medios de
evaluacion, la introduccién de cuadernos de trabajos y la presencia de un tutor o guia.

Marquina (2007), sefiala que la segunda generacion, ensefianza multimedia, surge a
finales de los afios setenta. La radio y television son los elementos mas representativos de
esta etapa. El texto escrito persiste, pero comienza a estar apoyado por otros recursos
audiovisuales tales como casetes de audio, diapositivas, videocasetes, etc. El teléfono se
incorpora a la mayoria de las acciones en este ambito, para conectar al tutor con los
alumnos. En esta segunda generacion, finalmente desaparece el concepto de clase
tradicional, por lo que las posibilidades de interaccion presencial, son muy escasas.

La tercera generacion, conocida como ensefianza telematica, se ubica en los afios 80.
Se unen las telecomunicaciones y el medio principal para el proceso de ensefianza y
aprendizaje es el computador y los sistemas multimedias. Esta tercera generacion se apoya
en el uso cada vez mas generalizado del computador y de las acciones realizadas en
programas flexibles de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) y de sistemas multimedia.
En esta etapa, Garcia Aretio (1999) apunta que se pasa de la concepcion clasica de la
educaciéon a distancia (presente en las generaciones anteriores), a una educacion centrada
en el estudiante.

La evolucion de la EAD se plantea, tal y como lo indica Garcia Aretio (1999, citado por
Marquina, 2007), de la siguiente forma:

De la educacion por medio impreso y unidireccional, se pasé a la ensefianza por correspondencia y de
ésta a la audiovisual. De la ensefianza audiovisual se evoluciond hacia la formacion apoyada en la
informatica, para finalizar con la era de la telematica en la que nos encontramos inmersos. Las
tecnologias que se vienen utilizando en esta Gltima era estan suponiendo, una auténtica revolucién en
el &mbito de la educacion. (p. 37).

En resumen, se parte de la EAD mediada por la correspondencia; se pasa a la
audiovisual, y mediante la evolucion de la informatica se llega a la ensefianza telemética.
Asi, la educacion a distancia es una modalidad de estudios que existe desde tiempos muy
antiguos y que ha venido evolucionando tomando gran importancia; no es un fenébmeno
reciente, sino en palabras de Marquina (2007) una forma de ensefar y aprender que ha
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evolucionado en el dltimo siglo y medio.

Muchos tedricos han presentado un amplio conjunto de definiciones de EAD
recogidas a lo largo de varios afios. Entre ellos se presentan los siguientes. Casas Armengol
(1982, citado por Prieto, 2011), propone que

El término educacién a distancia cubre un amplio espectro de diversas formas de estudio y estrategias
educativas, que tienen en comun el hecho de que ellas se cumplen mediante la tradicional contigiidad
fisica continua, de profesores y alumnos en locales especiales para fines educativos; esta nueva forma
educativa incluye todos los métodos de ensefianza en los que debido a la separacion existente entre
estudiantes y profesores, las fases interactivas y preactiva de la ensefianza son conducidas mediante la
palabra impresa, y/o elementos mecanicos o electrénicos.( p. 11).

Segun Cirigliano (1983, citado por Prieto, 2011), la educacién a distancia se encuentra
en un punto intermedio de una linea continua en cuyos extremos se sitia la relacion
presencial profesor-alumno por una parte, y en el otro extremo la educacion autodidacta,
abierta en que el alumno no necesita de la ayuda del profesor, por lo que afirma:

En la educacion a distancia, al no darse contacto directo entre educador y educando, se requiere que
los contenidos estén tratados de un modo especial, es decir tengan una estructura u organizacion que los haga
aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento especial exigida por la “distancia“ es la que valoriza el
“disefio de instruccion” en tanto que es un modo de tratar y estructurar los contenidos para hacerlos
aprensibles. En la educacion a distancia, al ponerse en contacto el estudiante con el “material estructurado”, es
decir, contenidos organizados segun su disefio, es como si en el texto o material, y gracias al disefio, estuviera
presente el propio profesor. (pp. 19-20).

Segun Fritsch (1984, citado por Prieto, 2011), la educacién a distancia consiste en un
estudio en el que el proceso de aprendizaje estd mediado a distancia con la ayuda de medios
técnicos.

Jeffries (1990, citado por Prieto, 2011), refieren a la educacion a distancia como
cualguier forma de aprendizaje en la que el proveedor (por ejemplo una institucion y
organizacion con un esquema educativo) permite a los alumnos escoger entre uno o varios
de los aspectos de la educacién. Normalmente esto implica ayudar a los alumnos a
responsabilizarse de aspectos como: qué aprenden, como aprenden, como lo aprenden,
donde aprenden, cuan rapidamente aprenden, a quién pedir ayuda y dénde son reconocidos
sus estudios.

Para Keegan (1982, citado por Cooperberg, 2002) la educaciéon a distancia se define
como “situaciones de ensefianza y aprendizaje en los que los docentes o instructor y el
alumno o estudiante estan geograficamente separados, y por consiguientes, se apoyan en
materiales impresos u otro tipo de materiales electrénicos para la consecuciéon del
aprendizaje. La educacion a distancia incluye, por tanto, la ensefianza a distancia —papel que
corresponde al profesor o tutor-, y el aprendizaje a distancia — papel que corresponde al
alumno”. (p. 5).
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De alguna manera u otra, todas las definiciones coinciden en el distanciamiento fisico,
profesor y alumno se encuentran separados geograficamente, y que hacen uso de
materiales digitales previamente elaborados y medios para el proceso de ensefanza
aprendizaje. En si, se tiene, de acuerdo con Marquina (2007), el uso de los medios
tecnoldgicos educacionales para unir a profesores y estudiantes, el uso de la comunicacion
en ambos sentidos entre estudiantes y profesores, la organizacion del apoyo — tutoria, el
aprendizaje independiente y flexible, y la comunicacion masiva.

Para Garcia Aretio (1999) la educacion a distancia “es una forma de ensefiar y
aprender donde no existe la dependencia directa y continua en espacio y tiempo del que
aprende con respecto al que ensena” (p.52). En otras palabras, se hace referencia a un tipo
de modalidad educativa en la cual la presencia de profesores y estudiantes de manera
simultdnea en el mismo lugar y tiempo no es requerida. La interaccion ocurre a traves de
medios distintos a la comunicacion presencial. Segun Garcia Aretio (2001) “no existe una
definicion universalmente aceptada de lo que se entiende como educacién a distancia”.

(p-11).

Lo cierto es que la educacion a distancia cada dia mas, se posiciona como una
herramienta eficaz y eficiente para la solucion de los problemas de acceso, calidad e
igualdad de la educacién cuando los sistemas tradicionales de educacion (presenciales) no
pueden satisfacer las necesidades y demandas de educacién y formacién, y deben buscarse
otras alternativas. Es por ello que la UNESCO (1998) esta convencida que la educaciéon a
distancia se consolidar4d como parte vital de los futuros sistemas educativos, ya que ésta en
la actualidad combina los llamados aprendizaje abierto y aprendizaje a distancia.

Para Marquina (2007), el aprendizaje abierto se refiere a estudios flexible, donde un
estudiante tiene la libertad de elecciéon y la oportunidad de determinar las metas de su
aprendizaje, ademas de decidir en tanto al tiempo y lugar de estudio y programacion. El
estudiante tiene la oportunidad de controlar sus estudios y de recibir retroalimentacion en la
forma que el desee.

En cuanto al aprendizaje a distancia, Gomez (1998, citado por Marquina, 2007), dice
gue la institucién educativa, el tutor o profesor, son responsables de la gestion educativa,
pero el aprendizaje es responsabilidad del estudiante. El estudiante es responsable de
obtener el conocimiento, comprensién o aplicacion a través del proceso educativo
autogestionandose su aprendizaje. El profesor proporciona el ambiente que hace posible el
aprendizaje, pero el alumno es el que lo realiza. El aprendizaje a distancia puede ser
considerado un producto de la Educacién a Distancia.

El aprendizaje abierto y a distancia es hoy uno de los campos de mayor avance y
desarrollo en las propuestas educativas y de formacion a nivel mundial (UNESCO, 1998), y
en los paises, incluyendo a los latinoamericanos se ha convertido en un instrumento capaz
de dar respuesta a las necesidades de actualizacion, capacitacion y formacién de recursos
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humanos a todos los niveles.

En la actualidad se manejan las inmensas posibilidades que ofrecen los sistemas de
ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia, sobre todo, en los actuales momentos con el
avance de las denominadas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

11.2.1.2. Evolucién de la EAD en Venezuela.

De acuerdo con Curci (2003) se reconocen los esfuerzos hechos por las universidades
venezolanas en general para avanzar hacia la educacion virtual con reorientaciones en tanto
a la conjugacion de los principios pedagodgicos y aquellos tecnoldgicos. En América Latina,
Venezuela surge como el primer pais en incursionar en esta modalidad al crear en 1977 la
Universidad Nacional Abierta (UNA), sumandose a esta accion otras universidades, tal y
como se ilustra en la siguiente figura:

Figura 11. Ejemplos de cdmo han incursionado en la EAD las universidades
venezolanas.

EJEMPLOS DEL QUEHACER
DE LAS UNIVERSIDADES VENEZOLANAS

27/09/1977:
UNA (Universidad Naclional Ablerta)
Cursos a distancla, no presenclales, Inscripclones para personas
discapacitadas, madros del hogar,

Década de los 90
B Universidades se Incorporan con ol uso de las TIC, ™=

Ano 2000:
Seo agrega otro grupo de 13 Universidades.

Actualmente son 23 las Universidades Venezolanas que ofrecen
a distancla programas de Pregrado, Postgrado y Educacion
Continua, Extenslones que dan Diplomados entre otros pero no
cuentan adn con un sistema institucional de Educaciéon a
Distancia.

Fuente: (Cartaya, 2011).

Como se menciond anteriormente, Villalba (2003, citado por Colina y Bustamante,
2009) apunta que solo tres universidades en Venezuela estan reconocidas como opciones
verdaderas y validas en cuanto a programas educativos a distancia: La Universidad Nacional
Abierta (UNA), la Universidad de Nueva Esparta (UNE) y la Universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez (UNESR). De acuerdo con Flores (2006) a estas tres
universidades afios mas tarde, se suman las universidades Catélica Andrés Bello (UCAB),
Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCAL), De Los Andes (ULA), Rafael Belloso Chacin y
la Yacambu. En la actualidad, suman veintitrés (23) universidades venezolanas que ofrecen
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a distancia programas de pregrado, postgrado, educacion continua con diplomados y cursos
de extension. (Cartaya, 2011). Sin embargo, es la UNA la Unica institucion universitaria que
ofrece la modalidad de educacion abierta y a distancia en si, a niveles de pregrado,
postgrado y doctorado. Estos dltimos a través de convenios con universidades nacionales e
internacionales. (Universidad Nacional Abierta, s.f.).

[1.2.2. Las Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

11.2.2.1.Definicidn

Las tecnologias de informacion y comunicaciéon aplicadas a la educacion han
impactado lo concerniente al proceso de ensefianza y aprendizaje, el rol del docente, y en si
la calidad de la educacion. En palabras de Newman y Kyriakakis (2004), “un nuevo
paradigma para la educacion... evolucionara en los préximos 20 afios, a medida que
novedosas tecnologias de la informacion (TIC) y pedagogias, se integren al ambiente de
aprendizaje”. (p. 2). EI mundo actual y los avances tecnolégicos no dejan a un lado el
espacio educativo, por el contrario, el manejo de las TIC, han tocado de manera especial la
concepcion del aprendizaje que tienen los sistemas educativos mundiales, las instituciones
educativas y el personal docente.

Las tecnologias han sido denominadas mediante distintos términos, los cuales en su
mayoria agrupan técnicas a través de las cuales se puede acceder y almacenar grandes
cantidades de informacion y redes de comunicacion.

Para Giner y Gil (2004), las TIC hacen alusion al conjunto heterogéneo de tecnologias
y herramientas al alcance de la poblacién general.

Segun Cabero (2000), éstas refieren a una serie de nuevos medios (Ver Figura 12)
como hipertextos, multimedias, Internet, realidad virtual o television por satélite; lo cual quiere
decir que las mismas giran en torno a las telecomunicaciones, la informatica y los
audiovisuales, los multimedias son un hibrido de estos tres elementos.

Figura 12. Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
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Fuente: (Cabero, 2000).

Existen diversas versiones sobre la definicibn de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion, sin embargo tienen un punto de encuentro, la mayoria las
considera, de acuerdo con Cabero (2000) “instrumentos técnicos que giran en torno a la
informacioén y comunicacion” (p.12). Sus posibilidades de crear nuevos entornos educativos,
desde el punto de vista de la comunicacién y expresion, que a la vez faciliten experiencias
formativas y educativas, es lo que diferencian estas nuevas tecnologias de las tradicionales
(cine, proyectores de diapositivas, retroproyectores, video, etc.). También se puede decir que
los nuevos medios, a diferencia de los tradicionales, giran de manera interactiva e
interconexionada, en torno a cuatro medios basicos: la informética, la microelectronica, los
multimedias y la telecomunicaciones. Tomando la definicion dada por Cabero (2000),
tenemos que: “Desde una perspectiva general se puede decir que las nuevas tecnologias
son aquellos medios electronicos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la
informacion de forma rapida y en gran cantidad, y lo hacen combinando diferentes tipos de
codigos en una realidad hipermedia”. (p.18).

Hablar de las tecnologias de la comunicacién y de la informaciéon en el contexto
educativo, implica considerar una serie de cambios: cambios en los modelos educativos,
cambios en los actores de la formacion, cambios en los contextos donde ocurre el
aprendizaje, etc., que no pueden estar al margen de los cambios que suceden en la sociedad
relativos a la innovacién tecnoldgica, como cambios en las relaciones sociales, y la nueva
concepcion en las relaciones tecnologia-sociedad. Estos cambios determinan las relaciones
tecnologia-educacion, ya que afectan a la comunicacion y a la sociedad, considerando la
enseflanza basicamente como un proceso de comunicacion. El alcance de su impacto ha
sido definido por Castells (1997, citado por Cabero, 2000) de la siguiente manera:

...se han extendido por el globo con velocidad relampagueante en menos de dos décadas, de mediados
de la década de 1979 a mediados de las de 1990, exhibiendo una légica que propongo como
caracteristica de esta revolucion: la aplicacion inmediata para su propio desarrollo de las tecnologias
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que genera, enlazando el mundo mediante las tecnologias de la informacion. (parr. 2).

Salinas (2000, citado por Ercolino, 2011) resume estos cambios en cuatro grandes
puntos que vale la pena mencionar:

1. Innovacién Tecnoldgica: los cambios tecnoldgicos introducidos a finales del siglo
XX, como las computadoras, la comunicacion y digital, y los introducidos los primeros afios
del siglo XXI, delinean las relaciones tecnologia-educacion. De los cambios del siglo XXI,
podemos mencionar la bioelectronica, a través de la digitalizacion de la informacion,
permitiendo asi multiples posibilidades para su almacenamiento, transmision y recepcion; asi
mismo tenemos el desarrollo vertiginoso del Internet, incluyendo la apertura de acceso a la
red a cualquier nivel, rompiendo las barreras de espacio y tiempo.

2. No se puede hablar de la introduccién de las TIC en el sector educativo sin tomar en
cuenta la tendencia cada vez mayor del uso de los mass-media para una comunicaciéon mas
universal y uniforme (satélites, etc.), asi como los self-media dirigidos a necesidades
especificas y personalizadas.

3. Los cambios en las relaciones dentro de la sociedad, vale decir, la influencia de las
tecnologias que va desde los procesos de produccion industrial, gestion y organizacion de
los servicios (bancos, etc.) pasando por la industria del ocio y el ocio personal, hasta los
medios de comunicacion social. Influencia que repercute cada vez mas en el mundo
educativo, ya que no se puede olvidar que dentro de la sociedad, el sector educativo es un
engranaje determinante en el desarrollo y progreso de la misma.

4. Por ultimo, no se puede dejar a un lado las concepciones con respecto a las
tecnologias, que la sociedad y el sector educativo manejan; es decir, es importante tomar en
cuenta las actitudes que con respecto al tema tienen padres, profesores, alumnos, politicos,
etc., como agentes de innovacion.

Los cambios, implicitos en lo expuesto anteriormente, y que han de ocurrir en las
sociedades se visualizan en términos de revolucién tecnoldgica toda vez que la innovacion
representa un eje importante de competitividad en el entorno social, laboral, econémico y
educativo. Tal y como lo expresan Garcia, Ruiz y Dominguez (2007),

Resulta obvio que los conocimientos tecnolégicos se hacen precisos en este entorno, ya que todo se
lleva a cabo a través de las redes digitales. Esto introduce como gran novedad la posibilidad de
interactuar, de trabajar, de divertirse o de comerciar, y todo ello a distancia. Ya no es necesario el
contacto fisico, ni la determinacion de las coordenadas temporales, ya que el entorno telematico ha
generado su propio sistema de relacion, su medida de espacio y tiempo. (p. 21).

Las posibilidades ilimitadas gracias a las TIC permiten establecer interacciones
independientemente del espacio y tiempo (Tomé, 2009), y lo que ha transformado la manera
de interactuar de la sociedad. Una prueba de esta transformacion de la sociedad en virtud de

[P t]

la tecnologia, segun Giner y Gil (2004), son todas las actividades tipificadas con el prefijo “e
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(e-commerce, e-business, e-learning). De acuerdo con esto, la educacion también forma
parte de estas transformaciones originadas por la sociedad de la informacién y conocimiento,
conduciendo a cambios que hacen posible que las personas tengan acceso a nuevos
recursos educativos.

Ahora bien, lo importante es como los docentes se han servido de estos recursos en
favor de su préctica pedagodgica. Esto por cuanto, y tal y como lo expresan Duart y Sangra
(2000), la tecnologia no es la pedagogia en si misma sino que se pone al servicio de ésta,
segun las necesidades educativas

...No podemos supeditar la tecnologia a la educacién, sino que la tecnologia tiene que estar, en el caso
que nos ocupa, al servicio de la educacion. Crear espacios tecnolégicamente potentes para después
usarlos pedagdgicamente no siempre funciona. La riqueza de un espacio telematico destinado a la
formacién reside en un esmerado disefio formativo, de acuerdo con las necesidades y las finalidades
educativas de sus usuarios y no en la tecnologia que usa para formar. La tecnologia siempre tiene que
ser un recurso al servicio del proceso de aprendizaje. (p.17).

Para Curci (2009, citado por Prieto, 2011), las TIC han abierto el camino a nuevas
formas pedagogicas, a cambios graduales en el sistema educativo, y se esperan aun
muchos cambios mas en cuanto a todos los elementos del proceso, como la organizacion del
curriculo, el trabajo del profesor y de los alumnos.

En definitiva, se observa un cambio del paradigma en la educacion en cuanto al uso
de las TIC. En especifico, es notable la creciente importancia del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién como recursos efectivos para optimizar las estrategias y técnicas
pedagogicas. Ahora bien, para que esto tenga lugar los participantes en el proceso de
enseflanza y aprendizaje deben ser entes activos en lo que refiere a la obtencion, manejo y
procesamiento de toda la informacion que se gestiona a través de las TIC. En palabras de
Navarro y Alberdi (2004), en su ponencia Educacion en linea: nuevos modelos docentes-
alumno en la Educacion a Distancia, presentada en el Primer Congreso Virtual
Latinoamericano de Educacion a Distancia, la adaptacion de los nuevos perfiles en la
relacion estudiante-profesor surgen con la introduccién de las tecnologias en la educacion.
Esto por cuanto dichas tecnologias transforman, tanto el proceso de aprendizaje, como los
comportamientos de los que ensefian y de los que aprenden. Sin embargo, se percibe que
las universidades incorporan las nuevas tecnologias a la ensefianza sin alterar su modelo de
ensefanza tradicional centrada en el profesor, por lo que la actualizacion de éstos en tanto a
la incorporacion de estrategias consonas con el entorno actual se hace necesaria. Por lo
tanto, se aprecia la necesidad expuesta por la autora de esta investigacién en cuanto a la
importancia de generar estrategias didacticas con recursos de la Web 2.0 enfatizando el
papel que juega actualmente las TIC en la educacion.

A la vez, mas alla del uso que se le dé a las TIC, es necesario adaptar tanto los
modelos educativos como a sus miembros a este nuevo paradigma que concierne a la
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tecnologia y su uso en la educacion. Lo esencial es lograr incluir las TIC en el proceso de
enseflanza pues éstas representan la oportunidad de utilizar de manera efectiva por lo
menos una parte de la gran diversidad de opciones a las cuales se tiene acceso hoy en dia.

[1.2.2.2 Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Ensefianza.

En cuanto a las TIC y la ensefianza, el tema refiere a la utilizacion de éstas como
oportunidades de uso de los recursos disponibles para la educacion, especificamente para la
educacion abierta y a distancia; en si, las TIC aplicadas a la educacion representan un
acceso a recursos de aprendizaje.

De acuerdo con Barroso, Cabero y Castafo (2009), las TIC representan la capacidad
de adaptacion a los tiempos de cambio en el entorno de la sociedad de la informacién y del
conocimiento. Asimismo, la necesidad de que se profundice, de acuerdo con Barroso y otros
(2009), en aspectos como “...los objetivos, las capacidades y competencias en las cuales se
formaran a los estudiantes; los contenidos; las tecnologias que se movilizardn y sus
estructuras organizativas”. (p. 13).

Los aspectos sefialados representan retos en lo que refiere a la practica educativa.
Tanto estudiantes como docentes demandan la formacién basada en nuevos contenidos y
nuevas competencias. Es decir, se exige un cambio en tanto a las concepciones
tradicionales del aprendizaje. En este sentido, Herrera (2007) hace referencia a innovaciones
creadas especificamente en relacion a intereses meramente educativos, a pesar de haber
sido concebido éstos fuera de un ambito educativo; la tendencia es hacia las tecnologias
disefiadas dentro de las mismas comunidades educativas. Sobre todo cuando cada vez mas
los procesos educativos han puesto fin a la barrera del espacio y tiempo; en palabras de
Herrera (2007) “...se trata mas bien de un aula sin muros,...aula distal, diseminada
geograficamente, pero interconectada por la tecnologia”. (p. 9), y es en este ambito, donde
se supera espacio y tiempo, que las TIC aplicadas a la ensefianza han de desarrollarse.

Por otra parte, las TIC ofrecen medios y recursos no solamente para la mejora del
proceso de ensefianza y aprendizaje, sino para la organizacién, gestion y comunicacion de
los centros educativos, incluyendo a sus actores; ademas ayudan a que la informacion vy
formacion llegue a cualquier lugar en cualquier momento, contribuyendo en cierto modo a
superar las barreras de desigualdad social.

De acuerdo con Marques (2007), entre los beneficios que ofrece el uso de las TIC en
el ambito educativo se tiene que éstas ayudan a que los alumnos estén motivados y esto
repercute en su aprendizaje manteniéndolos activos y estimulando el pensamiento.
Asimismo, promueven la toma de decisiones y la participacion activa del estudiante,
fomentando el trabajo autbnomo y la autogestiéon. Facilita el proceso de comunicacion entre
profesores y alumnos, y de los alumnos entre si, a través de foros, chat, correo electronico, y
ademas, fomenta el aprendizaje colaborativo para la solucion de problemas y desarrollar el
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pensamiento critico.

En relaciéon a las TIC en el ambito educativo se habla, segun Cabero (2007), de
muchas ventajas para el proceso de ensefianza y aprendizaje; entre otras, se pueden
mencionar la ampliacién de la informacién, la disponibilidad de trabajar en entornos flexibles
para el aprendizaje, la disminucion de barreras espaciales y temporales en relacién a
profesores y estudiantes, la mejora de modalidades comunicativas, el fortalecimiento del
aprendizaje independiente y la autogestion, ademas del trabajo colaborativo.

Ahora bien, no es cuestion de pretender que las TIC representan la solucion a los
problemas educativos. Se trata de utilizarlas para lograr solventar situaciones pedagogicas y
no meramente tecnolégicas. En este sentido, Cabero (2007) dice que lo esperado es
establecer estrategias didacticas para utilizar las TIC como un medio, y no como un fin. Es
decir, integrar las TIC, con un propdsito definido y mediante estrategias efectivas, al curriculo
de una asignatura o programa.

En otras palabras, el uso de las TIC contribuye al desarrollo de competencias digitales
favoreciendo el desarrollo de habilidades y criterios de busqueda y seleccion de la
informacion. A la vez, promueven el desarrollo de habilidades y criterios de busqueda y
seleccidn de la informacion; proporcionan un facil acceso a una gran cantidad de informacion
en diferentes formatos, y permite la simulacion de procesos o fendmenos permitiendo una
mejor comprension de los mismos. Para ello existen en la red multiples recursos disponibles
y que permiten una interaccion entre usuarios y los diferentes sitios web. Esto se conoce en
la actualidad como la Web 2.0.

11.2.2.3. La Web 2.0

Hace pocos anos, segun O’Reilly (2005), la interactividad en Internet era casi nula, ya
gue la accion la realizaba el usuario, y el portal reaccionaba de un modo preestablecido que
no generaba mayor intercambio entre el usuario y maquina. Sin embargo, la evolucion de
Internet ha pasado a un espacio global de informacion e interactividad para miles de millones
de usuarios. La posibilidad de interaccién entre usuarios de sitios web ha generado lo que se
conoce como la Web 2.0. Segun Serrano (2006), el término 2.0 surge de explicar una serie
de tendencias, y de acuerdo con Cerda (2009), este fendmeno no es el sitio Web ni las
tecnologias, sino mas bien un intercambio entre las personas en la red. Esto por cuanto los
usuarios de Internet han tomado el control de la gestion de los contenidos publicados
(Herrera, 2012). El protagonista de la Web 2.0 es el usuario ya que a través de la
socializacion con su participacion y el conocimiento compartido es que la misma crece, se
nutre y tiene sentido.

Alvarez y Gonzélez (2006) explican que los usuarios de la Web 2.0 son aquellas
personas que se registran a algun portal en la Web que permita el intercambio de
informacion entre miembros de la comunidad, ya sea para beneficiarse de algun atributo que
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ofrece el portal o simplemente porque el usuario desea colaborar con la comunidad como tal.

En efecto, la Web 2.0, de acuerdo con Mazurek (2009), caracteriza el uso de la
tecnologia de la red mediante la creacion de comunidades virtuales y la toma de decisiones
en tanto a los contenidos por parte de los usuarios. Para O’Reilly (2007), el concepto de la
Web 2.0 refiere a la segunda generacion de sitios web que sirven como plataforma para la
creacion de portales de comunidades, en los que la comunicacion, la cooperacion y el
intercambio mutuo de valores, constituyen los elementos centrales. En otras palabras, es un
conjunto de redes tecnologicas que promueve gue sus usuarios sean autores y editores de
los contenidos que se manejan en el gran universo de la red.

Mucho se dice sobre la importancia del acercamiento a las nuevas tecnologias por
parte de los docentes, los cambios pedagdgicos que deben incorporar a su quehacer
profesional y la adaptacion que deben lograr en cuanto a la sociedad digital. En este sentido,
la Web 2.0 se percibe como una oportunidad para la aplicacion de la tecnologia en la
enseflanza. Tal y como indica Herrera (2007),

...pretendemos reivindicar la web colaborativa como el motor de las practicas educativas digitales,
independientemente del sistema de ensefianza que utilicemos (presencial, e-learning o blended
learning), porque es necesario entender que esta nueva dimension didactica nos ofrece herramientas
tan potentes como flexibles para nuestro trabajo como ensefiantes. (p. 19).

Asi, la horizontalidad y retroalimentacion, son caracteristicas presentes en la
participacion de las personas en la Web 2.0. Se carece de jerarquias en tanto a lo que la
participacion de los usuarios se refiere, asi como a la retroalimentacion por parte de los
usuarios. Estas caracteristicas juegan un papel importante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del estudiante andragoégico, previamente descrito, y objeto de esta investigacion.

Por otra parte, y segun De Haro (2010), la Web 2.0 promueve la transmisién de
informacion generando conocimiento social, ya que no se trata del conocimiento generado
por una persona sino por muchas. Ahora bien, en el @mbito de la educacion, las aplicaciones
de la Web 2.0 deben ser espacios colaborativos, interactivos donde el intercambio de
informacion y conocimiento que se produzca a través de las redes sociales, mantenga un
sentido pedagogico. En este sentido, estas consideraciones deben ser tomadas en cuenta
por los docentes a la hora de tomar la decision de incorporar Internet y todos los beneficios
gue aportan las TIC en la actualidad. En lo que respecta a las TIC, la Web 2.0 est4
conformada por herramientas virtuales tales como Facebook, Twitter, YouTube, blogs, y
otras tecnologias de interaccion social.

Figura 13. La Web 2.0
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Fuente: Aprendizaje cooperativo y herramientas de la Web 2.0 (2013). Disponible en
http://www.orientacionandujar.es/2013/08/07/ aprendizaje-cooperativo-y-herramientas-2-0/

Cabero (2009) sefnala que los nuevos entornos en la red favorecen la actividad en la
construccion de aprendizajes significativos sustituyendo al tradicional receptor pasivo. De ahi
gue el docente debe estar consciente de la importancia de la interactividad, bien sea desde
el punto de vista de los materiales, o con las personas. El uso de las herramientas de la Web
2.0 en la practica pedagogica potencia tanto el trabajo individual como grupal, mejora el
rendimiento académico, y fomenta una actitud positiva hacia el aprendizaje.

El Foro Generaciones Interactivas (2008), organizacién sin fines de lucro, que busca
promover el uso de la tecnologia que haga mejores a las personas propone entre sus claves
para educar en Internet que

- El adulto debe conocer los distintos servicios y herramientas que proporciona el
Internet y la Web 2.0 en general, antes de decidir utilizarlas para explicar los
contenidos de las diferentes asignaturas. Puede ser muy interesante usarlo como
recurso pedagoégico siempre que conozca y seleccione los adecuados.

- Distinguir la educacioén en el uso de Internet, e Internet como recurso académico, para
la ensefianza de materias escolares.

- Aprovechar el uso compartido y colaborativo de Internet para que los alumnos escojan
por si mismos distintos contenidos, imagenes y recursos que sirven para nutrir las
clases segun los distintos contenidos.

Para Lombarte (2006, citado por Prieto, 2011) ensefiar con Internet no se trata de un
aprendizaje de tipo instrumental Unicamente, sino que los estudiantes desarrollen
competencias que les permitan la utilizacion de las herramientas tecnologicas en la
construccion de su propio conocimiento. Ademas, las instituciones educativas deberian
promover la ciudadania activa, critica y libre que les permitan un verdadero aprovechamiento
de la red, para lo cual considera Lombarte (2006, citado por Prieto, 2011) que los educadores
deben promover lo siguiente:

- Individuos con alta autoestima y desarrollo del autoconocimiento para utilizar las TIC hacia los objetivos
propuestos.
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- Individuos autbnomos capaces de autoregularse para gestionar el uso del tiempo y la seleccién de
contenidos.

- Personas abiertas a la comunicacion, al didlogo y a la interaccion.

- Apertura hacia la realidad social.

- Apertura hacia el trabajo colaborativo.

- Actitud critica hacia las informaciones y el entorno manteniendo respeto a las opiniones y puntos de
vista de los otros. (p. 64).

Martinez (2004, citado por Prieto, 2011) sefiala la importancia del rol del docente en el
proceso educativo al incorporar las TIC, ya que pulsar botones en distintas paginas Web o
visitar muchos portales de Internet, no es sinénimo de aprendizaje. ElI docente, como
mediador, debe ensefar a pensar, a reflexionar, a debatir y permitir la construccion propia de
los conocimientos en cada estudiante.

De acuerdo con Discipio (2008, citado por Prieto, 2011), la presencia activa del
docente y la motivacion que transmita, son elementos de valor en el aprendizaje significativo
de los alumnos por lo que los educadores deben trabajar hacia el empoderamiento de las
herramientas de la Web 2.0. Asimismo, considera Discipio (2008 citado por Prieto, 2011) que
los objetivos curriculares se alcancen mas alla de las paredes de las aulas de clases y que
ademas

Una de las ventajas de la incorporacién de las herramientas de la Web 2.0 en la pedagogia actual es el
que se deriva del trabajo colaborativo, opuesto al trabajo individual de la educacién tradicional ... segun
investigacién de la Oficina del Trabajo de Estados Unidos, en el 70% de los Ultimos trabajos creados se
requiere de personal con competencias que involucren interaccién con otros, discernimiento y trabajo
colaborativo... ensefiar ... a través de la utilizacion de herramientas de la Web 2.0 estaria
contextualizando las necesidades reales del siglo XXI. (p. 65).

Por otra parte, Discipio (2008, citado por Prieto, 2011) indica que se debe tener en
cuenta cuales herramientas, implementadas de manera holistica y usadas con propoésito
definido, pueden motivar la colaboracion, encender la creatividad, desarrollar habilidades del
siglo XXI, asi como atender las necesidades y desafios de diferentes ambientes
socioecondmicos. Adicionalmente, Discipio (2008, citado por Prieto, 2011), expone que

...hay que enfocarse en cémo las herramientas de la red social pueden ayudar a ampliar perspectivas y
conocimientos culturales de los estudiantes. Ademas, es aconsejable discutir con colegas como
preparar mejor a los estudiantes para trabajar en un mercado crecientemente globalizado. Esto va
mucho mas alla de la simple comunicacién de los estudiantes con sus compafieros. Los educadores
pueden ofrecer a los estudiantes experiencias de aprendizaje reales y auténticas mediante su
participacion en una red social de aprendizaje. (p. 66).

En resumen, existe una variedad de herramientas en la Web 2.0 que estan a la
disposicion del profesional de la docencia para que a través de una seleccion adecuada de
las mismas, pueda escoger las que llegan a adecuarse mas a las necesidades y la realidad
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de su entorno; es decir, la asignatura que dicta, el nivel de estudios, grupo de participantes,
infraestructura y disponibilidad de equipos tecnologicos. El caso que compete a esta
investigacion, es precisamente disefiar estrategias didacticas con recursos de la Web 2.0,
previamente seleccionados con relacion a las necesidades y la realidad del entorno de la
MEAD; las asignaturas que se dictan, el nivel de estudios, grupo de participantes,
infraestructura y disponibilidad de equipos tecnolégicos.

Figura 14. Web 2.0 para docentes.
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Fuente: Educa-Informética Web 2.0. (2014). Disponible en http://educa-
informatica.wikispaces.com/Web+2.0

11.2.2.3.1. Recursos de la Web 2.0

Los servicios, herramientas, recursos, o también llamadas aplicaciones de la Web 2.0
estan relacionados y a la vez se complementan; éstos se adeclan a las necesidades de los
usuarios creciendo y evolucionando a la vez. Prieto (2011) indica que:

...los servicios permiten almacenar, etiquetar, editar, compartir, gestionar, publicar , entre otras
acciones, a través de herramientas de gestién de contenidos o por su siglas en inglés CMS Content
Management System. Todos estos servicios han permitido que las personas adopten nuevas formas de
interrelacionarse con otros, se comuniquen, se creen grupos con intereses especiales, valores o ideas,
y participen en espacios a manera de una red social pero con caracter virtual. (p. 61).

En este sentido, las redes sociales, a partir de la Web 2.0 ofrecen, segin Calvo y
Rojas (2009), nuevas formas de comunicacion, “...donde antes haciamos llamadas de
teléfono, después mandabamos e-mails y enviabamos SMS, ahora nos conectamos a través
de nuestros perfiles creados online y hacemos amigos...” (p.68). De acuerdo con estas
autoras, existen cuatro tipos de redes sociales que se clasifican en: las de caracter personal,
las profesionales, las tematicas y las redes sociales de escala local.

Para Hungria (2014, citado en Educa-informatica Web 2.0) las redes sociales también
se pueden clasificar como se visualiza a continuacion:
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Figura 15. La redes sociales.
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Fuente: Educa-Informética Web 2.0. (2014).
Disponible en http://educa-informatica.wikispaces.com/Web+2.0

A continuacion se definen algunas de estas redes sociales y otras tecnologias de
interaccién social.
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Facebook se autodefine como un espacio para que las personas tengan el poder de
compartir y hacer el mundo mas abierto y conectado. Segun su registro millones de personas
en el mundo se conectan entre si a traves de esta red social, facilitAndoles la comunicacién y
libre expresiéon en tiempo real. (Facebook, 2011).

Esta red social fue fundada en febrero de 2004 por Mark Zuckerberg, ex alumno de
Harvard, quien decide crear una red destinada en un principio solo a para los estudiantes de
Harvard. La popularidad obtenida dio pie a que dicha red se expandiera llegando a tener,
segun Silva (2010), 500 millones de usuarios de todas las edades, multiples nacionalidades,
gustos diversos e infinita variedad de opiniones, convirtiéendose, como lo indica Alegsa
(2009), en uno de los sitios Web mas visitados del mundo.

Holzner (2009) hace una descripcidn acerca de las herramientas y servicios que
ofrece Facebook. Es una Red que principalmente se centra en los amigos, permite el
intercambio de informacion, hacer comentarios en los perfiles, albumes de fotos, muros, y asi
permanecer en contacto a pesar de la distancia.

Cada usuario tiene un perfil o espacio personalizado, donde incluye tanta informacion
personal como desee, ésta la compartird a tantas personas como quiera a través de la Red
dependiendo del nivel de privacidad que desee. Sus amistades pueden dejar mensajes
publicos en su “muro” seccidén destinada para ello o enviar mensajes privados directo a un
buzén de entrada. Ademas, como sefiala Prieto (2011), incluirse en Redes en las que desee
pertenecer segun distintos criterios, empresariales, educativas, aficiones y hasta o por
criterios geogréaficos.

A la vez, Facebook también ha abierto la posibilidad a las empresas de promocionar
sus productos a través del sitio. De hecho, Facebook, dada la cantidad de visitas de usuarios
a nivel mundial, representa una oportunidad para establecer redes en distintos ambitos:
educacién, negocios, marketing digital, promocién de camparias politicas. (Baloun, 2006).

Especificamente en el campo de la educacion, y de acuerdo con White y King (2011),
Facebook representa una herramienta de comunicacién que ha cambiado el proceso de
interaccidon de los estudiantes con el mundo. Esto por cuanto Facebook es usado para la
creacion de grupos especificos que comparten intereses y actividades, y ha comenzado a
utilizarse de la misma manera para compartir estudios académicos. En este sentido, listas de
lecturas, revision de escritos realizados, aplicaciones educativas, compartir contenidos y
actividades académicas, e informacion de estudiantes y profesores, son algunos de los usos
dados a Facebook desde el punto de vista académico.

En resumen, y de acuerdo con lo expuesto por Silva (2010), Facebook representa la
vida real ya que en este sitio, como en cualquier otra parte del mundo, se establecen
relaciones personales, hechos, se alzan voces, nacen negocios; en si, es una representacion
de la realidad.

A Twitter se le conoce segun Calvo y Rojas (2009) como “...una aplicacion de

54



CAPITULO Il Marco Tedrico

microblogging. Se basa en publicar mensajes cortos y directos” (p.79). Su cofundador Evan
Williams, explica los inicios de la plataforma en el afio 2006 como un proyecto paralelo a
Odeo, empresa en la cual Williams trabajaba. Es asi como solicitando a sus trabajadores el
aporte de nuevas ideas, uno de ellos -Jack Dorsey, sugiri6 una forma simple de crear
actualizaciones a través de mensajes de texto, creando el prototipo dos semanas después.
Fue asi segun relata, que la gente podia seguir la bitAcora de otros sin ser seguido, limitando
la informacién a 140 caracteres que cabian en los mensajes de texto de los teléfonos
celulares. Para aquel momento reconoce Williams, no tenian idea de cémo lo utilizaria la
gente.

En 2007 ya eran sélo Dorsey, Williams y Stone, separados de Odeo, que comenzaban
con la publicacion de mensaje cortos a través de esta plataforma. Para el 2008, ya el
crecimiento de Twitter era inminente y las diferencias entre sus fundadores se hacian sentir.
En el 2009, de 5 millones de usuarios ascendié a 71.3 millones y se definieron como una red
de informacion. Jack Dorsey, en entrevista publicada por el diario El Pais el 31 de marzo del
2009, expresa que su éxito ha radicado en su simplicidad y en el deseo del ser humano de
informar sobre si mismo ya que cuando cuentas los detalles de tu vida, te sientes proximo a
la gente que esta cerca de ti. Cuando ademas lo haces desde tu lugar, sabes lo que esta
haciendo la gente que te rodea. (Calvo y Rojas, 2009). Asimismo, informa el Diario La Nacion
(2011), que los usuarios de Twitter se dan cuenta de lo que esta pasando en la ciudad, en el
pais en el que vives y en definitiva de lo que ocurre en el mundo.

En el sitio oficial de Twitter (Twitter, s.f.), se define éste como una Red de informacion,
en tiempo real, en la cual el usuario puede conectarse con lo que encuentre interesante
mediante la busqueda de cuentas que le sean relevantes y se sigue las conversaciones.
Cada mensaje o tweet consta de 140 caracteres, es decir, un pequeiio pedazo de
informacion que puede ser enriquecido con informacion adicional con detalles que agregan
mayor contexto y contenido multimedia embebido. El sistema consiste en que una persona
abre una cuenta en el sitio Web de Twitter y puede inmediatamente comenzar a publicar sus
mensajes. Esta persona a su vez tendrd seguidores que son otros usuarios que estan
interesados en leer lo que publica. Es asi como los seguidores lo colocan en su perfil como
predeterminado y a través del sistema timeline o linea temporal, cada vez que los contactos
escriben les aparece en su pantalla. Cada usuario puede seguir a cuantos otros desee y éste
a su vez permitir que tantos otros como quiera lo sigan en sus comentarios.

Para septiembre de 2010, segun el sitio oficial de Twitter (Twitter, s.f.), se registra un
total de mas de 300 empleados de la empresa, 175 millones de usuarios registrados, y 95
millones de tweets escritos a diario alrededor del mundo. Twitter se encuentra disponible
ademas del idioma inglés, en otros cinco: espafiol, francés, aleman, japonés e italiano. En
tanto a las ventajas de Twitter y los servicios que ofrece, resalta la posibilidad de acceder a
Twitter desde los dispositivos méviles y como SMS a través del servicio que ofrecen Fast
Follow, en algunos paises, conectando directamente con otra persona con su teléfono movil,
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lo cual es una de las caracteristicas mas llamativas para los usuarios alrededor del mundo;
asi como la herramienta de hashtags que representa un sistema de marcador para los
contenidos o los usuarios, que permite hacer su busqueda méas sencilla segun los intereses
de las personas.

En cuanto a actividades de caracter pedagdgico que se pueden realizar a través de los
textos cortos de Twitter, De Haro (2010) destaca la elaboracion de cuentos, descripciones y
actividades entre miembros de una clase; dar explicaciones relacionadas con las actividades
gue se llevan a cabo, y de esta manera hacer participes a todos los estudiantes; abrir
debates sobre temas de interés; compartir recursos o enlaces relacionados con los temas de
estudios; ampliar la realizacion de trabajos mediante el envio de imagenes, videos.

Una de las herramientas o aplicaciones mas antiguas a la cual la Web 2.0 le dio
notable impulso y méas desarrollo son los Blogs. Anderson (2007) se refiere a los origenes del
término blog, acufiado por Jorn Barger en 1997, como una simple pagina Web para
publicaciones de resumenes y opiniones en orden cronologico de publicacion. Ademas, este
espacio contiene enlaces a otros espacios en la Web, o enlaces para la busqueda de
publicaciones méas antiguas al estilo de un diario. Asimismo, este autor indica que el blog
sirve para intercambiar puntos de vista entre el autor primario y los secundarios o
contribuyentes, ofreciendo la posibilidad de la inmediatez como un profesional del
periodismo.

En términos del significado, Eduteka (s.f.), indica que un blog puede llamarse también
una bitacora, ya que se actualiza periédicamente y recopila textos o articulos de uno o varios
autores. También se entiende como un sitio Web conformado por entradas individuales que
contienen comentarios, noticias, videos, vinculos, conocimientos o pensamientos del editor
del blog, los cuales pueden ser ampliados o comentados por los lectores del blog, en la
seccion de comentarios. Todo esto bajo un estricto control del editor, que es quien decide el
contenido que va a aparecer en su blog. A pesar de los afios que han pasado desde que el
concepto de blog surgio, Gémez (2010) asevera que “El blog es a la Web 2.0 lo que Michael
Jackson es a la musica pop. Pase lo que pase, siempre seran los reyes”. (p.51).

Anderson (2007, citado en Prieto 2011) sefiala que hay ciertos principios comunes
entre los blogs de manera de facilitarle al usuario la recuperacion, basqueda de informacién o
las referencias entre los distintos blogs. Algunas de estos son:

Los “tagged” son dos o tres palabras claves remarcadas en la publicacién de manera que sirven para
categorizar a tantas publicaciones que tengan de referencia en comun esas palabras y desplegar su
busqueda. El “permanentlink” o enlace permanente sirve de manera que cualquier persona pueda citar
una anotacién, que aun cuando se extraiga del espacio en cuestion (blog) tendra la direccionalidad
establecida de su origen. El “trackback” denominado en castellano enlace inverso o retroenlace, cumple
una funcién parecida al permanentlink, le permite saber al weblog que alguien ha enlazado en su
entrada o si se ha publicado un articulo relacionado a dicha entrada. El “blogroll” es una especie de
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marcador de favoritos donde aparecera una lista de enlaces seleccionados o recomendadas de distintos
blogs realizadas por un blogger. (p. 42-43).

Existen diversos tipos de blog; la cantidad depende de la utilidad que se les quiera dar
a estos. Esto por cuanto los temas estaran asociados al interés del editor. Una persona
interesada en crear su propio blog, lo puede hacer con una herramienta gratuita de las que
se encuentran en el Internet. Entre las mas conocidas se encuentra Blogger de Google, asi
como también estan Blogspot.es, Soy.es, Crearblog.com, entre varios. Todas ofrecen
facilidades para hacer del proceso algo sencillo y sin complicaciones para el usuario.
Ademas, existen los llamados videoblogs y los audioblogs en formatos con predominio del
audio y del video. Un ejemplo de ello es el servicio YouTube. (Prieto, 2011).

En Historia de YouTube - CAD.com (s.f.), se encuentra que YouTube, es un sitio web
gue permite a los usuarios subir, bajar, ver y compartir videos. Fue fundado en Febrero de
2005 por 3 ex-empleados de PayPal: Chad Hurley, Steve Chen y Jaweb Karim. La idea
surgié por el deseo de generar un sitio muy grande donde cualquiera pudiera enviar y ver
cualquier video. La tecnologia utilizada por el site es el Flash de Macromedia (ahora parte de
Adobe), pero los usuarios no tienen que ocuparse en convertir sus creaciones a dicho
formato. Los servidores de YouTube se encargan de eso en el proceso de subida (unpload)
del video. Los formatos en los que se envia el video son: MPEG, AVI, MOV vy los utilizados
por videocamaras y camaras integrada en los teléfonos maviles. Otro aspecto practico de
YouTube es la posibilidad de insertar una pelicula en una pagina web externa a sus
servidores, pese a que el fichero resida fisicamente en ellos. Eso permite a bloggers y
creadores de websites disponer del video incrustrado en sus paginas.

YouTube aloja una variedad de video clips de peliculas y programas de television,
videos musicales, y videos caseros. YouTube es facil de usar y, ademas, gratuito. Para ver
los videos o enviarlos a otras personas no es necesario registrarse, aunque si para
colocarlos en la pagina. YouTube registra el mayor crecimiento exponencial que se recuerde.
(Historia de You Tube —CAD.com, s.f.).

Bricks (2011), reporta que otra herramienta disponible es el Podcast cuyo término
proviene de la combinacion de Portable On demand (portétil de baja demanda) y Broadcast
(transmision), y refiere a una transmision de audio digital que se puede descargar de Internet
y almacenar para ser reproducido en un computador, reproductor de audio o video.

Podcast-es (2010) define en términos de la Web 2.0 que “un podcast es un archivo de
audio distribuido mediante un archivo RSS.” (parr. 4). Los contenidos a colocar en un podcast
son variados; éstos pueden versar sobre programas de conversacion, novelas, musica,
discursos, contenidos especificos de asignaturas. (Barroso y otros, 2009). Esta libertad
encontrada en los podcasts se torna un elemento favorecedor en la educacion ya que
permite la creatividad del facilitador.

Otra caracteristica positiva es la flexibilidad que ofrece su uso pues se pueden
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escuchar via streaming por Internet; también se pueden escuchar desde un reproductor
multimedia portatil como un Ipod o Mp3. Esta flexibilidad representa una gran ventaja en el
ambito educativo actual ya que el educador podria grabarse en cualquier sitio, subir el
podcast con el contenido del caso a un servidor en linea para su distribucion o difusion entre
los estudiantes independientemente de la hora y lugar. (Barroso y otros, 2009).

Otro producto es el Google Plus (G+), lanzado el 28 de junio de 2011, y basado en
HTML5. Este servicio de Google ha tenido un crecimiento muy notable dentro de su
posicionamiento en la Web. En si, no es un producto aislado, sino que integra otros servicios
de Google que ya son lideres, tales como YouTube y Gmail. Se trata mas bien de una nueva
caracteristica, version 2.0, de todo el conjunto de servicios de Google. Dentro de sus
recursos se encuentra el Hangout, el cual es un servicio gratuito que permite realizar
webinars, trabajar en equipo, o atender a clientes a control remoto. Se puede a través de él,
montar videoconferencias de hasta 10 personas, mostrar una presentacibn o compartir
inclusive el escritorio del equipo. (Rubira, 2014).

También, se encuentra Hangout on air, que permite videoconferencias (0 webinars)
publicas para un numero ilimitado de participantes (algo parecido a YouTube) pero
transmitido en directo. Google Plus permite ademas, crear citas en Google Calendar y
compartir asi eventos. Asimismo, permite la creacion de circulos de participantes, lo cual
genera una sensacion de control y de respeto a la privacidad pues mediante dichos circulos
se puede gestionar la red de relaciones. Los circulos son sencillos y comodos de gestionar,
permiten duplicidades (las mismas personas pueden estar en varios circulos a la vez), y la
forma de utilizarlos a la hora de compatrtir, sea desde el ordenador o desde el mavil, resulta
sencilla. (Rubira, 2014).

Google Drive es una alternativa que ofrece Google para hacer y almacenar
documentos, hojas de calculo y presentaciones, las cuales se mantienen en la nube, es
decir, accesibles desde cualquier parte. Esta alternativa a la vez permite que los documentos
gue estan en la nube puedan ser revisados o editados por varias personas, lo cual
promueve la colaboracién o trabajo colaborativo a distancia.

Google Drive es el lugar donde se accede a todos tus archivos, incluidos los documentos de Google
Docs y los archivos locales que utiliza Google Drive para guardar todo tipo de archivos, incluidos
documentos, presentaciones, musica, fotos y videos. Puedes abrir muchos tipos de archivo
directamente en tu navegador, incluidos los archivos PDF, archivos Microsoft Office, videos de alta
definicibn y muchos tipos de archivos de imagen, aunque no tengas instalado el programa
correspondiente en tu ordenador. Google Drive mantiene actualizados todos los elementos
automaticamente, asi que puedes realizar modificaciones y acceder a la Ultima version desde cualquier
lugar. (UPAEP, s.f., parr.5-6)

También se encuentran las Comunidades G+, las cuales generan la posibilidad de
poder formar grupos, algo natural y necesario, para poner un poco de orden en un sitio a
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priori cadtico donde confluyen perfiles dispersos con intereses completamente diferentes. Es
decir, permite agrupar a la gente por intereses afines. Por Gltimo, las barreras para acceder a
los servicios de G+ son bastante bajas. Solo se requiere tener una cuenta Gmail, y crear un
perfil en G+, y en contrapartida se encuentra una calidad de servicio bastante
buena. (Rubira, 2014).

Edmodo es una plataforma social educativa gratuita fundada en el 2008 por Jeff
O'Hara y Nic Borg. Esta plataforma que permite la comunicacion entre los alumnos y los
profesores en un entorno cerrado y privado a modo de microblogging. Con caracteristicas
intuitivas y almacenamiento ilimitado, Edmodo permite crear grupos, asignar tareas,
programar cuestionarios, administrar el progreso y mucho mas. Ademas, esta plataforma da
a los estudiantes nuevas formas de participar y expresarse. Con Edmodo, se puede publicar
temas de discusion para fomentar la comunicacion y facilitar el aprendizaje, realizar
encuestas, programar examenes. Esta plataforma se presenta como un aula sin papeles que
ayuda a fomentar habilidades de ciudadania digital e integrar aplicaciones educativas.
(Edmodo, 2015).

Otro recurso disponible en la Web 2.0 es Skype, software que permite conversaciones
online. De acuerdo con Arnau (2009), millones de personas y empresas usan Skype para
hacer videoconferencias y llamadas de voz, enviar mensajes inmediatos y compartir archivos
con otros usuarios de Skype. También se usa Skype para hacer llamadas economicas en
lineas de teléfono y moviles. Hoy dia, mediante la ultima version de Skype 4.1.0.136, se
puede también compartir la pantalla del computador con compafieros de trabajo, familia o
amigos durante sus conversaciones Skype.

Esta aplicacion, creada en el afio 2003 por Niklas Zennstrém y Janus Friis, puede
descargarse gratuitamente desde su sitio oficial http://www. skype.com/intl/en-
gb/download/skype/windows/. Skype tiene un enorme potencial para el empleo en el aula;
por ejemplo, un profesor puede mostrar una actividad de laboratorio usando el video de
Skype o invitar a un investigador a hablar de los Ultimos acontecimientos en su campo.
También, el docente puede crear un grupo de discusién con otros alumnos, crear situaciones
educativas reales, trabajar en colaboracion con otros institutos, otros profesores, padres. Por
su parte los estudiantes pueden montar sus presentaciones y explicarlas, compartir archivos
con sus compafieros, crear grupos de discusidon con sus amigos, compartir charlas tematicas,
y sobre todo mejorar su competencia digital y comunicativa. (Arnau, 2009).

Se puede concluir que los recursos de la Web 2.0, anteriormente expuestos, le dan la
libertad al usuario para administrar la informacién de la manera que él considere. Este
elemento hace que el usuario, como editor, seleccione qué publicar, cuanto, cobmo hacerlo y
con cual fin.

Ahora bien, la manera cdmo se organice los contenidos, las distintas posibilidades de
acceso al mismo, los enlaces que le llevan a otros lugares del sitio 0 a espacios externos, asi
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como la alternativa para opinar o enriquecer la informaciéon dependera en gran parte del
usuario. En palabras de Prieto (2011), “La libertad en los medios que se le otorga al usuario
se presenta como uno de los aspectos fundamentales de la Web 2.0, las multiples
posibilidades definen una vez mas el enfoque centrado en el usuario.” (p. 45).

La Web 2.0 representa una gran comunidad el mundo digital que ha ido procurando la
integracion social y tecnologica compartiendo la inteligencia colectiva en sus interacciones
con herramientas de facil acceso y utilizacion a través de la Red. Por otra parte, se tiene
recursos tecnoldgicos como estrategia de aprendizaje a través diversas aplicaciones, las
cuales se muestran a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 1. Recursos en linea para el aprendizaje colaborativo.

Recurso Descripcion Algunas aplicacio- nes
en la ensefian- za en
linea
* Apuntes.

N ) ) ) » Comentarios de uso
Sitio Web donde los usuarios escriben comentarios de un tema en | post clase.
particular. Algunos escritores utilizan los blogs para organizar sus o
Blogs ideas, mientras que otros redactan para grandes audiencias en | * Actualizaciones
Internet. Son un medio de comunicacion colectivo que promueve | informales en
la creacion y consumo de informacion original que provoca, con | habilidades del cursoy
mucha eficiencia, la reflexion personal y el debate. asuntos relacionados.
* Evaluacion de la
eficiencia del curso.
* Trabajo sincrénico en

Salas de equipo durante una

trabajo Brindan una comunicacién de facil uso, generalmente apoyada | clase virtual de grupos.

(breakout por audio, pizarrén blanco y chat. Usados para grupos pequefios | Reuniones de arupos

rooms) dentro de aulas virtuales o en una conferencia en linea. ~ grup
pequefios
» Juego de roles.

» Toma de decisiones
en equipo.
* Trabajo en equipo.
Dos o0 mas participantes comunicandose en tiempo real . .
Chats S °E i laborativ
(sincrénicamente) por texto. studio colaborativo
entre pares.
* Preguntas o
comentarios durante
una presentacion
virtual.
* Discusiones de temas
. , . . cientificos.
Pizarrén de Cierto nimero de participantes se comunican de forma
mensajes asincrénica, anotando una pregunta o comentario en el pizarrén | « Estudio de casos.
ara que otros lo lean y respondan. .
parag yresp » Comentarios de uso
post clase.
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+ Conferencias
. , . . L . magistrales.
Conferencias Un nimero de participantes en linea con acceso a audio, pizarrén
en linea blanco, recursos multimedia y chat. * Clases virtuales.
* Trabajo en equipo.
* Trabajo colaborativo
en el desarrollo de un
documento.
En estructura y légica es similar a un blog, pero en este caso o
. . ! * Actualizacién de un
cualquier persona puede editar sus contenidos, aunque hayan repositorio de
iki sido creados por otra. : "
Wikis P informacion del curso.
Puede ser controlado para editar/previsualizar por un pequefio .
grupo o por todos + Construccion
' colaborativa del
material del curso.
y o ) N . * Estudio colaborativo
Es una version electronica del rotafolios utilizado en las reuniones | gntre pares.
Pizarra presenciales, permite visualizar documentos e intercambiar ideas. ] ]
compartida Con esta herramienta dos personas pueden dibujar o llenar hojas | * Trabajo colaborativo
de célculo desde distintos puntos geogréaficos en el desarrollo de un
documento
Recurso Web que le da soporte a discusiones en linea de manera | * Discusiones grupales.
asincronica. Esta herramienta se basa el principio del correo . .
. ; . " . * Trabajo en equipo
Foro de | electrénico, con la diferencia de que se utiliza para enviar a un
. L . | . para resolver casos.
discusién grupo de usuarios (1 a N), los mensajes quedan registrados a lo
largo del tiempo, de tal forma que se acumulan y entre los | « Analisis grupal de
usuarios los van complementando. contenidos revisados

Fuente: Colvin y Mayer (2008, citados por Diaz Barriga, 2009, pp. 7-8)

I1.2.2.4. Competencias Digitales

Son varias las acepciones del término competencia; sin embargo, en su mayoria se
concibe dicho término a partir de una vision holistica e integral del ser humano. En otras
palabras, y de acuerdo con Delors, 1996; Perrenoud, 2004; Zavala y Arnau, 2007; Escamilla,
2008; Tobon, 2010 (citados por Corredor, 2013):

...ser competente implica tener la capacidad de interrelacionar saberes tedricos, practicos, axioldgicos y
sociales, para la consecucion del desarrollo personal y profesional en un mundo globalizado. Para ser
competente los individuos deben potenciar la capacidad de aprender a aprender en un continuo de
educacion y formacion para toda la vida (p. 5).

A raiz de la aparicion de la Web 2.0 y el papel que juegan los usuarios, surge la
necesidad de una alfabetizacion digital para alcanzar las habilidades y competencias
digitales que permiten considerar a las personas como sujetos alfabetizados digitalmente.
Autores como Barroso y Llorente (2007), hacen referencia:

...a la necesidad de alfabetizacién tradicional basada en la escritura y la lectura (con todo lo que
significa en términos de acceso a la cultura), se suma la necesidad de desenvolverse y ser capaz de
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desarrollar actividades que implican el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, ademas
de nuevos lenguajes, especialmente informaticos. (p.92

Es decir, la competencia digital es una de esas competencias clave en la actualidad.
Sin embargo, y segun Corredor (2013):

...los profesores (asesores académicos) no utilizan las TIC, o las usan poco, en su practica pedagdgica,
manifestando entre otras cuestiones desconocimiento, inhabilidad y falta de capacitacién (Arandia,
2009; Guia, 2010). El advenimiento del internet en la década de los noventa y el avasallante
surgimiento de herramientas, recursos y aplicaciones web ha impactado todos los ambitos de la
sociedad. El campo educativo no escapa de esta inminente realidad, por lo que se exige de las
universidades la actualizacién e innovacién en sus practicas...las practicas docentes requieren ser
ajustadas a las nuevas formas de entender el conocimiento, la informacion y la cultura. Resulta
fundamental responder a interrogantes como: ¢ Qué tipo de docente se requiere hoy? y ¢ cuéles son las
competencias que debe desarrollar para ejercer su rol con eficiencia? (p. 2).

Como respuesta a esas interrogantes Barroso y Llorente (2007) habla de ser capaz de
usar las tecnologias de informacién y comunicacién y los nuevos lenguajes informéticos.
Maiz (2009, citado por Ercolino, 2011) agrega que la competencia digital es una de esas:

...competencias claves que recogen diversos documentos de mudltiples instituciones tanto educativas
como de otra indole. Asi, es deseable que el sujeto sea capaz de usar los ordenadores para obtener,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes
de colaboracion a través de Internet. Estamos hablando, por tanto, de que las personas estén
alfabetizadas digitalmente. (p. 178).

En resumen, se espera que para alcanzar la competencia digital, ha de lograrse el
dominio, sobre todo practico, del computador y sus aplicaciones. Asimismo, ha de
desarrollarse habilidades que permitan el manejo y gestion de la cantidad de informacion
disponible en la Red, y ademas, el saber aprovechar los beneficios de las TIC. Esto en
cuanto a que las TIC no solamente han de ser para ocio y diversion; por el contrario, han de
servir en términos de comunicacion, aprendizaje y ensefanza.

De acuerdo con los Estandares de la UNESCO (2008) de Competencias en TIC para
Docentes, vivir, aprender y trabajar en una sociedad donde la informacion fluye en cualquier
ambito, y ademas esta basada en el conocimiento, los estudiantes y docentes deben
aprender a utilizar la tecnologia digital con eficiencia. En el contexto educativo, segun la
UNESCO (2008), las TIC van a ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades
necesarias para llegar a ser:

competentes para utilizar tecnologias de la informacion;
buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

62



CAPITULO Il Marco Tedrico

Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
comunicadores, colaboradores, publicadores y productores;
ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad. (p. 2).

La utilizacion continua de las TIC durante el proceso de aprendizaje, promueve la
adquisicion de competencias importantes en el uso de éstas. El facilitador ejerce un rol
esencial en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir dichas competencias. De hecho,
es el encargado de disefiar oportunidades de aprendizaje y de crear el entorno adecuado en
el aula que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar.
Por esto, es primordial que todos los docentes estén capacitados para ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantes.

La UNESCO (2008), a través de su proyecto Estandares UNESCO de Competencia
en TIC para Docentes (ECD-TIC) ofrece directrices para todos los docentes, concretamente
en la planificacion de programas de formacion del profesorado y seleccion de cursos que
permitiran prepararlos para desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnolégica de
los estudiantes.

Actualmente, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; no solo para saber como
utilizarlas, sino también de como éstas pueden contribuir al proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes. Para la UNESCO (2008), dicha preparacion hoy en dia forma
parte integral del catalogo de competencias profesionales basicas de un docente. Los
docentes necesitan estar preparados para nutrir a los estudiantes con las ventajas que les
aportan las TIC, tales como retroalimentacién inmediata, apoyo en la autogestién del
aprendizaje, etc. Los recursos educativos digitales permiten a los docentes ofrecer a sus
estudiantes diversas posibilidades para asimilar conceptos.

Para atender esta realidad, el proyecto UNESCO ECD-TIC ofrece un marco de
referencia completo de estandares de competencia (UNESCO, 2008), y cuyo objetivo final es
vincular la formacion de docentes con las metas en materia de desarrollo de cada sociedad.
Para definir estos estandares se determinaron tres factores de productividad:

1.- profundizar en capital (capacidad de los trabajadores para utilizar equipos mas productivos que
versiones anteriores de estos); 2.- mejorar la calidad del trabajo (fuerza laboral con mejores
conocimientos, que pueda agregar valor al resultado econdmico); 3.- e innovar tecnolégicamente
(capacidad de los trabajadores para crear, distribuir, compartir y utilizar nuevos conocimientos). (p.6).

Estos tres factores de productividad, establecidos por la UNESCO (2008) sirven de
base a tres enfoques complementarios (Ver Figura 16) que vinculan las politicas educativas
al desarrollo econémico:

Incrementar la comprensién tecnoldgica de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral mediante la
integracion de competencias en TIC en los planes de estudios —curriculos- (enfoque de nociones
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basicas de Tecnologia).

Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar conocimientos con el
fin de adicionar valor a la sociedad y a

la economia, aplicando dichos conocimientos para resolver problemas complejos y reales (enfoque de
profundizacién de conocimientos).

Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para innovar, producir nuevo
conocimiento y sacar provecho de éste (enfoque de generacion de conocimiento). (p. 6).

Al cruzar los tres enfoques para la reforma educativa basada en el desarrollo de la
capacidad humana: nociones basicas en TIC, profundizacion del conocimiento y generacion
de conocimiento (Ver Tablas 2, 3, y 4), con los seis componentes del sistema educativo:
politica educativa, curriculo, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y capacitacion de
docentes (Ver Figura 16), se produjo un marco de referencia del plan de estudios para el
proyecto UNESCO ECD-TIC, con la finalidad de que los formadores de docentes analicen
este marco para que puedan elaborar nuevos materiales de aprendizaje o actualizar el ya
existente a fin de apoyar uno, o mas, de los enfoques mencionados.
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Figura 16. Estdndares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes (ECD-TIC).
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Fuente: (UNESCO, 2008).

Cada una de las celdas de la matriz constituye un médulo en el marco, y dentro de
cada uno de los médulos hay objetivos curriculares especificos y competencias docentes.

La definicion de estos estandares responde a una inquietud compartida por muchos
docentes: “disponer de computadores en los salones de clase no es suficiente de por si para
garantizar que los estudiantes puedan desarrollar las habilidades indispensables en el uso de
las TIC que ellos necesitan para el trabajo y la vida diaria en el siglo XXI.” (UNESCO, 2008,
p.11). Los estandares no se ajustan solamente a abordar las competencias en TIC, sino que
van mas alla y examinan dichas competencias a la luz de las novedades pedagdgicas, de los
planes de estudios, de la organizacién de las instituciones educativas y de las necesidades
de los profesores que desean mejorar la calidad de su trabajo y la capacidad de colaborar
con sus colegas. A continuacion la definicion de los tres enfoques para la reforma educativa
segun el ECD-TIC (UNESCO, 2008):

- Nociones Bésicas de TIC

El objetivo politico del enfoque relativo a las nociones basicas de TIC se fundamenta
en la preparacion de estudiantes, ciudadanos y trabajadores, para que tengan la
competencia de comprender las nuevas tecnologias (TIC) y puedan asi apoyar el desarrollo
social y mejorar la productividad econémica.

- Profundizacion del Conocimiento

Este enfoque consiste en aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y
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trabajadores para darle valor agregado a la sociedad y a la economia, aplicando
conocimientos de las disciplinas escolares a fin de resolver problemas complejos y
prioritarios con los que se encuentran en situaciones reales en el trabajo, la sociedad y la
vida.

- Generacion de Conocimiento

El objetivo politico de este enfoque consiste en incrementar la productividad, formando
estudiantes, ciudadanos y trabajadores con el compromiso continuo de generar
conocimiento, innovar y aprender a lo largo de toda la vida y que se beneficien tanto de la
creacion de este conocimiento como de la innovacion y del aprendizaje permanente. Aqui los
docentes deberan no solo ser capaces de disefiar actividades de clase que permitan avanzar
hacia el alcance de esos objetivos politicos, sino también de participar en su propia
organizacion educativa elaborando programas en sintonia con ellos. Con este enfoque el
curriculo va mas alla del mero conocimiento de las asignaturas escolares sino también debe
integrar explicitamente las habilidades indispensables para el Siglo XXI necesarias para la
creacion de nuevo conocimiento.

Los docentes competentes dentro del enfoque de generacion de conocimiento seran
capaces de disefiar recursos didacticos y ambientes de aprendizaje incorporando las TIC,
utilizar las TIC para desarrollar habilidades de pensamiento critico en los estudiantes, crear
comunidades de conocimiento tanto entre alumnos como entre colegas. También estan en la
capacidad de ejercer un liderazgo en la formacion de sus propios afines, asi como de crear e
implementar una vision dentro de su institucién educativa, como una comunidad innovadora y
de aprendizaje permanente beneficiada por la incorporacion de las TIC. A continuacion se
presentan estos aspectos de manera mas detallada, a través de la descripcion de los
modulos de estdndares de competencia propuesta por la UNESCO (UNESCO, 2008,
pag.14).

Tabla 2. M6dulos UNESCO de Competencia en TIC para Docentes: Enfoque Relativo a
Las Nociones Bésicas de TIC

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC

Politica y vision | El objetivo politico de este enfoque consiste en preparar estudiantes, ciudadanos y
trabajadores capaces de comprender las nuevas tecnologias digitales, con el fin de apoyar el
desarrollo social y mejorar la productividad economica. Los objetivos conexos de las
politicas educativas comprenden: incrementar la escolarizacion, poner recursos educativos
de calidad al alcance de todos y mejorar la adquisicion de competencias basicas (en lectura,
escritura y matematicas), incluyendo nociones basicas de tecnologia digital TIC).

Objetivos del plan de estudios (curriculo) Competencias docentes

Politica Comprension de la politica. En este enfoque, los | Los docentes deben comprender las
programas establecen vinculos directos entre | politicas educativas y ser capaces de
politica educativa y practicas de aula. especificar como las practicas de aula
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las atienden y apoyan.

Plan de | Conocimiento basico. Los cambios en el plan de | Los docentes deben tener conocimientos

estudios estudios (curriculo) que demanda este enfoque | solidos de los estandares curriculares

(curriculo) y | pueden comprender: mejoras de habilidades | (plan de estudios) de sus asignaturas

evaluacion basicas en alfabetismo, ademas del desarrollo | como también, conocimiento de los

de competencias basicas en TIC en contextos
relevantes. Esto demandara disponer del tiempo
suficiente dentro de las unidades curriculares o
ndcleos tematicos, de otras asignaturas, para
incorporar una serie de recursos pertinentes de
las TIC asi como herramientas de productividad
de estas.

procedimientos de evaluacion estandar.
Ademas, deben estar en capacidad de
integrar el uso de las TIC por los
estudiantes y los estandares de estas,
en el curriculo.

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC

Pedagogia Integrar las TIC. Los cambios en la practica | Los docentes deben saber dénde,
pedagoégica suponen la integracion de distintas | cudndo (también cudndo no) y como
tecnologias, herramientas y contenidos digitales | utilizar la tecnologia digital (TIC) en
como parte de las actividades que apoyen los | actividades y presentaciones efectuadas
procesos de ensefianza/aprendizaje en el aula, | en el
tanto a nivel individual como de todo el grupo de
estudiantes.

TIC Herramientas béasicas. Las TIC involucradas en | Los docentes deben conocer el
este enfoque comprenden: el uso de | funcionamiento basico del hardware y
computadores y de software de productividad; | del software, asi como de las
entrenamiento, practica, tutoriales y contenidos | aplicaciones de productividad, un
Web; y utilizacion de redes de datos con fines de | navegador de Internet, un programa de
gestion. comunicacion, un presentador

multimedia y aplicaciones de gestion.

Organizacion 'y
administracion

Clase estandar. Ocurren cambios menores en la
estructura social con este enfoque, exceptuando
quizas la disposicion del espacio y la integracién
de recursos de las TIC en aulas o en laboratorios
de informatica.

Los docentes deben estar en capacidad
de utilizar las TIC durante las actividades
realizadas con: el conjunto de la clase,
pequefios grupos y de manera
individual. Ademas, deben garantizar el
acceso equitativo al uso de las TIC.

Desarrollo
profesional
docente

del

Alfabetismo en TIC. Las repercusiones de este
enfoque para la formacion de docentes son,
principalmente, fomentar el desarrollo de
habilidades basicas en las TIC y la utilizacion de
estas para el mejoramiento profesional.

Los docentes deben tener habilidades
en TIC y conocimiento de los recursos
Web, necesarios para hacer uso de las
TIC en la adquisicion de conocimientos
complementarios sobre sus asignaturas,
ademds de la pedagogia, que
contribuyan a su propio desarrollo
profesional

Fuente: (UNESCO, 2008).
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Tabla 3. M6dulos UNESCO de Competencia en TIC para Docentes: Enfoque
Profundizacion del Conocimiento

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LA PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO

Politica y vision

El objetivo politico del enfoque de profundizacién de conocimientos consiste en incrementar
la capacidad de la fuerza laboral para agregar valor a la sociedad y a la economia, aplicando
los conocimientos de las asignaturas escolares para resolver problemas complejos con los
que se encuentran en situaciones reales en el trabajo, la sociedad y la vida.

Objetivos del plan de estudios (curriculo)

Competencias docentes

Politica

Comprension de la politica. Este enfoque
supone que los docentes comprendan la
politica educativa, a fin de que puedan
disefiar unidades curriculares o nucleos
tematicos destinados a aplicar
especificamente las politicas educativas
nacionales y a atender los problemas
prioritarios.

Los docentes deben tener un conocimiento
profundo de las politicas educativas nacionales
y de las prioridades sociales. Ademas, poder
definir, modificar y aplicar en las aulas de clase
practicas pedagégicas que respalden dichas
politicas.

Plan de
estudios
(curriculo) y
evaluacion

Aplicacion  del conocimiento. Este
enfoque a menudo requiere introducir
cambios en el curriculo que hagan
hincapi@ en la comprensibn a
profundidad, més que en la amplitud del
contenido que se ensefia. Ademas, exige
evaluaciones centradas en la aplicacion
de lo comprendido en problemas del
mundo real y prioridades sociales. La
evaluacion se centra en la solucién de
problemas complejos e integra la
evaluacion permanente dentro de las
actividades regulares de clase.

Los docentes deben poseer un conocimiento
profundo de su asignatura y estar en capacidad
de aplicarlo (trabajarlo) de manera flexible en
una diversidad de situaciones. También tienen
que poder plantear problemas complejos para
medir el grado de comprension de los
estudiantes

Pedagogia

Solucion de problemas complejos. La
pedagogia escolar asociada con este
enfoque comprende el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje basado en
problemas y en proyectos, en los que los
estudiantes examinan a fondo un tema vy
utilizan sus conocimientos para responder
interrogantes, cuestiones y problemas
diarios complejos.

En este enfoque la ensefanza/aprendizaje se
centra en el estudiante y el papel del docente
consiste en estructurar tareas, guiar la
comprension y  apoyar los  proyectos
colaborativos de éstos. Para desempefar este
papel, los docentes deben tener competencias
qgue les permitan ayudar a los estudiantes a
generar, implementar y monitorear,
planteamientos de proyectos y sus soluciones

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC

Objetivos del plan de estudios (curriculo)

Competencias docentes

TIC

Herramientas complejas. Para
comprender los conceptos
fundamentales, los estudiantes utilizan

herramientas de las TIC no lineales y
especificas para una area académica,
como: visualizaciones para ciencias

Los docentes deben conocer una variedad de
aplicaciones y herramientas especificas y deben
ser capaces de utilizarlas con flexibilidad en
diferentes situaciones basadas en problemas y
proyectos. Los docentes deben poder utilizar
redes de recursos para ayudar a los estudiantes
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naturales, herramientas de andlisis de
datos para matemaéticas y simulaciones
de desempefios de funciones (roles) para
ciencias sociales.

a colaborar, acceder a la informaciéon vy
comunicarse con expertos externos, a fin de
analizar y resolver los problemas seleccionados.
Los docentes también deberdn estar en
capacidad de utilizar las TIC para crear y
supervisar proyectos de clase realizados
individualmente o por grupos de estudiantes.

Organizacién 'y
administracion

Grupos colaborativos. Tanto las
estructuras de las aulas de clase como
los periodos de clase (horas) son mas
dindmicos y los estudiantes trabajan en
grupo durante periodos de tiempo
mayores.

Los docentes deben ser capaces de generar
ambientes de aprendizaje flexibles en las aulas.
En esos ambientes, deben poder integrar
actividades centradas en el estudiante y aplicar
con flexibilidad las TIC, a fin de respaldar la
colaboracion.

Formacién
profesional
docente

del

Gestion y guia. Las repercusiones de
este enfoque en la formacion profesional
de los docentes atafien principalmente a
la utilizacion de las TIC para guiar a los
estudiantes en la soluciéon de problemas
complejos y el manejo o gestion de
entornos de aprendizaje dinamicos.

Los docentes deben tener las competencias y
conocimientos para crear proyectos complejos,
colaborar con otros docentes y hacer uso de
redes para acceder a informacion, a colegas y a
expertos externos, todo lo anterior con el fin de
respaldar su propia formacién profesional.

Fuente: (UNESCO, 2008).

Tabla 4. M6dulos UNESCO de Competencia en TIC para Docentes: Enfoque Relativo a
la Generacién de Conocimiento

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

Politica y vision

El objetivo politico de este enfoque consiste en incrementar la productividad, formando
estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se comprometan continuamente con la tarea de
generar conocimiento e innovar y que se beneficien tanto de la creacion de este

conocimiento como de la innovacion.

Objetivos del plan de estudios (curriculo)

Competencias docentes

Politica

Innovacion en materia de politicas. En este
enfoque, docentes y personal escolar participan
activamente en la evolucion permanente de la

politica de reforma educativa.

Los docentes deben comprender los
objetivos de las politicas educativas
nacionales y estar en capacidad de
contribuir al debate sobre politicas de
reforma educativa, asi como poder
participar en la concepcion, aplicacién y
revision de los programas destinados a
aplicar esas politicas.

Plan de estudios
(curriculo) y
evaluacion

Habilidades indispensables para el Siglo XXI . | Los docentes deben conocer los
En este enfoque, el plan de estudios (curriculo) | procesos cognitivos complejos, saber
va mas alla de concentrarse en los | como aprenden los estudiantes vy

conocimientos de las asignaturas escolares e
incluye explicitamente habilidades
indispensables para el siglo XXI, por ejemplo:
solucibn  de  problemas, comunicacion,
colaboracién y pensamiento critico. Ademas,
los estudiantes deben estar en capacidad de
establecer sus propios objetivos y planes de

entender las dificultades con que éstos
tropiezan. Deben tener las competencias
necesarias para respaldar esos procesos
complejos.
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aprendizaje. La evaluacién es en si misma
parte de este proceso: los estudiantes deben
ser capaces de evaluar la calidad tanto de sus
productos como de los de sus compafieros.

Pedagogia Autogestion. Los estudiantes trabajan en una | La funcion de los docentes en este
comunidad de aprendizaje, en la que se | enfoque consiste en modelar
dedican continuamente a generar productos de | abiertamente procesos de aprendizaje,
conocimiento y a construir basandose tanto en | estructurar situaciones en las que los
sus propios conocimientos y habilidades de | estudiantes apliquen sus competencias
aprendizaje como en los de otros. cognitivas y ayudar a los estudiantes a

adquirirlas.

TIC Tecnologia generalizada. Para crear esta | Los docentes tienen que estar en

comunidad y apoyarla en su tarea de producir
conocimientos 'y aprender colaborativa vy
continuamente, se utilizan mdltiples dispositivos
en red, ademés de recursos y contextos
digitales.

capacidad de disefiar comunidades de
conocimiento basadas en las TIC, y
también de saber utilizar estas
tecnologias para apoyar el desarrollo de
las habilidades de los estudiantes tanto
en materia de creacién de conocimientos
como para su aprendizaje permanente y
reflexivo.

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

Obijetivos del plan de estudios (curriculo)

Competencias docentes

Organizacion 'y
administraciéon

Organizaciones de aprendizaje. Las escuelas
se transforman en organizaciones de
aprendizaje, en las que todos los involucrados
participan en los procesos de aprendizaje.

Los docentes deben ser capaces de
desempeniar un papel de liderazgo en la
formacién de sus colegas, asi como en la
elaboracion e implementacion de la vision
de su institucion educativa como
comunidad basada en innovacion vy
aprendizaje permanente, enriquecidos
por las TIC.

Formacion
profesional
docente

del

El docente como modelo de aprendiz
(estudiante). Desde esta perspectiva, los
docentes son aprendices expertos Yy
productores de conocimiento,
permanentemente dedicados a la
experimentacién e innovaciéon pedagdgicas,
para producir nuevo conocimiento sobre
practicas de ensefianza y aprendizaje.

Los docentes, también deben estar en
capacidad y mostrar la voluntad para
experimentar, aprender continuamente y
utilizar las TIC con el fin de crear
comunidades profesionales del
conocimiento.

Fuente: (UNESCO, 2008).

Los Estandares de Competencia en TIC para Docentes publicados por UNESCO,
pretenden servir de guia a instituciones formadoras de docentes en la creacién o revision de
sus programas de capacitacion, en la busqueda de una educaciéon de calidad para todos, sin
distingo de género, etnia, religion o lengua, con la finalidad de ser multiplicadores en
beneficio del crecimiento econdémico y su distribucién equitativa. (UNESCO, 2008).

En si, se espera que mediante el uso de las TIC y el alcance de dichos estandares se
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integren habilidades indispensables en este siglo XXI a fin de generar nuevo conocimiento.
Los docentes deben ser capaces de disefar y utilizar recursos didacticos incorporando las
TIC para lograr desarrollar pensamiento critico y crear comunidades docentes-alumnos;
alumnos-alumnos; docente-docentes. Dichas comunidades deben ser innovadoras y en
aprendizaje continuo a través del beneficio obtenido mediante el uso de las TIC.

Es conocido que las TIC, las redes y deméas recursos de la Web 2.0 estan
proporcionando amplias capacidades en la transmision de la informacion y conocimiento. Sin
embargo, no ha de obviarse el papel que debe jugar el educador, el cual de alguna manera
ha sido forzado a generar nuevas dinamicas, a emplear estrategias distintas para equiparar
el control de la informacion que en la mayoria de los casos poseen los estudiantes.

Entender el importante rol que ejercen las TIC como medios o recursos didacticos es
una realidad innegable, por lo que generar nuevas estrategias a partir de los recursos
disponibles o viables, constituye un deber en aras de mejorar cada vez mas el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

[1.2.2.4.1. Formacién basada en competencias

De acuerdo con Tobon (2006), son multiples las razones por las cuales es preciso
estudiar, comprender y aplicar el enfoque de la formacién basada en competencias, ya que
éstas constituyen la base fundamental para orientar el curriculo, la docencia, el aprendizaje y
la evaluacion desde un marco de calidad. Esto por cuanto el enfoque por competencias
brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo, mas que cualquier otro enfoque
educativo. De hecho, las competencias se focalizan en unos aspectos especificos de la
docencia, del aprendizaje y de la evaluacion, como son, de acuerdo con Tobdn (2006):

1) la integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas, las habilidades, los
valores y las actitudes en el desempefio ante actividades y problemas; 2) la construccion de los
programas de formacion acorde con los requerimientos disciplinares, investigativos, profesionales,
sociales, ambientales y laborales del contexto; y 3) la orientacion de la educacion por medio de
estandares e indicadores de calidad en todos sus procesos. (p. 2).

Ahora bien, el enfoque de competencias implica para Tobon (2006), ademas,
reformaciones importantes en todos los niveles educativos donde se pretenda aplicar
educativos, y donde es imperativo comprometerse con una docencia de calidad, buscando
asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

Si se focaliza el enfoque basado en competencias desde la Optica de la gestion de
calidad, vale decir, optimizacion de procesos, para Hernandez, Rocha y Verano (1998) las
competencias “son acciones situadas que se definen en relacion con determinados
instrumentos mediadores”. (p. 14). En el caso que compete a este estudio, se tiene la mejora
de las competencias digitales del estudiante de la MEAD mediante estrategias didacticas que
serian los mediadores.
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Se busca desde la perspectiva conductual, segun Tobdén (2006) que el enfoque
basado en competencias refiera a un comportamiento efectivo, observable, efectivo y
verificable. En este sentido, estan las elaboraciones de Hymes (1996), quien plantea el
concepto de competencia comunicativa como el empleo efectivo del lenguaje y de la
linglistica en situaciones especificas de comunicacion, teniendo en cuenta las demandas
del entorno.

Como se ha mencionado anteriormente, la formacion basada en competencias
representa una serie de cambios y transformaciones en la educacion, tales como trascender
de lo teorico a lo practico a fin de consolidar el hacer y el ser a nivel del desempefio integral,
y donde el aprendizaje es el centro del proceso. Para ello, se debe conocer el nivel o calidad
de aprendizaje de los estudiantes. Es decir, se ha de conocer qué han aprendido, cuales son
los estilos de aprendizajes de éstos a fin de planificar como se ha de involucrarlos. Para ello,
tal y como refiere Tobon (2006), habr4d que entonces orientar la ensefianza con las
estrategias didacticas adecuadas.

En resumen, el enfoque basado en competencias orienta la formacion del individuo
hacia un 6ptimo desempefio en contextos diversos. Para lo cual el estudiante debe ser el
protagonista de su aprendizaje. En palabras de Tobdn (2006), “las competencias, entonces,
significan calidad e idoneidad en el desempefio, protagonismo de los estudiantes, orientacion
de la ensefianza a partir de los procesos de aprendizaje y contextualizacion de la formacién”.

(p. 15).

[1.2.2.4.2. La formacion docente y las TIC

La sociedad actual esta caracterizada por la presencia de las TIC. Dicha presencia
rige las acciones del individuo en tanto a ver y comprender al mundo de una forma diferente.
Para ello el ser humano ha de desarrollar competencias consonas con la Sociedad del
Conocimiento e Informacién, vale decir, habilidades tecnoldgicas.

Majé y Marqués (2002, citado por Ercolino, 2011), hablan de la necesidad de
incorporar las competencias tecnolégicas al &mbito educativo a fin de evitar el analfabetismo
funcional desarrollando habilidades relacionadas con el uso instrumental de las TIC, y a la
vez con aquellas relacionadas con la adquisicion de conocimiento. De acuerdo con estos
autores, existen los conocimientos y competencias basicas sobre las TIC, los cuales se
refieren en la siguiente tabla:

Tabla 5. Conocimientos y competencias basicas sobre las TIC.

TIC y sociedad de la | Sociedad de la informacion y nuevas tecnologias. Conciencia de los aportes de las
informacion TIC y actitud abierta pero critica de su uso.
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Los sistemas informaticos y el proceso de la informacién. Hardware (ordenadores y
periféricos) y software (aplicaciones generales y especificas).

. Uso de las utilidades basicas del sistema operativo: explorar discos, copiar, ejecutar

Los sistemas

) " programas...

informéaticos

Nociones basicas sobre las redes informaticas LAN, intranets.

Nociones basicas sobre mantenimiento basico y seguridad de los equipos:
antivirus, instalacion y desinstalacion de periféricos y programas.

Edicion de textos

Uso de los procesadores de textos. Elaboracion de todo tipo de documentos. Uso
de diccionarios. Escanear documentos con OCR...

Busqueda de informacion
en Internet

La navegacion de los espacios hipertextuales de Internet. Diversos tipos de paginas
web. Copia de imagenes y documentos.

Técnicas e instrumentos para la blsqueda, valoracion y seleccion de informacion
en formato digital a través de Internet.

La comunicacion
Internet

con

El correo electronico. Gestion del correo personal
especifico. Uso de las normas de “netiquette”.

mediante un programa

Los otros servicios de Internet: transmision de ficheros, listas de discusion, chats,
videoconferencia...

Tratamiento de imagen y
sonido

Tratamiento de imagen y sonido: editores graficos, uso del escaner, grabacion de
sonido, fotografia digital, video digital...

Elaboracion de transparencias y presentaciones multimedia.

Creacion multimedia Disefio y elaboracion de paginas web. Mantenimiento de un espacio web en un

servidor.

Hoja de calculo Utilizacién de una hoja de calculo y elaboracion de graficos de gestion.

Bases de datos Utilizacién de un gestor de bases de datos relacional.

Uso de simuladores para experimentar con procesos quimicos, fisicos y sociales.

Simulacién y control Nociones sobre sensores para la captacion y digitalizacién de informacién, y sobre

robotica.

Fuente: (Majé y Marqués, 2002, citado por Ercolino, p. 73).

Ademéas de esta alfabetizacion en TIC, se ha de incorporar en la practica y
capacitacién docente las TIC, ya que el nuevo escenario educativo ha dado paso a nuevas
funciones de los actores del acto didactico. A la vez, como exponen Maiz y otros (2002,
citado por Ercolino, 2011), se fomenta la autogestion del aprendizaje y el trabajo colaborativo
bajo una perspectiva constructivista y el docente tiene un rol mas activo como evaluador,
facilitador y disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje. De acuerdo con Gisbert
(2002), el docente debe ser capaz de redisefiar su manera de comunicarse, ya que esto
significa un cambio de mediadores y de estrategias de comunicacion.

En este sentido, existe una diversidad de medios y recursos disponibles con los cuales
se pueden realizar distintas actividades académicas. Se puede crear ambientes de
aprendizajes ricos y adaptados a las nuevas demandas y exigencias por la sociedad de la
informacion; sin embargo, la falta de capacitacion del docente en competencias relativas a

73




CAPITULO Il Marco Tedrico

las TIC, asi como la poca confianza en el uso de éstas en el entorno educativo se hace
presente. En otras palabras, Cabero (2004b) habla de “la falta de preparacion que el
profesorado tiene para utilizarlas técnicamente e incorporarlas en su practica educativa”. (p.
6).

De acuerdo con Barroso (2003), la formacion del profesorado en TIC requiere de una
formacion practica donde el profesor pueda representar estrategias concretas de uso de
medios, pueda disefiar, producir y evaluar mensajes mediados. Por supuesto se ha de
razonar las decisiones tomadas e intentar que éstas sean tomadas manera colaborativa
entre distintos profesionales de la ensefianza.

Cabero (2004a) sintetiza los aspectos a contemplar en la formacion del profesorado en
TIC:

1. La formacion debe orientarse en aspectos sobre la ensefianza y aprendizaje mas
gue en la mera capacitacion instrumental.

2. Debe considerarse una formaciéon conceptual sobre las TIC de manera que puedan
incorporarlo en su desarrollo profesional.

3. La formacion docente en TIC debe ser continua y no puntual, segun las
necesidades del docente y los medios tecnolégicos que aparezcan.

4. El nivel de competencias y capacidades puede ser distinto en cada docente, ya que
estas se adquieren segun las necesidades individuales.

5. Es importante que el docente entienda que las TIC le permite realizar y planificar
ambientes de aprendizaje diferentes.

6. Se debe comprender que la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, no es cuestion de cambiar un medio por otro, sino de tener enfoques diferentes
y de crear ambientes interactivos y variados para los estudiantes.

Por su parte Cebrian de la Serna (1997, citado por Barroso, 2003) plantea que uno de
los mayores retos de la integracion de las TIC en la educacién supone cambios de
pensamiento y actuacion por parte de los profesores en sus practicas didacticas; por lo tanto
la formacion docente debe plantearse fundamentalmente los siguientes contenidos:

a. Contenidos relacionados con los procesos de comunicacién, de lenguaje y
semibtica generados por las diversas tecnologias; que capacite al docente en la comprension
correcta de los mensajes producidos por los medios.

b. Contenidos sobre las diversas maneras de aplicar las tecnologias segun las
necesidades de las diferentes disciplinas y areas.

c. Contenidos concernientes a los aspectos de organizacién y didactica en la
integracion de las TIC dentro del saldn de clase y la organizacion educativa.
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d. Contenidos tedrico-practicos que ayuden a los docentes a analizar, comprender y
tomar decisiones sobre la orientacion pedagoégico de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e. Contenidos teoricos-practicos que capaciten al docente en el uso de las TIC para la
comunicacion tanto dentro de la misma organizacion educativa como con otros centros y
para la formacion docente.

f. Contenidos que les permita obtener tanto conocimientos técnicos como criterios
efectivos que lo ayuden en la seleccion de los medios mas pertinentes segun sus
necesidades.

No obstante, vale la pena acotar, que el hecho de que exista presencia fisica de las
TIC en las instituciones y organizaciones educativas, no garantiza que los docentes estén
dispuestos a utilizarlas. Ademas, se debe capacitarlos para que sepan qué hacer con ellas y
lleguen a motivarse generando un cambio de actitud hacia los medios. Es importante también
tomar en cuenta las opiniones de los docentes sobre su formacion, en general la formacion
de los docentes han surgido de la necesidad de la introduccion innovadora de las TIC en las
organizaciones educativas por parte de autoridades.

[1.2.3. Teorias de Aprendizaje

Las distintas teorias de aprendizaje ofrecen estrategias y técnicas, fundamentadas en
éstas, para la facilitacion del aprendizaje. En este orden de ideas, se encuentran tres teorias
de aprendizaje pertinentes: el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo. Cada una,
desde su enfoque particular, proporciona la fundamentacion especifica para la planificacion y
disefio de estrategias, y cada una posee su interpretacion del proceso de aprendizaje. En
otras palabras, cada teoria de aprendizaje ademas de representar una fuente de estrategias,
tacticas y técnicas, ofrece la base para seleccionar cudl es la mas conveniente de acuerdo
con la situacién de aprendizaje. En este sentido, Keller (1979, citado por Ertmer y Newby,
1993), indica que

Las teorias e investigaciones sobre aprendizaje frecuentemente ofrecen informacién sobre las
relaciones entre los componentes de la instruccién y el disefio de la instruccién, indicando como una
técnica o una estrategia de instrucciébn puede corresponder mejor, en un determinado contexto, con

unos estudiantes especificos. (p. 3).

El conductismo, segun su fundador John Watson (1913, citado por Campos, 1973),
‘es una escuela natural que se atribuye todo el campo de las adaptaciones humanas.” (p.
13). Para B. F. Skinner (1977), “se trata de una filosofia de la ciencia de la conducta, que
define varios aspectos esenciales de su objeto de estudio. Sin embargo, este objeto es
entendido de diversos modos, segun el enfoque conductista del cual sea parte.” (p. 91). En
relacion con el proceso de aprendizaje, el conductismo visualiza éste con conductas
observables. Se considera que se ha logrado un aprendizaje cuando el mismo se demuestra
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a través de una respuesta apropiada consecuencia de un estimulo inicial. (Ertmer y Newby,
1993). Es decir, el estudiante se describe como reactivo a condiciones externas dentro del
proceso de aprendizaje.

En tanto a la transferencia del conocimiento, la teoria conductista, refieren Ertmer y
Newby (1993), expone ésta como un resultado de la generalizacion que ocurre mediante
situaciones similares o muy parecidas, las cuales ocasionan que las conductas se
transfieran a través de elementos que coinciden. Vale decir, la semejanza entre dos hechos o
situaciones permite que el estudiante aplique la experiencia de un aprendizaje en otro.

La facilitacion del proceso de aprendizaje esta asociada con situaciones de estimulo-
respuesta, y que tienen que ver con recuerdo de hechos, generalizaciones, asociaciones, y
no con aquellas que situaciones que requieren mayor profundidad de procesamiento. Se
habla de resultados observables y medibles; de un dominio en un nivel para poder progresar
al siguiente; del uso de una retroalimentacién informativa; del uso de pistas o provocadores
de respuestas. Segun esta teoria, sefialan Ertmer y Newby (1993), el facilitador o disefiador
de las estrategias de aprendizaje, debe determinar cuéles serian las pistas que provocarian
las respuestas esperadas. Tal y como lo indica Gropper (1987, citado por Ertmer y Newby,
1993) “organizar las condiciones ambientales de tal forma que los estudiantes puedan dar las
respuestas correctas en la presencia de los estimulos correspondientes y recibir refuerzos
por las respuestas correspondientes.” (p. 10).

En otras palabras, el educador debe generar situaciones donde provocadores y
estimulos iniciales se encuentren para dar la respuesta que demuestre el desempefio. La
psicologia cognitiva es una vision tedrica que revisa los procesos psicoldgicos que
contribuyen a construir el conocimiento que las personas poseen. Segun Abate (s.f.) su
objetivo principal es estudiar los sistemas cognitivos con los que los individuos establecen las
relaciones de memoria, atencion, percepcion y razonamiento.

Las teorias cognitivas hacen énfasis en la adquisicion del conocimiento y en las
estructuras mentales internas, conceptualizando los procesos de aprendizaje en tanto a
como la informacién es recibida, organizada, almacenada y localizada. Es decir, y de
acuerdo con Jonassen (1991, citado por Ertmer y Newby, 1993), el aprendizaje se muestra
como algo vinculado, no tanto a lo que los estudiantes hacen, sino con lo que saben y como
lo han adquirido. EIl estudiante es visto como un ser mas activo dentro de su proceso de
aprendizaje, animandolo a que utilice las estrategias apropiadas para lograr su proceso de
aprendizaje y pueda realizar la transferencia de conocimiento necesaria a ser aplicada en
contextos distintos.

Para Ertmer y Newby (1993), los principios cognitivistas hablan de participaciéon activa
del estudiante en el proceso de aprendizaje; vale decir, autoplanificacion, monitoreo.
Asimismo, se hace énfasis en la estructuracién, organizacion y secuencia de la informacion,
asi como ambientes de aprendizaje que promuevan la relacion con el conocimiento previo.
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En resumen, las teorias cognitivas se fundamentan en un conocimiento que sea significativo,
y que le facilite al estudiante organizarse, y relacionar informacion nueva con la ya existente.

Este conocimiento significativo ha llevado a la adopcion de un enfoque tedrico
constructivista del aprendizaje en el cual el conocimiento, segun Ertmer y Newby (1993), es
una “funcién de cémo el individuo crea significados a partir de sus propias experiencias.” (p.
16). Es decir, el constructivismo es una teoria que compara al aprendizaje con la creacion de
significados a partir de las experiencias propias. Segun Diaz-Barriga y Hernandez (2002),
“...el constructivismo surge como una corriente epistemoldgica, preocupada por discernir los
problemas de la formacion del conocimiento en el ser humano”. (p. 25). Lo principal de la
teoria constructivista, en palabras de Diaz-Barriga y Hernandez (2002), es que el
conocimiento es construido de manera activa por el estudiante en lugar de ser algo que se
recibe de forma pasiva del ambiente.

Por otra parte, el constructivismo se sitia en la creaciéon de herramientas cognitivas
relacionadas con el contexto donde se utilizan en conjunto con las experiencias individuales.
Ertmer y Newby (1993) dicen que el aprendizaje siempre debe tomar lugar en un contexto
gue constituya un vinculo con el conocimiento implicito, ya que si éste se descontextualiza,
es poco probable que pueda ocurrir la transferencia de conocimiento. El uso apropiado y
efectivo de herramientas y estrategias ocurre con mayor seguridad si el estudiante las utiliza
en una situacion real.

Jonassen (1991, citado por Ertmer y Newby, 1993) describe tres momentos para la
adquisiciébn del conocimiento: introductorio, avanzado y experto. Para este autor los
conocimientos adquiridos en la etapa introductoria se ajustan mejor a los enfoques
conductistas y cognitivista; sin embargo, para los niveles avanzado y experto, sugiere el
constructivismo toda vez que éste permite que los estudiantes enfrenten problemas
complejos y poco estructurados. Dicho enfoque proporciona el poder conceptual requerido
para descubrir, negociar, modificar y hasta eliminar prejuicios, malas interpretaciones o0
cualquier elemento que se considere innecesario. Por su parte, el facilitador, encargado de
disefiar las estrategias didacticas mas convenientes, ayuda al estudiante a través de éstas a
explorar de manera activa tépicos y temas gue lo conduzca a manejarse de manera experta
en dicha temética; esto por cuanto el conocimiento no se entiende como algo abstracto; por
el contrario esta vinculado al contexto de estudio y a las experiencias del participante. En
palabras de Ertmer y Newby (1993),

...las estrategias de instruccion empleadas como el contenido objeto de estudio (en amplitud y
profundidad) variaran de acuerdo con el nivel de los estudiantes...dependiendo de donde se ubique el
alumno...en términos del desarrollo de su conocimiento profesional (saber que- saber como -reflexién
en accion), el enfoque mas apropiado para conducir el conocimiento del estudiante hacia un nivel
particular, seria el propuesto por la teoria que se corresponda...el enfoque conductista...facilitar con
efectividad dominio de contenido ...(saber que) ...estrategias cognitivas utiles para ...soluciéon de
problemas ...hechos y reglas ...(saber como)...estrategias constructivistas que se ajustan mejor cuando
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se trata de problemas poco definidos a través de la reflexién-en —accion. (p. 24).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto en este apartado, la idea de un
estudiante percibido como un mero receptor, 0 quizds reproductor de conocimiento pierde
vigencia ante la potencialidad de percibir al estudiante como responsable de su aprendizaje,
el cual puede y debe crear una identidad propia en el marco contextual donde se desarrolle,
a traves de las distintas interpretaciones de su mundo real, necesidades y experiencia previa.
En si, un estudiante es capaz de generar aprendizajes significativos por si mismo, dentro de
una extensa variedad de circunstancias y situaciones a través de la interaccion que realice
con el mundo externo, comparieros y facilitadores. Esto por cuanto cada individuo construye
una realidad diferente e individual.

Partiendo entonces del enfoque constructivista, las distintas teorias de aprendizaje
han sefialado que el ser humano aprende, entre otros factores, de acuerdo con sus
intereses y al significado del contenido que se aprende. En palabras de Betancourt (2013),
este aprendizaje significativo puede ser tanto por el método del descubrimiento como por
recepcion, siendo ambos eficaces, siguiendo sus principios de asimilacion y adaptacion.

La incorporacién de las TIC dentro del sistema educativo ha conducido a la necesidad
de nuevas referencias tedricas. El papel que ha de jugar la tecnologia en el proceso de
aprendizaje se ha convertido en una necesidad actual. Cabero (2004a) y Rios (2004) hablan
sobre como la relacion entre la persona, sociedad y tecnologia, ha generado mdultiples
herramientas novedosas, las cuales se han integrado de forma efectiva con las tradicionales
a nivel educativo. Para Wieman (2011), el rol del facilitador de aprendizaje, asi como los
medios que se utilizan como recursos para transmitir el conocimiento son importantes. Esto
debido a que la forma en la que se ensefie tiene mucha influencia en la conexion que se
haga entre el conocimiento previo y el nuevo, para lograr un aprendizaje permanente y
significativo. La labor educativa, ha de tomar en cuenta la incorporaciéon de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, para permitir enriquecer positivamente conductas y satisfacer
necesidades, con el propdsito de lograr aprendizajes significativos.

El constructivismo se centra en el aprendizaje y en el que aprende como sujeto
responsable de construir su conocimiento. Tascon (2002) habla sobre la necesidad de
“nuevos modelos que expliquen y clarifiquen el proceso instructivo en el cual sustentarse”. (p.
275). Vale decir, la necesidad de nuevos escenarios para gestionar la EAD pues el uso de la
tecnologia, segun Gros (2008) “ha reabierto muchos debates sobre las formas mas
apropiadas de ensefianza y sobre cémo los medios son un soporte para el aprendizaje”. (p.
226).

Insunza (2010, citado por Betancourt, 2013) plantea, que el disefio de ambientes de
aprendizaje en donde los estudiantes logren desarrollar procesos de aprendizaje ajustados a
las exigencias de hoy dia, ha sido una necesidad. Por lo tanto, el aprovechar el ofrecimiento
de herramientas, recursos y aplicaciones que a nivel tecnoldgico, se tienen con la Web 2.0, y
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tomar en cuenta la importancia de conocer las distintas teorias del aprendizaje para un
proceso de ensefianza y aprendizaje adecuado y significativo, también lo es.

Calzadilla (2002, citado por Betancourt, 2013) también comenta que, desde el enfoque
constructivista, cada individuo plantea su propia interpretacion, lo cual permite una
interaccion y reflexion dentro del grupo de personas que colaboran para un fin comun, por
ello, pueden negociar el desarrollo de sus estrategias de aprendizaje, el qué y el como
aprender.

En conclusién, se puede observar que en cuanto al conductismo y cognitivismo la
participacion activa del estudiante se percibe diferente. Los conductistas enfatizan el rol de
las condiciones ambientales en el aprendizaje y las respuestas que éstas generan en el
estudiante. Por su parte, los cognitivistas se concentran en las actividades mentales que
conducen a las respuestas. Ambas teorias apelan a la retroalimentacién. La conductista la
utiliza como refuerzo para modificar la respuesta hacia la conducta deseada, y los
cognitivistas la utilizan para guiar y apoyar las transferencias de conocimiento. Por su parte
el constructivismo, independientemente que es considerada como una rama del cognitivismo,
visualiza la mente de manera distinta. En la teoria cognitiva la mente es un arma de
referencia para el mundo real, mientras que para el constructivismo la mente es para filtrar lo
gue llega de ese mundo y producir una realidad propia. Los constructivistas no comparten la
idea conductista y cognitivista de que el conocimiento es independiente de la mente. Estos
alegan que la concepcién que se tenga del mundo proviene de la interpretacion de las
experiencias propias. El ser humano construye su propia realidad basada en las
interacciones individuales y el conocimiento surge en contextos que le son significativos.

[1.2.4. Estrategias didacticas

Las estrategias didacticas son necesarias para un aprendizaje efectivo. De acuerdo
con Salinas y otros (2008), las estrategias didacticas refieren a un “conjunto de
procedimientos que, apoyados en las adecuadas técnicas de ensefianza, tiene por objeto
alcanzar los objetivos previstos o, lo que es lo mismo, desarrollar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en las mejores condiciones”. (p. 26).

Para Feo (2010), las estrategias didacticas son

...procedimientos por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de manera
consciente para constituir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de manera significativa. (p. 3).

Asimismo, Feo (2010) clasifica a las estrategias con base al agente que lleve a cabo
las mismas. En este sentido, las estrategias didacticas las expone en cuatro tipos: estrategia
de ensefianza, estrategia de instruccion, estrategia de aprendizaje, y estrategia de
evaluacion. La estrategia de ensefianza refiere al dialogo mediado por el docente en la clase
0 encuentro pedagogico, y el cual es pertinente para los estudiantes en tanto a sus

79



CAPITULO Il Marco Tedrico

necesidades. La estrategia de instruccion versa sobre una accion disefiada por el facilitador
orientada a la toma de conciencia por parte del alumno en relacion a su proceso de
aprendizaje y a lo que debe aprender, basada en diversos materiales y recursos
tecnoldgicos. La estrategia de aprendizaje es el procedimiento que lleva a cabo el estudiante
de forma deliberada para aprender; en otras palabras, refiere a la accion que ejecuta el
estudiante para potenciar su destreza cuando realiza una actividad o tarea para lo cual utiliza
sus habilidades cognitivas y técnicas de estudio. Cada procedimiento es individual y Gnico
pues se basa en experiencias o habilidades personales. La estrategia de evaluacién se
entiende como la valoracién y descripcion del logro alcanzado con respecto a los objetivos de
aprendizaje y ensefianza planteados.

Para fines de esta investigacion se recurre a lo sefialado por Feo (2010) como
estrategia de instruccion. Esto por cuanto las estrategias a disefiar estardn basadas en
recursos tecnoldgicos y estan enfocadas hacia el facilitador.

En cuanto a las estrategias de aprendizaje, aparte de lo indicado por Feo (2010), se
tomard en cuenta a Carrasco (2004) quien expone que las estrategias de aprendizaje se
clasifican en tres tipos: cognitivas, metacognitivas y socio afectivas. Las cognitivas son las
utilizadas para la asimilacién de informacién nueva, la aplicacién de técnicas especificas a
las tareas de aprendizaje, tales como la repeticion, asociaciones, inferencias,
contextualizacion, resumen y deduccidn. Las estrategias metacognitivas son las usadas para
controlar, regular y dirigir el aprendizaje; es decir, para la planificacion, organizacion previa,
detectar problemas. Por ultimo las socio-afectivas, para gestionar la cooperacion y reduccion
de ansiedad.

Estas estrategias de aprendizaje son consonas con el paradigma constructivista
sustentado como la teoria de aprendizaje base de esta investigacion.

[1.2.4.1. Tipos de estrategias didacticas y TIC.

De acuerdo con Hannafin, Land y Oliver (1999, en Ercolino, 2010), el surgimiento de
diferentes modelos para la ensefianza y aprendizaje, el avance tecnoldgico de la Web 2.0 y
el uso de las TIC como medio educativo han originado preocupacion por el aprendizaje, asi
como un incremento de disefios centrados en el alumno. Como consecuencia de esto,
interesantes propuestas de formacion, cuya finalidad es la de fomentar el aprendizaje activo
y controlado por el alumno, han surgido. Sin embargo, encontrar la estrategia mas apropiada
con todos estos cambios 0 propuestas constantes no es tarea facil, ya que hay obliga a
repensar la ensefianza tradicional y redisefiar los materiales educativos utilizados hasta el
momento, y en muchos casos el crearlos.

Cuando se trata de elegir una estrategia de aprendizaje se debe definir por anticipado
las habilidades, destrezas y técnicas a desarrollar. Segun Fandos (2003, citado en Ercolino
2010), esto obedece a dos factores: “la situacion sobre la que se ha de operar (tipo de

80



CAPITULO Il Marco Tedrico

problemas a resolver, datos a analizar, conceptos a relacionar, etc.); y de los propios
recursos cognitivos o “metacognicion” de los alumnos (habilidades, capacidades, destrezas,
etc.)”. (p. 134). Planificar una estrategia de aprendizaje debe partir de lo que se quiere
alcanzar (objetivos) para asi determinar las tareas o pasos mas apropiadas para su logro.
Para ello, segun Fandos (2003, citado por Ercolino, 2010) se necesitan estrategias que
fomenten:

El recuerdo: Tareas simples y de correccion inmediata para la comprobacion del grado de
conocimientos adquiridos.

La comprension: Ejercicios que incitan a la reflexion de los conocimientos aprendidos.

La aplicacién: Tareas que muestran al alumno su capacidad para aplicar el conocimiento aprendido,
mediante preguntas o situaciones reales.

El analisis: Trabajos que potencian la adquisicion de habilidades cognitivas para la indagacion y
demuestran la capacidad del alumno para la comprensién de lecturas, situaciones concretas, etc.

La planificacion: Tareas complejas que demandan el disefio de una actuacién o de un proyecto a partir
de los temas trabajados anteriormente.

La evaluacion; Actividades que requieren la emision de un juicio de valor acerca de la calidad de un
producto, analisis de un contexto, etc. (p. 135).

Asimismo, Jiménez (2001, en Ercolino, 2010), refiere a que las estrategias pueden
ser clasificadas bajo cuatro propiedades basicas:

Segun los tipos de procedimientos: es decir, se debe definir la metodologia de
ensefianza o filosofia docente que guiara el desarrollo de los procesos de aprendizaje.

De acuerdo con la transmisién de la informacion: se refiere a la forma en que el
alumno enfrentard el trabajo con los contenidos y a la vez determinara las relaciones de
comunicacién con el docente. Segun esta perspectiva se define cuatro modalidades: método
expositivo, método demostrativo, método interrogativo y método por descubrimiento.

Acorde a los procesos de aplicacion: esta relacionado con las decisiones
metodoldgicas que giran alrededor de la planificacion de las diferentes fases del proceso de
enseflanza y aprendizaje.

Segun la actividad del alumno: se refiere a aquellas que incrementan el papel
auténomo y activo del alumno.

Desde el punto de vista del desarrollo de procesos educativos mediados por las TIC,
las estrategias de aprendizaje también son clasificadas bajo diferentes perspectivas. Por
ejemplo, Esteban (2003, citado en Ercolino, 2010) las define segun las actividades cognitivas
a realizar:

Estrategias asociativas: son aquellas relacionadas con actividades elementales que no requiere el

81



CAPITULO Il Marco Tedrico

trabajo con la informacién en si. Usualmente son utilizadas para proveer una base para la posterior
adquisicién de conocimientos.

Estrategias de elaboracion: fomentan la adquisicién de nuevas estructuras de conocimiento; es decir,
sirven de andamiaje al aprendizaje de nuevos significados.

Estrategias de organizacién: crean interrelaciones entre los materiales de aprendizaje y el conocimiento
previo del alumno.

Estrategias de apoyo: incrementan la eficacia del proceso de ensefianza y aprendizaje a través del
mejoramiento de las condiciones que rodean a este. (p. 138).

Por otro lado, Bordas (2001, citado por Ercolino, 2010), clasifica las estrategias segun
el tipo de conocimiento, habilidades o actitudes a desarrollar o adquirir; vale decir, estrategias
para adquirir o desarrollar conocimientos, estrategias para adquirir o desarrollar
procedimientos o habilidades, y estrategias para adquirir o desarrollar actitudes y valores.

Segun el tipo de trabajo a realizar Fandos (2003, citado por Ercolino, 2010, pp. 139-
141), las clasifica:

Estrategias para el trabajo en gran grupo: Aquellas dirigidas a motivar al alumno, fomentar la
responsabilidad sobre el aprendizaje y el analisis critico, y que ademas, promueven el desarrollo de
habilidades complejas como la toma de decisiones entre otras. Para ello se plantea técnicas tales como:

Explicaciones en la red.

Dialogo o leccion socratica o de un solo locutor.
Videoconferencia de expertos profesionales.
Argumento y refutacién.

Critica en grupo o debate activo.

Equipo de oyentes.

Discusion o debates en grupo

Estrategias para el trabajo autébnomo: Aquellas que facilitan la integracién del conocimiento, la
adquisicién de competencias y una mayor participacion del alumnado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Las actividades relacionadas con este tipo de estrategias son:

Actividades de autoevaluacion:
Ejercicios de opcion multiple.
Ejercicios de respuesta breve.
Ejercicios de tipo crucigrama.
Ejercicios para relacionar.

Ejercicios para rellenar huecos.
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Ejercicios de verdadero-falso.

Actividades secuenciadas:

Exposicién de casos.

a partir de un tdpico o pregunta

Andlisis o indagacién guiado.

Explicacion y préctica.

Instrucciones de uso.

Andlisis y comentario de textos o lectura secuenciada.

Presentacion: Cada alumno lee, escucha y observa explicaciones en un navegador, que pueden
transmitirse mediante textos (html, doc, pdf...), imagenes, sonido, video o graficos.

Actividades con buscadores, sobre paginas web de interés relacionadas con una tematica concreta
Simulaciones o experimentos
Actividades de repeticion.

Estrategias para el trabajo cooperativo 0 en pequefios grupos: Aquellas estrategias que no solo
fomentan la adquisicion de conocimiento de tipo conceptual sino que también ayudan al desarrollo y/o
adquisicion de habilidades de tipo social, afectivo y profesional. Las actividades que pueden
desarrollarse bajo esta perspectiva son:

Intercambio grupo a grupo.
Investigacion guiada.
Juego de rol.

Juego didéctico.
Rompecabezas.
Simulacion.

Estudios de casos.

En este sentido, Diaz Barriga (2009), plantea que uno de los grandes desafios que se
presenta actualmente es la posibilidad de relacionar la utilizacion de las TIC para fomentar la
construccion del conocimiento de forma colaborativa. Especificamente, en torno a la EAD,
esta autora indica

gue la educacion a distancia y especificamente en linea mas que una alternativa se ha vuelto una
tendencia global de la informacién, pero al mismo tiempo, en afos recientes se propugna por una
perspectiva mas social y de aprendizaje interdependiente entre los miembros de una comunidad. (p. 5).

Las aplicaciones tecnoldgicas, herramientas de las Web 2.0 como wikis, blogs,
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mensajeria instantanea, chats, etc., promueven las interacciones grupales de manera
sencilla (Shirky, 2003), bien sea en tiempo real o asincronas. Esto ha facilitado la
comunicacion a través de la TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje permitiendo
interactuar con las contribuciones individuales. Ahora bien, el hecho de que se propicie la
colaboracion, como en cualquier actividad de grupo o cooperativa, no necesariamente se
obtiene una interaccion colaborativa.

El trabajo en grupo, el trabajo cooperativo y el colaborativo presentan semejanzas y
diferencias, las cuales se exponen en la tabla a continuacion:

Tabla 6. Diferencias entre trabajo en grupo, el trabajo cooperativo y el colaborativo

Caracteristicas Trabajo en | Trabajo Trabajo colaborativo
grupo Cooperativo

Interdependencia No existe Positiva Positiva

Metas grupales distribuidas Estructuradas

Responsabilidad distribuida distribuida compartida

Liderazgo profesor profesor Compartido

Responsabilidad en el | individual individual Compartida

aprendizaje

Habilidades Se presuponen Se presuponen Se ensefian

interpersonales

Rol del profesor Escasa Escasa Observacion y
intervencién intervencién de la | retroalimentacion sobre el

tarea desarrollo de la tarea
Desarrollo de la tarea Importa el Importa el Importan tanto el proceso
como el producto

producto producto

Fuente: (Gros, 2008, p. 92).

Asimismo, Cardozo (2010), expresa que no existe realmente mucha diferencia entre el
aprendizaje colaborativo y el cooperativo en tanto a los términos utilizados para definirlos,
pero si en la distribucién de las tareas. El en cooperativo las tareas se dividen de forma
jerarquicas con actividades independientes donde los resultados estan bajo la
responsabilidad de un coordinador que reune los resultados parciales, mientras que en el
aprendizaje colaborativo se piensa en términos de coordinar actividades sincronicas o
asincronicas que comparten un mismo objetivo o punto a desarrollar dandole mayor libertad
a los participantes ya que comparten autoridad y control del aprendizaje.

Por otra parte, el aprendizaje colaborativo refiere a dos 0 mas participantes
interactuando para construir el aprendizaje. Para ello, se recurre a la discusion, reflexion y
toma de decisiones donde los recursos informaticos mediaran en términos psicoldgicos para
eliminar las barreras de tiempo y espacio. Esto por cuanto lo que se busca es que los
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participantes no solamente compartan informacién; por el contrario, como sefiala Diaz
Barriga (2009), se busca que trabajen de forma conjunta documentos, proyectos de interés
comun, y estudio de casos que conlleven a la solucién de problemas y toma de decisiones.

De acuerdo con Gonzalez y Zanfrillo (2007), el aprendizaje colaborativo “requiere la
planificacion desde la funcidon docente, de estrategias de abordaje de las actividades a fin de
posibilitar y acentuar la interaccion, el compromiso personal y la reflexion individual y
colectiva”. (p.1). En este sentido, exponen Johnson, Johnson y Stanne (2000), que dicho
aprendizaje se puede entender como el manejo de conocimientos, habilidades o actitudes
desde la perspectiva del individuo a partir de su interaccion con el grupo. Vale decir, cuando
los estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos de aprendizaje compartidos.

Para Cabero (2008, citado por Cardozo, 2010), el aprendizaje colaborativo “se define
como aquella situacion en la que un grupo de personas establece un compromiso mutuo
para desarrollar una tarea y en la que, solo la coordinacion y relacion de sus intercambios les
permite alcanzar un logro comun”. (p. 1).

Zahartu (2003) amplia el concepto del aprendizaje colaborativo relacionandolo con las
TIC y las teorias de aprendizaje. En cuanto a las TIC, este autor sefiala que el aprendizaje
colaborativo se relaciona con un entorno digital para el aprendizaje que favorece la
interactividad ya que dicho entorno promueve la colaboracion mediante la ubicuidad y
sincronismo. Por otra parte, el aprendizaje colaborativo responde al contexto sociocultural
actual que define el como aprendemos (socialmente), y donde lo hacemos (en la Red).

Para Cardozo (2010), “en el aprendizaje colaborativo se estimula la iniciativa
individual, los integrantes del grupo participan con sus habilidades en la toma de decisiones,
a la vez gque se despierta la motivacion de todos los miembros del grupo favoreciendo una
mejor productividad”. (p. 3). Ahora bien, esta productividad dependera de la distribucion y
consecuente ejecucion de las tareas distribuidas. Para ello, las responsabilidades y roles
individuales debidamente planificados en conjunto seran claves en el logro comun. Es decir,
se trata de cooperar en el alcance de una meta compartida, ya que como indica Diaz-Barriga
y Hernandez (2002), el aprendizaje colaborativo hace hincapié en la igualdad y mutualidad
de los participantes en el proceso de aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo, ademas, refiere segin Diaz Barriga (2009), al apoyo
reciproco entre los estudiantes quienes han de apoyarse como miembros de un grupo en la
realizacion de tareas que conlleven el alcance de objetivos comunes de aprendizaje. Dicho
apoyo en la actualidad se ve favorecido por el fendmeno conocido como Computer
Supported Collaborative Learning (CSCL), o lo que se ha sido traducido al castellano como
aprendizaje colaborativo mediado. EI CSCL surge como un entorno para la mejora de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje mediado por las TIC, que de acuerdo con Araujo,
Dias y Borges (1997, citados por Cardozo, 2010) “favorece el aprendizaje en entornos
realistas, cognitivamente motivantes y enriquecidos socialmente.” (p.3). Por otra parte, el
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proceso de aprendizaje para que sea cooperativo debe ser un proceso mediado por la
participacion global de todos en todo, aunque la responsabilidad de liderazgo recaiga en una
sola persona, pero es el grupo el que se convierte en protagonista de todo el trabajo.

El aprendizaje colaborativo mediado se sustenta, en palabras de Gros (2008),
basicamente sobre los postulados conceptuales del constructivismo, ya que plantea nuevos
escenarios en torno a la cognicion social pensando en las formas mas favorables para la
intervencidn educativa que en los procesos de aprendizaje del sujeto.

En otras palabras, para poder comprender ampliamente la relacion entre los
participantes de una actividad o unidad curricular y el aprendizaje colaborativo es necesario,
tal y como apunta Diaz Barriga (2009), contextualizarlo dentro del enfoque
socioconstructivista y los procesos de colaboracion apoyados por las TIC, es decir CSCL.

Para ello, los principios que plantean Rubens, Emans, Leinonen, Gémez y Simons
(2005, citados por Diaz Barriga, 2009), resumen de manera efectiva los procesos
colaborativos en entornos virtuales. En este sentido, se habla de trabajar con disefios
flexibles y modulares adaptables a culturas y practicas pedagogicas diversas. Asimismo, es
importante promover la construccién de conocimiento a través de la indagacion individual y
colectiva para la solucion de problemas planteados que generen cuestionamiento y
demanden explicaciones, lo cual trasciende el solo proporcionar foros de discusion.

A la vez, en palabras de Diaz Barriga (2009), se requiere de andamiar los procesos de
indagacién progresiva con una indispensable participacion activa por parte del facilitador en
dicha indagacion progresiva emprendida por los participantes. Vale decir, es importante el
seguimiento, resumen y recapitulacion de los avances y producciones de los estudiantes.
Para esto, han de facilitarse herramientas que ayuden a organizar y estructurar la actividad a
fin de guiar a los participantes en aspectos claves de la tarea a realizar; en fin no se debe
dejar a los estudiantes a la deriva. Finalmente, y de acuerdo con Diaz Barriga (2009) “hay
gue proporcionar apoyos para la construccidbn de la comunidad. Es decir, construir
herramientas que permitan a una comunidad total o parcialmente virtual manejar sus
actividades colaborativas, construir su propio sentido de comunidad y lograr la comprension
mutua”. (p. 11).

Por ultimo, es importante lo sefialado por Johnson y otros (2000), quien destaca que el
aprendizaje colaborativo aumenta la seguridad en si mismo, incentiva el desarrollo de
pensamiento critico, fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, a la vez que
disminuye los sentimientos de aislamiento. De ello podria interpretarse como resultado, el
fortalecimiento de la interaccién y participacion activa.

En si, las TIC representan un aporte significativo al aprendizaje colaborativo ya que
estimulan la interaccion personal, el acceso a la informacion, y el seguimiento al progreso del
estudiante (individual y grupal).
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11.2.4.2. Disefio de estrategias didacticas.

El disefio de estrategias didacticas implica (Arana, 2010), crear ambientes donde los
estudiantes, profundice su conocimiento previo, genere nuevo conocimiento, y lo apliquen en
las situaciones que ha de confrontar en su vida cotidiana. Para el disefio de estas ha de
tomarse en cuenta elementos tales como: la ubicacion, los participantes, locacién, duracion,
enfoque, justificacion, proposito, contenido, conocimiento previo, actividades en términos de
busqueda, seleccidn y recoleccion de informacién, actividades de comunicacion, de creacion
de nuevo conocimiento y la estrategia de evaluacion.

Los elementos que debemos tener presentes para disefiar una estrategia didactica son los siguientes:
Ubicacién: ¢Dénde se aplica? Define el nivel de estudios, carrera, asignatura, especialidad, etc.
Participantes: ¢Quiénes? A quienes esta dirigida, grado escolar, nivel educativo, etc. Lugar: ¢Dénde?
Describe el espacio de intervencion, escuela, aula, laboratorio, patio, empresa, sala de computo, etc.
Tiempo: ¢Cuando? Tiempo en hora y minutos que se dedicard a la estrategia. Estrategia general: ¢ Qué
enfoque? Se determina si la estrategia forma parte de un proyecto, estudio de caso, solucién de un
problema, etc. Justificacion: ¢Por qué? Por qué se eligio la temética y la metodologia de la estrategia.
Propdsito: ¢ Para qué? Para qué los participantes van a aprender los contenidos, se sefialan las
competencias que se desean lograr. Contenidos: ¢Qué? Se define la tematica. Una estrategia puede
abordar la misma tematica en sus 3 aspectos: tedrico, procedimental y actitudinal. Conocimientos
previos: ¢Qué sabemos? Los estudiantes recuperan lo que saben y plantean hipotesis. Actividades para
la busqueda y seleccion de informacion: ¢ Qué hay sobre lo que sé? Los estudiantes investigan sobre el
tema en diferentes fuentes, seleccionando la informacion relevante. Actividades para la recopilacion de
la informacién: ¢(Qué voy a aprender? Los participantes comparten la informacion, la analizan, la
discuten para consensarla. Actividades para la creacién de nuevo conocimiento: ¢Qué nuevos
conocimientos aporto? Con el conocimiento previo se crea el nuevo, generando un producto y
auxiliandose de las TIC. Actividades de comunicacién: ;COmo lo compartimos? Los participantes
concluyen, comunican lo aprendido a través de blogs, redes sociales, etc. (Arana, 2010, parr. 2).

Feo (2010), estima importante considerar elementos comunes que convienen estar
presentes en una estrategia didactica para alcanzar aprendizajes pertinentes y transferibles a
contextos reales. Esto por cuanto, segun este autor, las “estrategias didacticas en la practica
diaria pueden estar entrelazadas ya que en los procesos de ensefianza y aprendizaje el
estudiante como agente activo adapta y procesa la informacion a la par de sus expectativas y
sus conocimientos previos sobre la tematica a aprender”. (p. 223). Feo (2010) resume los
componentes basicos de la estrategia didactica de la siguiente manera:

Figura 17. Disefio de Estrategias Didacticas. Componentes Bésicos.
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DISENO DE ESTRATEGIA DIDACTICA

NOMBRE Y N° DE CEDULA DE LOS INTEGRANTES: GRUPO:

NIVEL EDUCATIVO DONDE SE APLICARA LA ESTRATEGIA: ASIGNATURA.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: . — TcownTeExTo: | DURACION TOTAL:

TEMA: OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS: SUSTENTACION TEORICA:

SECUENCIA DIDACTICA RECURSOS Y MEDIOS | ESTRATEGIA DE EVALUACION

MOMENTO DE INICIO: .
VENTOS MOMENTO

MOMENTO DE DESARROLLO: oE
EVENTOS
EVALUACION

| MOMENTO DE CIERRE:
oS

| EVENTOS
EFECTOS OBTENIDOS/ ESPERADOS:
OBSERVACIONES:

Fuente: (Feo, 2010, p. 224).

Para Feo (2010), el nombre de la estrategia permite que la audiencia reconozca y se
compenetre con los procedimientos légicos planteados. Asimismo, desarrolla sentido de
pertenencia con la estrategia disefiada, con su discurso y procedimientos generaran
credibilidad y seguridad. El contexto corresponde al escenario donde se realiza el encuentro
pedagogico. Se requiere de parte del facilitador, el conocimiento en tanto al ambiente de
aprendizaje para el disefio en aras de la seleccion de los procedimientos (métodos, técnicas,
actividades) ademas de los recursos y medios disponibles. La duracion total refiere como su
nombre lo indica al tiempo total o duracion de la estrategia. En este renglon el facilitador ha
de sumar el tiempo de cada procedimiento (método, técnica y actividad) empleado, y el
resultado sera el lapso total estimado de la estrategia. El facilitador ha de cuidar que la
duracion no se convierta en un obstaculo o limitante en la gestibn de ensefianza y
aprendizaje. Es decir, ha de emplearse el tiempo necesario para que el estudiante consolide
la informacion y la transfiera a la memoria significativa.

El planteamiento de objetivos (Feo, 2010), sefiala las metas que se pretendan
alcanzar, las cuales orientan los procedimientos de aprendizaje antes, durante y posterior al
proceso de ensefianza y aprendizaje. Dichas metas se ha de basar en un diagndstico previo
gue permita considerar las caracteristicas de la audiencia (los estudiantes), el contexto
social, y los recursos de la institucion educativa. Tanto los objetivos y las competencias han
de promover y potenciar las habilidades ante los contenidos declarativos (factuales y
conceptuales), los procedimentales y los actitudinales, pero no necesariamente se debe
poseer los tres. La redaccion de los objetivos ha de ser precisa y debe estar centrada en el
estudiante; ademas deben ser observables, cuantificables y evaluables. Las competencias,
por su parte, han de indicar el logro de aprendizaje, el objeto de conocimiento y el saber
hacer del estudiante una vez finalizada una actividad.

La sustentacion teorica se refiere a la orientacion del aprendizaje con base los
enfoques del aprendizaje (conductistas, cognitivista y constructivista), seleccionada por el
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profesor, la cual desee promover. Dicha sustentacion tedrica evita carencias que pudiesen
afectar la cognicion del estudiante. En cuanto a los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, se tiene que los conceptuales indican aquello que se quiere
saber; los procedimentales orientan lo que se debe saber hacer, vale decir, como hacerlo, y
los actitudinales refieren a cual es la actitud que ha de sostenerse ante dicho saber y hacer.
La secuencia didactica sefiala aquellos momentos y eventos instruccionales que orientan las
competencias, o el alcance de los objetivos, con base a la metacognicion. Alfonso (2003, en
Feo, 2010), explica esta secuencia en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre. El inicio
refiere a la activacion de la atencién, establecimiento del propdsito, despertar el interés y
motivacion, asi como previsualizar el contenido. El desarrollo habla de procesar la nueva
informacion, focalizar la atencion, utilizar estrategias de ensefianza y aprendizaje, y la
practica. Por ultimo, el momento de cierre sirve para revisar y resumir la leccién, realizar la
transferencia de aprendizaje y proponer enlaces. Paralelo a los tres momentos ha de ocurrir
momentos de evaluacion.

Figura 18. Modelo de Secuencia Didactica

MOMENTO DE INICIO

.- Activar la atencion.

.- Establecer el proposito.

.- Incrementar el interes y la motivacion.

.- Vision preliminar de la leccion.

MOMENTO DE DESARROLLO

.- Procesar la nueva informacion y sus ejemplos.
.- Focalizar la atencion.

.- Utilizar estrategias de ensefianza y aprendizaje
.- Practicar.

MOMENTO DE CIERRE

.- Revisar y resumir la leccion.

.- Transferir el aprendizaje.

.- Remotivar y cerrar.

.- Proponer enlaces.

MOMENTO DE
EVALUACION

Fuente: (Alfonzo, 2003, citado en Feo, 2010, p. 231).

[1.2.4.3. Recursos y medios.

Los recursos y medios constituyen multiples vias para el logro de las metas de
aprendizaje propuestas. Estos, ademas de guiar aprendizaje, representan una fuente de
estimulos que motivan y captan la atencion del estudiante, permitiéndoles transformarse en
agentes activos de su propia formacién. En el hecho educativo, Feo (2010) indica que “...se
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entiende por medio instruccional, cualquier persona, organismo u objeto que proporcione la
informacion pertinente para facilitar un determinado aprendizaje en el estudiante y de esta
manera potenciar habilidades y promover la transferencia de lo aprendido”. (p. 232). Segun
este autor, uno de los medios actuales son aquellos referidos como tecnolégicos, y “...uno de
los retos actuales es integrar las TIC a las estrategias y asi potenciar la capacidad para
aprender”. (Arana, 2010, parr. 1).

[1.2.5. Rol del facilitador.

El cambio en el escenario educativo va dando paso a nuevas funciones de los actores
del acto didactico. Atras queda el modelo tradicional del proceso de ensefianza y aprendizaje
en donde el docente es el depositario del saber y el estudiante el receptor de este saber. Se
fomenta el autoaprendizaje y el trabajo colaborativo bajo una perspectiva constructivista. De
ahi que el rol del docente como simple transmisor de contenidos, ha de transformarse a un
rol mas activo como evaluador, facilitador y disefiador de nuevas estrategias que ayuden al
estudiante a aprender a aprender de manera autbnoma.

Ercolino (2011) indica que para redefinir las nuevas funciones docentes, se ha de
partir de las TIC como un medio, un recurso o un entorno, cuya presencia no significa
sustituir a nadie. Las funciones del docente se transforman al querer desarrollar sus
actividades en ambientes de aprendizaje virtuales en donde no hay restricciones fisicas ni
temporales y los estudiantes poseen caracteristicas diversas. De acuerdo con Gisbert (2002),
para la redefinicion de estas funciones en un entorno virtual de aprendizaje, el docente debe
ser capaz de redisefiar su manera de comunicarse, ya que esto significa un cambio de
mediadores y de estrategias de comunicacion verbal, lo cual se vera condicionado por la
calidad de las comunicaciones mas que la fluidez del docente.

Para Gisbert (2002), en estos ambientes virtuales de aprendizaje la funcion principal
del docente se encuentra enmarcada dentro de la accion tutorial, cuyo éxito esta supeditado
mucho mas por la calidad de las relaciones comunicativas establecidas entre el docente y el
alumno, que por las circunstancias tecnologicas o el redisefio de los contenidos. Gisbert
(2002) resume esta accion tutorial en los siguientes puntos:

Personalizar e individualizar el proceso de ensefianza y aprendizaje segun las necesidades, intereses y
capacidades de los alumnos.

Favorecer la adquisicion de aprendizajes significativos y funcionales.

Desarrollar relaciones de comunicacion inter e intra-personales positivas indistintamente del medio de
comunicacién que se utilice.

Prever posibles dificultades de aprendizaje relacionadas tanto con los contenidos como con los propios
entornos. (p. 68).

Otros nuevos roles a desempeiiar por los docentes en este cambio de escenario
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educativo se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 7. Nuevos roles de los docentes.

Consultores y | Seleccionar la informacién en la red pertinente a los contenidos a ensefiar, evaluarla y
facilitadores de | ajustarla a las necesidades de los alumnos.

informacion

Facilitador de | Fomentar experiencias de aprendizajes para los estudiantes; ofrecer una estructura
aprendizajes inicial para que los alumnos comiencen a interaccionar; animar a los estudiantes hacia el

autoestudio, o disefar diferentes perspectivas sobre un mismo topico.

Disefiador de | Organizaciéon y gestién de diferentes elementos que apoye la integracion de los
medios y entornos | estudiantes al proceso de aprendizaje, sin importar el tipo de acceso que tengan a la
de aprendizaje tecnologia, su ubicacion geogréfica, nivel de comprensién del lenguaje o su experticia

para interaccionar con el medio tecnolégico. Dentro de esta funcion, el profesor debera
tener la capacidad de trabajar en equipo, y colaborativamente con otros profesionales.

Moderador y tutor | Cumplir con diversas funciones enmarcadas dentro de lo organizativo, social e
virtual intelectual: estimular la participacién, fomentar relaciones comunicacionales, guiar a los
estudiantes en tanto centrarse en puntos fundamentales.

Fuente: (Cabero, 2002, pag. 3)

Las funciones mencionadas requieren del docente la adquisicibn de nuevas
habilidades y destrezas, asi como también de dominios técnicos, debido a que el proceso de
ensefianza y aprendizaje en este nuevo escenario de la educacion es considerado como una
comunicacion mediada por el computador. En este sentido como moderador, el docente debe
en el aspecto organizativo, estimular la participacion del estudiante, bien sea que se requiera
de ésta, que el estudiante esté retrasado, o simplemente deba conducir la discusion; el
docente también debe organizar el cronograma de discusion y los objetivos que se
persiguen. En cuanto al marco social, el docente debe crear un ambiente propicio, cordial y
amistoso que propicie el desarrollo del aprendizaje. En su funcién intelectual como
moderador, el docente guiar a los estudiantes a sintetizar y evaluar las participaciones del
estudiante. En cuanto a la funcion de tutor, ésta debe realizarla diariamente con el propdsito
de analizar las actividades que realiza el estudiante. El profesor debe tomar una actitud
mucho mas activa que la exigida en un ambiente presencial, pues debe monitorear y
solucionar los problemas que van surgiendo a lo largo del proceso.

Como disefiador de medios, en el caso de este estudio, de estrategias, el facilitador
debe organizar y gestionar de diferentes elementos que apoye la integracion de los
estudiantes al proceso de aprendizaje, y debe tener la capacidad de trabajar en equipo, y
colaborativamente con otros profesionales ya que de lo contrario pueden obtenerse
resultados distintos a los esperados. Ademas, es necesario que conozca los medios o
recursos que utilizar4q, tanto como conoce el contenido que ha de trabajar con los
estudiantes. Esto por cuanto aquello que el profesor decida utilizar, se convierte en elemento
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activo del proceso de ensefianza y aprendizaje. En otras palabras, el educador debe conocer
los recursos o medios a utilizar.

11.3. Marco Contextual

11.3.1. La Universidad Nacional Abierta

En América Latina, Venezuela surge como el primer pais en incursionar en esta
modalidad al crear en 1977 la Universidad Nacional Abierta (UNA). La Universidad Nacional
Abierta es una institucion venezolana, oficial y experimental, organizada como un sistema de
educacion abierta y a distancia de alcance nacional y proyeccion internacional, cuya mision
es democratizar y masificar una educacion permanente cénsona con el desarrollo del pais ya
gue esta

Dirigida a diversas poblaciones que por limitaciones de variado origen no han podido ingresar o
continuar en el subsistema de educacién superior y a distintos sectores de la sociedad que requieren
del servicio educativo. Para el logro de sus propésitos, la Universidad emplea diferentes estrategias
propias de la modalidad de educacion a distancia, la investigacién como una practica institucionalizada
asi como variadas formas de articulacion interinstitucional. (Universidad Nacional Abierta, s.f., Mision,
parr. 1.).

Esta institucion universitaria ofrece la modalidad de educacion abierta y a distancia en
si, a niveles de pregrado, postgrado y doctorado. Estos ultimos a través de convenios con
universidades nacionales e internacionales. (Universidad Nacional Abierta, s.f.).

Dentro sus estudios de postgrado, la UNA ofrece la maestria en Educacién Abierta y a
Distancia (MEAD), la cual constituye el programa de postgrado pionero en la formacién de la
modalidad en educacion a distancia, con casi 20 afios de experiencia.

[1.3.1.1. Maestria en Educacion Abierta y a Distancia

La Universidad Nacional Abierta (UNA) ofrece la maestria en Educacion Abierta y a
Distancia (MEAD), la cual constituye el programa de postgrado pionero en la formacion de la
modalidad en educacioén a distancia, con casi 20 afios de experiencia. Conjuga la calificaciéon
y pertinencia de una formacion profesional especializada con el compromiso y la
responsabilidad social. Asimismo, engloba las funciones basicas de la universidad al
combinar formacién e investigacion con las necesidades y demandas de desarrollo social y
ofrece una formacion integral, al abarcar conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos.
En resumen, se describe como un programa de Postgrado en Educaciéon Abierta y a
Distancia cuyo objetivo basico (a corto y mediano plazo) es capacitar los recursos humanos
requeridos por el pais, de acuerdo a los planes y politicas propuestos por el Estado, tomando
en cuenta los avances tecnolégicos, para lo cual el facilitador debe estar actualizado en los
mismos de manera que pueda de manera eficaz propiciar un aprendizaje cénsono con las
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necesidades y caracteristicas del entorno. Este entorno obliga de alguna manera a estar al
dia con todas aquellas herramientas que permitan un proceso de ensefianza aprendizaje
efectivo. (Universidad Nacional Abierta, s.f.).

[1.3.2. Bases legales

A continuacion se exponen los planes y politicas del Estado que sustentan lo expuesto
anteriormente en tanto al objetivo basico (a corto y mediano plazo) de la MEAD de capacitar
los recursos humanos requeridos por el entorno del pais.

De acuerdo a los planes y politicas propuestas por el Estado, y tomando en cuenta los
avances tecnologicos, el gobierno bolivariano venezolano ha promulgado un conjunto de
normas, reglamentos y decretos que proporcionan un marco juridico ajustado a los nuevos
tiempos y a la apertura de las telecomunicaciones, y que ademas sustentan un aprendizaje
consono con las necesidades y caracteristicas del entorno digital actual.

[1.3.2.1. Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Los siguientes articulos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
incentivan el uso de las TIC para el desarrollo econémico, social y politico del pais. De la
Gaceta Oficial N° 5.453 Extraordinario 24 de marzo de 2000, Titulo Ill: De los Deberes,
Derechos Humanos, Garantias y de los Deberes, y del Capitulo VI: De los Derechos
Culturales y Educativos, se citan los siguientes articulos fundamentales:

Articulo 108:

Los medios de comunicacién social, publicos y privados, deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacién. Los
centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias,
de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.

Articulo 110:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado
destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades
de investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley determinara los modos y medios
para dar cumplimiento a esta garantia.

Dentro de este contexto el gobierno nacional ha entendido la importancia de las
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tecnologias de informacién y comunicacion para el desarrollo social y economico de la
nacion. Para ello ha disefiado un conjunto de politicas y proyectos a corto, mediano y largo
plazo dentro de lo que se conoce como el Plan Nacional de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (Plan TIC).

[1.3.2.2. Plan Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Plan TIC).

Este plan tiene como mision “desarrollar y consolidar una plataforma nacional de
tecnologia de informacién y comunicacion que permita fortalecer las capacidades humanas y
mejorar la calidad de vida”. (MPPCTII, Plan TIC, 2001, p. 9).

Los lineamientos estratégicos de este plan son: el fomento de la investigacion,
desarrollo y transferencia tecnoldgica; la creacion del capital y talento humano en el uso y
desarrollo de las TIC; la modernizacion del estado mediante el uso intensivo de estas
herramientas; su promocién y democratizacion en el sector productivo, publico y privado.
Dentro de estos lineamientos, la educacién es considerada un area estratégica para la
introduccién masiva de las TIC, en conjunto con otras areas que convergen en forma seminal
sobre las cinco dimensiones en la que esta asentada la vision integral del pais propuesta por
el gobierno nacional. En este orden de ideas, los programas previstos en el area educacion
del Plan TIC comprenden un amplio conjunto de nuevos recursos y posibilidades en linea,
tales como: publicaciones electrénicas, bibliotecas virtuales, internet2, redes tematicas y el
desarrollo de la educacion a distancia, con especial énfasis en los cursos de capacitacion,
mejoramiento, actualizacion y estudios de cuarto nivel. Adicionalmente, el plan TIC promueve
entre sus lineas de accion la creacion de todo el marco juridico necesario para el logro de los
lineamientos estratégicos propuestos, promulgando un conjunto de leyes y decretos, entre
los cuales se encuentra el Decreto 825. (MPPCTII, Plan TIC, 2001).

11.3.2.3. Decreto 825 Acceso y uso de Internet.

De acuerdo a la Gaceta Oficial N° 36955, 2000 los siguientes articulos refieren al
acceso y uso de Internet en Venezuela.

Articulo 1:

Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2:

Los 6rganos de la Administracion Publica Nacional deberan incluir en los planes
sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de sus actividades, metas relacionadas
con el uso de Internet para facilitar la tramitacion de los asuntos de sus respectivas
competencias.

Articulo 3:
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Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet para el intercambio
de informacién con los particulares, prestando servicios comunitarios a través de Internet,
tales como bolsas de trabajo, buzén de denuncias, tramites comunitarios con los centros de
salud, educacion, informacion y otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca
facilidades y soluciones a las necesidades de la poblacion. La utilizacion de Internet también
deberé suscribirse a los fines del funcionamiento operativo de los organismos publicos tanto
interna como externamente.

Articulo 4:

Los medios de comunicacion del Estado deberan promover y divulgar informacion
referente al uso de Internet.

Articulo 5:

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictard las directrices tendentes a
instruir sobre el uso de Internet, el comercio electrénico, la interrelacién y la sociedad del
conocimiento. Para la correcta implementacién de lo indicado, deberan incluirse estos temas
en los planes de mejoramiento profesional del magisterio.

Articulo 8:

En un plazo no mayor de tres (3) afios, el cincuenta por ciento (50%) de los programas
educativos de educacion béasica y diversificada deberan estar disponibles en formatos de
Internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo
ello previa coordinacién del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

Articulo 10:

El Ejecutivo Nacional establecera politicas tendentes a la promocion y masificacion del
uso de Internet. Asimismo, incentivara politicas favorables para la adquisicion de equipos
terminales por parte de la ciudadania, con el objeto de propiciar el acceso a Internet.

Este decreto reconoce la importancia de Internet para el desarrollo social, econémico y
politico de la nacion. Asimismo, ademas de reflejar la obligacion por parte del Estado de
facilitar el acceso a Internet, promueve las posibilidades de la educaciéon en linea para la
formacion, capacitacion y mejoramiento profesional.
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[ll.1. Tipo de Investigacion.

Desde la perspectiva epistemoldgica toda investigacion puede ser enmarcada como
un estudio de caracteristicas cualitativas, cuantitativas o mixtas. Respecto a las
investigaciones cuantitativas éstas se enfocan en informacion obtenida a través de la
recoleccion de datos de fuentes vivas mediante instrumentos disefiados para tal fin. En este
sentido, la presente investigacion es no experimental, transaccional, y con un disefio mixto
bibliografico y de campo. Tal y como indica Balestrini (2006), los disefios seran bibliograficos
cuando los datos se obtengan a partir de fuentes documentales diversas, antecedentes de
investigacion y técnicas documentales; de campo cuando los datos se obtengan de fuentes
vivas en su contexto natural mediante la aplicacidén de instrumentos.

En relacion a la funcion del propdsito de la investigacion, el presente estudio se orienta
a decisiones que entran dentro de la tipologia de investigacion proyectiva de acuerdo con
problema planteado y en funcién de su objetivo general. Segun la Guia Practica para la
elaboracion del Trabajo Especial de Grado (TEG) de la Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB) la investigacién proyectiva consiste en la “elaboracion de una propuesta de un
modelo operativo viable, o una solucion posible a un problema de tipo practico para
satisfacer necesidades de una institucién o grupo social” (2006, p. 5). En este orden de
ideas, esta investigacion pretende proporcionar una posible solucibn a una necesidad
educativa de los estudiantes de la MEAD de la UNA. Su ambito de accion es el disefio de
estrategias didacticas con recursos de la Web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de la
MEAD de la UNA a fin de optimizar la gestion de aprendizaje a distancia y fortalecer las
competencias digitales del estudiante. Asimismo, la investigacion se circunscribe a lo
expuesto en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2005), como:
“...investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos.” (p.16).

[11.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se define, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), como el “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se
requiere en una investigacion.” (p. 158)

Para el disefio de esta investigacion proyectiva se tomaron en cuenta tres aspectos
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importantes:

1. La temporalidad: esta investigacion es de tipo transaccional ya que la misma se
realiz6 en el periodo 2013-2014.

2. El proceso de analisis de datos: se tiene un disefio de investigacion mixto:
cuantitativo y cualitativo, ya que se obtuvieron tanto datos documentales, como datos
medibles a través del instrumento de recoleccion de informacién (Cuestionario: frecuencia,
porcentajes, etc.) De esta manera se analizé si la informacion fue pertinente y permitio
alcanzar cada uno de los objetivos especificos.

3. Fuente y contexto: se define el disefio tanto documental, donde se recurre a la
revision bibliogréafica para obtener datos; y como de campo, ya que se utilizaron fuentes vivas
en un contexto natural; por lo tanto bajo este punto de vista también se clasifica como mixto.

[11.3. Etapas de la investigacion

La investigacion objeto de este trabajo se guié de acuerdo con las etapas propuestas
por Rodriguez, Gil, y Garcia (1999):

Figura 19. Etapas de la Investigacion.

Preparatoria

Trabajo de
Campo

Analitica

Informativa

Fuente: (Rodriguez y otros, 1999, p.63).

1. Etapa preparatoria: esta primera etapa consistié en la revision de estudios previos
realizados sobre el tema objeto de estudio. Se delimitd el tema, se formularon las preguntas
de investigacion, ubicandose fundamentos tedricos para la sustentacion de la investigacion.

2. Etapa de trabajo de campo: se aplicaron a la muestra los instrumentos de
recoleccion de datos seleccionados, aplicando las técnicas para acceder a la informacion
requerida para poder posteriormente analizar los resultados obtenidos.

3. Etapa analitica: se analizaron los resultados obtenidos de la fase anterior, y
mediante la conclusion de los mismos se tomaron en cuenta las caracteristicas mas
importantes para aplicarlas en el disefio propuesto.
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4. Etapa informativa: en esta ultima fase se evalud todo el proceso de investigacion
llevado a cabo, y se determind el alcance de los objetivos iniciales tomando en cuenta los
resultados, los aportes, las limitaciones y las recomendaciones de la investigacion,
procediéndose al realizar el informe respectivo.

[11.4. Poblacién y Muestra

Segun Balestrini (2006) “...estadisticamente hablando por poblacién se entiende un
conjunto finito o infinito de personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas
comunes...” (p. 137). En este sentido, la poblacion de este estudio esta conformada por
participantes y facilitadores de la MEAD. En tanto a la muestra, ésta es representada por
participantes y facilitadores de la cohorte septiembre 2012. Para definir la muestra o grupo de
estudio, se tomo en cuenta todo aquel que esté involucrado en el evento a estudiar.

En términos de esta seleccion de la muestra o grupo de estudio, Martinez (2008)
explica que depende de lo que se quiera o0 se piense hacer con la misma. Para esto la
investigadora selecciond un grupo que presentd similitudes de criterios, para darle asi una
imagen general al grupo que se estudia o investiga. Ademas, la muestra se define de tipo
probabilistico (Ramirez, 1999), ya que existe la posibilidad de determinar con anticipacién las
unidades de la poblacion que integran la muestra, y de tipo intencional (Arias, 2006), ya que
prevalece la significatividad mas alla de la representatividad de la misma, y su escogencia
se baso en criterios que sugieren la conveniencia para acceder a la informacion.

En este orden de ideas, Martinez (2008) indica que la muestra intencional es aquella
gue se selecciona bajo una serie de criterios convenientes que representen ventajas para los
fines que busca una investigacién. Asimismo, el autor dice que hay que tomar decisiones
como “...a dénde ir, qué datos recoger, con quién hablar, etc.” (2008, p.49), por lo que se
recurrio a lo que este autor define como informante clave, ya que este representa un rol
importante en una investigacién como la presente.

I11.4.1. Informantes claves

Segun Goetz y LeCompte (1988) “los informantes claves son individuos en posesion
de conocimientos, status y destrezas especiales y que esta dispuestos a cooperar con el
investigador... Frecuentemente son elegidos porque tienen acceso (tiempo, espacio o
perspectiva) a datos inaccesibles...” (p.134). Para el presente trabajo de investigacion se
utilizaron 2 tipos de informantes claves: 9 informantes claves tipo A (facilitadores de la
MEAD), y 9 informantes claves tipo B (maestrantes de la MEAD). La intencion de la
investigadora fue

... buscar una muestra que sea comprensiva y que, a su vez, tenga en cuenta los casos negativos o
desviantes, pero haciendo énfasis en los casos mas representativos y paradigmaticos y explotando a
los informantes clave (personas con conocimientos especiales, estatus y buena capacidad de
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informacién). Un buen informante clave puede desempefiar un papel decisivo en una investigacion...
(Martinez, 2008, p.54).

I11.5. Variables o eventos de estudio

Balestrini (2006) establece el concepto de variable como: “Un aspecto o dimensién de
un objeto, o una propiedad de estos aspectos o dimensiones que adquiere distintos valores y
por lo tanto varia” (p.113). En este mismo sentido, Rojas (1981, citado en Bernal, 2006) dice
que una variable “es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar o no
presente en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse en matices o0
modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un
continuum” (p. 140). Para Balestrini (2006), las variables se clasifican en: variable nominal,
variable real y variable operacional.

A las variables nominales se les da el significado original de los términos utilizados en
la investigacion (Balestrini, 2006), mientras que las variables reales intentan “descomponer el
concepto original en las dimensiones que lo integran” (Balestrini, 2006, p. 114). Finalmente,
la variable operacional encuentra los indicadores para cada una de las dimensiones que se
establecen. (Balestrini, 2006).

Esta investigacion contiene variables nominales, reales y operacionales, las cuales se
presentan a través de un proceso de operacionalizacion de variables.

[11.5.1. Operacionalizacién de las variables o eventos de estudio

De acuerdo con Hurtado (2010), la definicion de las variables o eventos de estudio
consiste en precisar cual o cuéles seran los fenomenos, hechos, caracteristicas, procesos,
comportamientos o situaciones a estudiar. Para ello, hay que definirlos conceptualmente y
también determinar de qué manera se van a medir o cdmo se va a obtener la informacion
requerida.

Para medir el evento es necesario identificar los indicios, es decir, los aspectos
observables del evento que permiten caracterizarlo. El proceso que permite precisar los
indicios y las dimensiones o sinergias de los eventos se llama operacionalizacién. La
operacionalizacion se realiza cuando el investigador desea hacer un abordaje focalizado de
la investigacion, cuando ya tiene un concepto especifico del evento y su intencion es
construir un instrumento estructurado. En este caso, el instrumento permitira captar sélo
aquellos aspectos del evento que estén previamente definidos y contemplados en los
indicios. (Hurtado, 2010).

En si, la operacionalizacion sirve para identificar manifestaciones del evento o
variable(s) de estudio que hagan posible su captacion y medicién, y a la vez, facilita la
construccion del instrumento de recoleccion de datos, cuando se quiere utilizar instrumentos
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estructurados.

La tabla de operacionalizacion correspondiente a esta investigacion solamente incluye
las variables o eventos de estudios reflejados en los objetivos especificos 1 y 2. Esto por
cuanto el alcance del objetivo 3: Determinar los recursos de la Web 2.0 para ser utilizados
por el faciltador de la MEAD, se desprende de los resultados obtenidos con la
operacionalizacion de las variables o eventos de estudios reflejados en los objetivos 1y 2,y
tomando en cuenta la clasificacion de recursos tecnoldgicos establecido a través de los
resultados de la 82 encuesta anual Las Top 100 Herramientas para el Aprendizaje 2014. Esta
encuesta muestra estos resultados a partir de los votos de 1038 profesionales de
aprendizaje de 61 paises de todo el mundo y publicado el 22 de septiembre de 2014, (Hart,
2014).

Figura 20. Top 100 Herramientas para el Aprendizaje 2014.
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Fuente: (Hart, 2014).

Como se observa dentro del rango se encuentran posicionados los recursos que se
consideraron acordes para esta investigacion: Edmodo, Skype, Google plus, Blog, Hangout.
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Figura 21. 8th Annual Learning Tools Survey - Top 100 Tools for Learning 2014.

Google+ Communities
and Hangouts

Blogger

Google+ has been Small increase on the
8+ pushed out of the Top a Blogger list this year
10 this year

A free blogging service owned by Google. Also known

Google's social network continues to rank highly in the
as Blogspot.

list. Hangouts are proving especially popular for
hosting video events.

Find out more at c4lpt.co.uk/top100tools/blogger/
Find out more at cdlpt.co.uk/top100tools/prezi/

Skype Edmodo

Skype continues to
i P drop down the list from Edmodo drops further
W its glory days when it down the list this year
was ranked #3

Skype is a free service that allows users to make text
and voice calls over the Internet. Premium versions Edmodo is a private social platform for teachers and

also available. Skype is owned by Microsoft students to share ideas, files, events and assignments.

Find out more at cdlpt.co.uk/top 100tools/skype/ Find out more at cdlpt.co.uk/top100tools/edmodo/

Fuente: (Hart, 2014).
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A continuacién la operacionalizacion de las variables correspondiente a esta

investigacion:

1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES O EVENTOS DE ESTUDIO

Objetivo General: Disefar estrategias didacticas con recursos de la web 2.0 para ser
utilizadas por el facilitador de MEAD de la UNA

Definicion operacional

o Evento de
Objetivos : S : : :
especificos estpdlo o | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas
variable
Integrar las TIC 1
De acuerdo con los Solucionar 2
estandares de la problemas
UNESCO de complejos
competencias en TIC para | pedagogia 3
docentes (2008), se
espera que los docentes Autogestionar el 4
posean las competencias conocimiento 5
y los recursos necesarios
en materia de TIC para 6
ensefiar de manera eficaz
las asignaturas exigidas, Ser alfabeta en | /
integrando  al  mismo TIC 8
tiempo en su ensefanza
conceptos y habilidades . Gestionar y guiar | 9
de éstas. Es decir, ser: Pract|ca_, Y | el conocimiento 10
com ilizar E?or?;ii%ﬁgl conTiC
i . petentes para utiliz
L Verlflcar las C_ompetenmas tecnologias de la Ser docente | 11
competencias digitales : > del |
digitales del (UNESCO) informacion; mo eq, en la 12
facilitador de la buscadores, analizadores utilizacion de las
MEAD y evaluadores de e
informacion; Conocimientos 13
solucionadores de 22:;jr?;cu r:: las
problemas y tomadores de
decisiones; Capacidad para | 14
usuarios creativos y :gtse%?rrricﬂ:gs 32
eficaces de herramientas las asignaturas
de productividad;
comunicadores, Plan de | Aplicar de |15
colaboradores, estudio manera flexible |, o
publicadores y el conocimiento
productores: en  situaciones
' diversas
ciudadanos informados,
responsables y capaces Conqc_er proceos | 17
de contribuir a la COgn't'V.OS 18
sociedad. complejos
(Competencias 19
siglo XXI)
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Acceso 20
equitativo al uso 21
de las TIC (Aula
de clase
starndar)
Generar 22
Organizacion y | ambientes — de | ;o
Administracion | aprendizaje
flexible 24
25
Generar 26
organizaciones
de aprendizaje 27
33
Conocer 28
herramientas 29
basicas relativas
a funcionamiento
de Hardware vy
Software
glétl_lz_lagon de Conocer 30
herramientas 31
complejas
especificas 32
Conocer de | 34
tecnologia
generalizada
Definicion operacional
Objetivos Evento de | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas
especificos estudio o]
variable
De acuerdo con los Integrar las TIC 1
estandares de la Solucionar
UNESCO de problemas 2
competencia en TIC - complejos
para docentes (2008), | Aprendizaje
_ ) en un contexto i
2. Diagnosticar educativo  soélido  los Autoggs'glonar el 4
las . Competencias | docentes pueden ayudar conocimiento
competencias | ioitales a los estudiantes a
digitales del dquirir las capacidades
di de | (UNESCO) adquinr p Ser alfabeta en
estudiante de la necesarias para llegar a TIC 6
Acti Gestionar uiar
competentes para Practlca_, y | y 9 !
utilizar tecnologias de la Profesional con TIC 8
informacion; rofesionala
buscadores, Ser activo en la 9
analizadores y utilizacion de las | 10
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evaluadores de
informacion;
solucionadores de

problemas y tomadores
de decisiones;

usuarios creativos y

eficaces de
herramientas de
productividad,;

comunicadores,
colaboradores,
publicadores y
productores;

ciudadanos informados,
responsables y capaces
de contribuir a la
sociedad

TIC

Conocimientos
solidos de las
asignaturas

12
PI i :
an de estudio _Capaudaq para | 1o
integrar Tic en los
curriculos de las
asignaturas
Aplicar de
manera flexible el
conocimiento en | 14
situaciones
diversas
Conocer 15
Organizacion y procesos 16
- ., cognitivos
Administracion .
complejos 17
(Competencias
siglo XXI) 18
Acceso equitativo
al uso de las TIC 19
(Aulas de clase
standar
Participar en
ambientes de 20
aprendizaje
flexibles
Participar en |11
organizaciones
de aprendizaje 21
Conocer
herramientas
Utilizacién  de bésicas_ rela_tivas 22
las TIC a funcionamiento | o3
de hardware vy
sooftware
Conocer 24
herramientas
. 25
complejas
especificas 26
Conocer de 21
tecnologia 28
generalizada 29

I1.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener la informacion que se necesita para el disefio de las estrategias
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propuesto es muy importante estar en contacto con aquellos que trabajaran luego con las
mismas. La técnica utilizada para recoger la informacion fue la encuesta, la cual segun
Munoz (2008) consiste en “la recopilacién de datos concretos, dentro de un tépico de opinidon
especifico, mediante el uso de cuestionarios o entrevistas, con preguntas y respuestas
precisas que permiten hacer una rapida tabulacién y analisis de esa informacion”. (p. 213). El
instrumento aplicado fue el cuestionario.

De acuerdo con Hernandez y otros (2006), el cuestionario “tal vez sea el instrumento
mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir”. (p. 310). Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas, y su analisis
se fundamenta en técnicas basicas de estadistica que permite agrupar resultados en pocos
elementos que describen un marco mas amplio. Esta técnica es facil de realizar y de valorar.

El disefio de las preguntas implica la concrecién de supuestos de los que parte el
encuestador con respecto al evento o situacion a estudiar. Se aplicaron dos cuestionarios,
uno para los facilitadores y otro para los estudiantes. Un cuestionario estuvo conformado por
34 preguntas cerradas y abiertas (Facilitadores), y otro de 29 preguntas también cerradas y
abiertas (Estudiantes), organizadas por dimensiones segun las competencias TIC indicadas
por UNESCO EDC-TIC (2008). En cuanto a la administracion del cuestionario, éste se realizo
virtualmente, a través de la herramienta Encuesta Fécil, envidndoselo a la muestra via correo
electronico.

Segun lo referido por Hernandez y otros (2006), resulta mas facil para los encuestados
responder preguntas cerradas ya que solamente se ha de seleccionar la alternativa que
refleje mejor la respuesta, indica un menor tiempo para responder, y ademas, son mas
faciles de codificar para el posterior analisis. Sin embargo, se tomé en cuenta lo expuesto por
Vinuesa (2005), cuando dice que las preguntas cerradas pueden limitar las respuestas de la
muestra, y que ninguna categoria puede describir con precision lo que cada persona tiene en
mente, por lo que se incorporaron algunas preguntas abiertas.

[11.7. Validez y Confiabilidad de los instrumentos

La validez y confiabilidad son criterios que permiten utilizar correctamente y de manera
efectiva los instrumentos de recoleccion de datos ya que, tal y como indica Hernandez y
otros (2006) de la construccién del instrumento depende en gran medida la produccién de
resultados consistentes y coherentes, y para que un instrumento demuestre validez éste
debe medir la caracteristica especifica que se establece; asimismo, para que refleje
confiabilidad todo instrumento debe arrojar los mismos datos al volverse la caracteristica
especificada en otra situacion semejante.

Una vez que el investigador ha desarrollado el instrumento se procede a la validaciéon
del mismo. Para ello, ha de aplicarse algunas técnicas de validez, entre las cuales se
encuentra la validacion por jueces 0 expertos, técnica seleccionada para esta investigacion.
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Esta validacion trata, de acuerdo con Hurtado (2010), de la correspondencia tedrica entre los
renglones o items y el evento de estudio. La validacion realizada por expertos busca el
consenso aceptable entre el investigador y los expertos, en tanto a la relacion items y
evento(s) de estudio. Para que la validacion de jueces o0 expertos ocurra, el investigador ha
de desarrollar la tabla de operacionalizacion, elaborar el formato para la validacion y una
carta explicativa donde se solicite el apoyo a los expertos. (Ver Anexo A).

Asimismo, expone Corral (2009) que la validez de un instrumento esta relacionada con
la veracidad respecto a la informacion que éste proporciona en tanto a la decision que se
toma. Dicha validez est4 estrechamente vinculada a la planificacién del instrumento, el cual
en el caso del trabajo de quien suscribe es el cuestionario, y después con la construccion de
los items acordes con la investigacion. En si, el instrumento de medicién debe incluir los
items de los eventos de estudio empleados y sus dimensiones. Por otra parte, continla
Corral (2009) indicando que la confiabilidad refiere a la exactitud y precision del
procedimiento de medicion.

I11.7.1. Validacién del instrumento

A fines de la validacion del instrumento, éste se debe someter al denominado Juicio de
Expertos mediante la conformacién de un grupo impar (3-5 expertos) para que certifiquen si
efectivamente las preguntas expuestas en el instrumento son pertinentes. (Corral, 2009).

En este sentido, el grupo de expertos para la validacion del instrumento utilizado en
esta investigacion, fue conformado por los siguientes profesores:

Milagros Bricefio, Coordinadora del Postgrado en Tecnologia Educativa de la
Universidad Metropolitana, Doctoranda en Didactica y Organizacion de Instituciones
Educativas.

Maria Belén Fagundez, Especialista en Tecnologia Educativa, Magister en Educacion
—Mencion TIC.

Rosario Silva de del Valle, Doctora en Educacion —Mencién TIC.
Olga Galarraga, Magister en Linguistica Aplicada.

Ana Cristina Garcia, Doctora en Educacion —Mencion TIC, Magister en Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacion.

A los 5 expertos se les entrego lo siguiente: (Ver Anexo A)
Carta solicitud de apoyo a expertos

Operacionalizacién de los eventos de estudio o variables
Cuestionario Facilitadores

Cuestionario Estudiantes
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Instrumento de validacién para expertos
Instrumento de validaciéon cuestionario estudiantes
Instrumento de validacion cuestionario facilitadores

Las respuestas correspondientes a la validacion de los 5 expertos (Ver Anexo C) se
resumen a continuacién en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Respuestas Juicio de Expertos.

Preguntas

1. ¢Considera que las preguntas del
cuestionario abarcan el contenido de
lo que se quiere explorar?

2. ¢ Considera que las preguntas del
cuestionario estan bien
secuenciadas?

3. ¢Considera que las preguntas

Si

estan redactadas de forma clara y 3

precisa?

4. ¢Considera que la cantidad de
preguntas es adecuada?

5. ¢En general, el instrumento
responde a los objetivos de Ia
investigacion?

6. Sugerencias y Recomendaciones

No

2

Observaciones

Las preguntas estan bien estructuradas en funcion de las
dimensiones establecidas.

En especial, el del facilitador.

- Revisar las preguntas 11,12, 14, 14. Sugiero el orden sea
11, 14, 14, 12. (Cuestionario Facilitador). Las preguntas 21 y
22 sugiero colocarlas de Ultimo pues no se relacionan con
preguntas anteriores ni posteriores.

- Se sugiere cambiar el orden de la pregunta 5 del
cuestionario de estudiantes a No. 2

- Revisar redaccion de la pregunta 14. Infiero que se refiere al
“conocimiento profundo” cuando expresa “capacidad de
aplicarlo” Si no es asi no comprendo la pregunta (cuestionario
facilitador).

- En el cuestionario del estudiante la pregunta 2 “estructurar
la realizacion de sus tareas” se refiere a como hace las tareas
0 a como las planifica?

- En especial, las del facilitador.

- Pudieran redactarse en

respuesta no sea “si” “no”.

funcion de que las opciones de

-Revisar que la redaccion sea coherente con la escala
seleccionada.

- Pedir se listen o nombre las habilidades requeridas en la
pregunta 5.

- Cambiar “conocimiento profundo” por “Dominio”
-La pregunta 15 es muy general

- En la pregunta 16 Enumerar las dificultades por las que
tropieza en lugar de preguntar si las entiende.

-En la pregunta 4 se sugiere preguntar que se nombre cuales
son las estrategias de aprendizaje que aplican

-En la pregunta 22 preguntar ¢;/Qué hace para participar
activamente?

- Separar la pregunta 24 en 2 preguntas

- 26/28 preguntas son una buena cantidad para recopilar los
datos deseados.

- Solo recomiendo revisar la redaccién de las preguntas para
gque haya una mejor correspondencia con la escala
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seleccionada. jExitos en la investigacion!

-Trabajar en las observaciones sugeridas

Fuente: Elaboracién propia.

En tanto a la pertinencia de cada una de las preguntas en relacion a objetivo, evento
de estudio, dimension, indicador y redaccion se obtuvo lo siguiente:
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5.1. ESTUDIANTES

Area de Validacion
i Pertinencia con el | Pertinencia con el evento | Pertinencia con la | Pertinencia con el | Claridad en la
Items
Objetivo de estudio dimension indicador Redaccion
Observaciones
No No No No
Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente Buena | Regular
Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente
1. ¢Cree Ud. poseer los - Colocar TIC en
conocimientos necesarios mayuscula
para saber dénde, cuando y
cémo integrar las Tic en su 5 0 > 0 > 0 > 0 > 0
proceso de aprendizaje?
2. ¢Sabe estructurar la - Mejorar la redaccion;
realizacion de sus tareas a no se entiende
5 0 5 0 5 0 3 2 2 3
mediante el uso de las TIC? o
- Eliminar “a
3. ¢Esta capacitado para | 5 0 5 0 5 0 5 0 4 1 - Gestionar
estionarse su ropio .
g prop - Corregir verbo
proceso de aprendizaje? .
gestionarse
5. ¢Utiliza las TIC como | 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 - Mejorar redaccién
soporte en la gestion
cognitiva de su aprendizaje
5. ¢Tiene habilidades en | 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 - Verificar que manejen
TIC? la definicion correcta de
TIC.
- Requerir lista de
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habilidades.

6. ¢Tiene conocimientos de
los recursos web para hacer
uso de las TIC en la
adquisicion de conocimientos
complementarios de sus

asignaturas?

- Revisar repeticion de la

palabra conocimiento.

7. ¢Realiza sus asignaciones
0 proyectos complejos en
colaboracion con sus colegas

a través de las TIC?

8. ¢Utiliza las redes para
acceder a informacion, a
colegas y expertos externos
para respaldar su propia

formacion profesional

Falta signo de

interrogacion de cierre

9. ¢Muestra voluntad para
experimentar, aprender
continuamente y utilizar las

TIC?

10. ¢Utiliza lo anterior para
crear comunidades
profesionales del

conocimiento?

Aclarar si el
experimentar y aprender

es através de las TIC

- Cambiar “del” por “de”

11. ¢Posee conocimientos

sélidos sobre los planes de

-Preguntas 11 y 15. Una

parece parte de la otra.
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estudios y procedimientos de
evaluacion de sus

asignaturas?

-Preguntas 11 y 12: No
consigo la relaciéon entre
el conocer
profundamente la
asignatura y el uso de

las TIC.

- No colocar

“profundamente”

12. ;Se siente capacitado
para manejar el uso de las
TIC y los estandares de éstas
en los curriculos de sus

asignaturas?

“Manejar uso de las Tic”

No esta claro.

- Revisar redacciéon del

indicador.

13. ¢{Posee un conocimiento

profundo de su asignatura

(programa, plan de
evaluacion, bibliografia,
etc.)?

- Aplicar qué? El

conocimiento?

14. ;Se siente en capacidad
de aplicarlo de manera
flexible en diversidad de

situaciones?

-¢A qué se refiere “al

conocimiento”?

- Situaciones

académicas

15. ¢Esta consciente de
cémo ocurre su proceso de
aprendizaje? ¢Cuales son
sus estrategias

metacognitivas? Si su
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respuesta es  afirmativa,

nombre 3.

16. ¢ Esta conscientes de las
dificultades por las que

tropieza?

Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3.

- Sugiero cambiar “con

las que tropieza”

-¢ Dificultades  externas

y/o internas?

-Revisar la redaccion:
Conscientes y por la que
tropieza (con las que

tropieza)

17. ¢Esta4 en capacidad de
utilizar las TIC en actividades
de clase, grupos grandes,
pequefios y de manera

individual?

Son al menos 2
situaciones  diferentes.
Podrian tener 2
respuestas. Recomiendo
separar: individual vs

grupal

18. ¢Utiliza las TIC para
realizar sus  actividades
asignadas en grupos sean

éstos pequefio o grandes?

- La eliminaria. Ya se

pregunta en la 17

- Fusionar con la
anterior pues se

pregunta lo mismo

-Corregir  plural  en

pequefio

19. ¢ Genera actividades con
el uso de las TIC a ser

trabajadas en grupos
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colaborativos? Si su
respuesta en  afirmativa,

nombre 3.

20. ¢ Participa activamente en
la visibn de su institucién
como comunidad basada en
innovacion y aprendizaje
permanente enriquecida por

las TIC?

- Yo le preguntaria qué

hace para participar

21. ¢ Conoce el
funcionamiento  béasico de

hardware y software?

- Separar en 2

preguntas

22. ¢ Conoce de las
aplicaciones de
productividad, navegadores
de Internet, programas de
comunicacion,  presentador
multimedia y aplicaciones de

gestion?

23. ¢Conoce aplicaciones y
herramientas especificas? Si
su respuesta en afirmativa,

nombre 5.

24. ¢Esta en capacidad de
utilizarlas con flexibilidad en
diferentes situaciones

basadas en problemas vy

Falta signo de

interrogacion de cierre.
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proyectos

25. ¢(Est4 en capacidad de
disefiar comunidades de
conocimiento basadas en las

TIC?

26. Sabe utilizar estas
tecnologias para apoyar el
desarrollo de sus

habilidades?
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5.2. FACILITADORES

ftems

Area de Validacion

Pertinencia con el

Objetivo

Pertinencia con el

evento de estudio

Pertinencia

dimension

con la

Pertinencia

indicador

con el

Claridad en la

Redaccién

No
Pertinente
Pertinente

No
Pertinente
Pertinente

Pertinente

No

Pertinente

Pertinente

No

Pertinente

Buena | Regular

Observaciones

1. ¢Cree Ud. poseer los
conocimientos necesarios
para saber dénde, cuando y
cémo integrar las Tic en el
proceso de ensefianza y

aprendizaje?

- Corregir

mayuscula

Tic

a

2. ¢Estructura tareas para
guiar la comprension y apoyar

proyectos colaborativos?

3. ¢Modela procesos de

gestion de aprendizaje?

Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3

5. ¢Estructura situaciones en
las que los estudiantes
apliquen competencias

cognitivas?

Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3
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5. ¢ Tiene habilidades en TIC?

- Lista de habilidades

6. ¢Tiene conocimientos de
los recursos web para hacer
uso de las TIC en |la
adquisicion de conocimientos
complementarios de  sus

asignaturas?

- Corregir la repeticién
de la palabra

conocimientos

7. ¢Crea proyectos complejos
en colaboraciébn con sus

colegas?

8. ¢Utiliza las redes para
acceder a informacion, a
colegas y expertos externos
para respaldar su propia

formacion profesional

9. ¢Muestra voluntad para
experimentar, aprender
continuamente y utilizar las

TIC?

10. ¢Utiliza lo anterior para
crear comunidades
profesionales del

conocimiento?

- Cambiar “del” por “de”

11. ¢Posee conocimientos
sélidos sobre los planes de

estudios y procedimientos de
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evaluacion de sus

asignaturas?

12. ;Se siente capacitado
para integrar el uso de las TIC
por los estudiantes y los
estandares de éstas en el

curriculo?

- Revisar redaccion del

indicador

- Revisar redaccion.

13. ¢Posee un conocimiento

profundo de su asignatura?

- Dominio

- No encuentro la
relaciébn entre conocer
“profundamente” la
asignatura y el uso de

las TIC

15. ¢Se siente en capacidad
de aplicarlo de manera flexible

en diversidad de situaciones?

- No comprendo este

item y su utilidad.

15. ¢ Sabe como aprenden los

estudiantes?

- Se sugiere colocar:
Estrategias de

aprendizaje que aplican

16. ¢Entiende las dificultades

por las que éstos tropiezan?

- Cambiar por “con las

que estos tropiezan”

17. ¢(Estd en capacidad de
utilizar las TIC en actividades
de clase, grupos grandes,

pequefios y de manera

- Agregar: para el

estudio.

- No comprendo por qué
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individual?

diferenciar el tamafio de
los grupos. El uso de las
TIC varia por ese

factor?

18. ¢Garantiza el acceso

equitativo al uso de las TIC?

19. ¢Genera actividades con
el uso de las TIC a ser
trabajadas en grupos

colaborativos?

Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3.

20. ¢lLas actividades se

centran en el estudiante?

21. ¢;Desempeiia un papel de
lider en la formacién de sus

colegas?

¢Relacion  entre el
liderazgo y uso de las

TIC?

22. ¢ Participa activamente en
la visibn de su institucion
como comunidad basada en
innovacion y  aprendizaje

permanente enriquecida por

- ¢Qué hacer para

participar activamente?
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las TIC?
23. ¢,Conoce el Separar esta pregunta

funcionamiento  basico de

hardware y software?

en2

25. ¢ Conoce de las
aplicaciones de productividad,
navegadores de Internet,
programas de comunicacion,
presentador multimedia y

aplicaciones de gestion?

25. ¢Conoce aplicaciones y

herramientas especificas?

Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3.

26. ¢(Estd en capacidad de
utilizarlas con flexibilidad en
diferentes situaciones
basadas en problemas vy

proyectos

27. ¢(Estd en capacidad de
diseflar  comunidades de
conocimiento basadas en las

TIC?
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28. Sabe  utilizar estas
tecnologias para apoyar el
desarrollo de habilidades de

los estudiantes?
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Una vez revisados los resultados obtenidos de la validacion del instrumento, se
concluyo que si bien el mismo era viable, habia de mejorarse antes de proceder a pasarlo a
la muestra, realizando las correcciones indicadas por los expertos. (Ver Anexo B).

I11.7.2. Confiabilidad del instrumento

En tanto a la confiabilidad se procedi6 a verificar ésta a través del método de
Estabilidad (confiabilidad por test-retest), el cual consiste en la aplicacion de un mismo
instrumento dos veces en tiempos distintos, a un mismo grupo de personas, a fin de
correlacionar los resultados de las diferentes aplicaciones. (Hernandez y otros, 2006).

Tabla 9. Aspectos béasicos para determinar la confiabilidad.

Método Numero de veces | NUumero de | Namero de | Inquietud o pregunta que
que el instrumento | versiones participantes gue | contesta
es administrado diferentes del | proveen los datos
instrumento
Estabilidad Dos veces en | Una version Cada participante | ¢Responden los individuos
(test-retest) tiempos distintos responde el  de manera similar a un
instrumento dos | instrumento si  se les
veces administra dos veces?

Fuente: (Hernandez y otros, 2006, p. 291).

Dado que en este tipo de método el periodo entre las mediciones es un factor a
considerar, se procedi6 a enviar los instrumentos con cuatro semanas de diferencia. Esto con
el proposito de que el tiempo entre las dos aplicaciones no fuese muy corto y evitar que los
participantes recordaran facilmente como habian respondido la primera vez. Asimismo, este
periodo de cuatro semanas no se considera largo como para afectar el evento de estudio.

Para comprobar la confiabilidad del instrumento se escogié un grupo conformado por
siete personas para el cuestionario para los facilitadores, y un grupo de siete personas para
responder el cuestionario de los estudiantes.

Los cuestionarios se ubicaron en la herramienta EncuestaFacil.com bajo los siguientes
vinculos:

1. Cuestionario: facilitadores (confiabilidad test)

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/On.aspx?EID=1835826

2. Cuestionarios facilitadores (confiabilidad retest)

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/On.aspx?EID=1852498

3. Cuestionario: estudiantes (confiabilidad test)

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/On.aspx?EID=1835818
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4. Cuestionarios estudiantes (confiabilidad retest)

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/On.aspx?EID=1852651

Cada miembro del grupo seleccionado para la confiabilidad del cuestionario de
facilitadores recibi6 el siguiente correo electrénico:

Figura 22. Comunicacion Facilitadores — Test.

— - —— =
_ffng\\ [ NS @) P S e Solicitud - Mensaje (HTML) :_ =
Mensaje Insertar Opciones Formato de texto '@
=5 4 Cort i | = Permisa ~
B s calibrifcu~ 12 - A &3S - == QSH a{j] Q b Q*l ﬁl % Y nS femico %
- 53 Copiar - — Y Importancia alta
Pegar IN £ 8§ Hzg; - A =|| Libreta de Comprobar |~ Adjuntar Adjuntar  Tarjeta dF Calendario Firma | Seguimiento Rwis_m’n
- Copiar formato direcciones  nombres archivo elemento presentacion = - - 4 Bajaimportancia || ortagrafica -
Portapapeles [} Texto basico ir] Nombres Incluir Optiones ri Revisién
Enviar
Asunta: Solicitud
U‘\al‘I‘E‘I‘E‘\‘4‘\‘E‘\‘S‘\‘T‘I‘5‘ g i 10 111 120 | 13e dcf4c 10150 0 160 |17 118 10190 1 200 | 021 10220 | c23c 0 +24c 125 26 | 270128129

Estimado profesor(a), gusto en saludarle.

El presente correo es para solicitarle su colaboracién en el proceso de confiabilidad de uno de los cuestionaric a ser utilizado come instrumento de recoleccién de datos del trabajo de grado de

maestria titulado Estrategias diddcticas con recursos de la Web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de la maestria en Educacion Abierta y a Distancia (MEAD) de la Universidad Nacional Abierta

(UNA). Dicho cuestionario ayudard a alcanzar el siguiente objetivo especifico de la investigacion:

- Verificar las competencias digitales del facilitador de la MEAD.

Para medir la confiabilidad se selecciond el Método de Estabilidad (confiabilidad por test-retest), el cual consiste en |a aplicacion de un mismo instrumento dos veces, en tiempos distintos, a un

mismo grupo de personas con el fin de correlacionar los resultados de las diferentes aplicaciones (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006). Dado que en este tipo de método el periode entre las
mediciones es un factor a considerar, se procederd a enviar el cuestionario dos veces con unas semanas de diferencia. Esto para evitar que en un tiempo muy corto entre las dos aplicaciones los
participantes recuerden facilmente como respondieron la primera vez; o que el periodo entre las aplicaciones se torne muy largo y afecte el evento de estudio.

El cuestionario de s6lo 28 preguntas de seleccidn, debe ser respondido en un lapso no mayor a 4 dias. Para su mayer comodidad, se encuentra en el siguiente vinculo de Encuesta Facil:

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=1835826

| Segura de contar con su colaboracion en este proceso, reciba de antemano mis mas sinceras gracias.

Saludos cordiales,

Josefina Espinoza

=
10:06 a.m.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cada miembro del grupo seleccionado para la confiabilidad del cuestionario de
estudiantes recibio la siguiente comunicacion electrénica:

Figura 23. Comunicacion Estudiantes — Test.
E)\d90+238)3 Sicud-Mesge M) ol
Ted

Mensaje | Insertar  Opciones  Formato detedto '@J

""j b 3-\1.” avi - K [ ﬂ ﬂ@ @ J QJ. ﬁ J /M% %
33 Copiar [mportancia alta

Pegar . N ¥ SH“J A < EEE &35 Llbretade Compmbar Adjuntar Adjuntar  Tarietade  Calendario F\rma Segmm\ento Revisidn
jCopmformato direcciones nombres | archivo elemento presentagion ~ § Baja importznci ortografica ™
Portapapeles fi Texto basico fi Hombres Incluir Optiones f | Revision

(0.,

Asunte: Solieitud

IO '?“‘l:"l‘ll'l‘lZ‘"13'|‘14‘"].E‘"15‘“l:"'l‘li‘“l?'l‘z:"l‘Zl‘"ZZ‘"23‘"24‘"ZE‘“25'|‘2T'|‘25'|‘2?'|‘3:“"51“'32“‘55“'34“&35@
i i i i i ' ' i ' ' i i i i i ' ' ' ' i i i i i ' ' i

FY

Estimado estudiante, qusto en saludarle. M

El presente correo es para soliciarle su colaboracion en el proceso de confiabilidad de uno de los cuestionario a ser utiizado como instrumento de recoleceidn de dafos del trabajo de invesfigacion

fitulado Estratagias didcticas con recursos de fa Web 2.0 para ser utiizadas por el faciltador de fa maestria en Educacion Abierta y a Distancia (MEAD) de la Universidad Nacional Abierta (UNA). Dicho
cuestionario ayudara a alcanzar el siguiente objetivo especifico de fa invesfigacian:

- Verificar las competencias digitales del faciltador de la MEAD.

Para med la confiablidad se selecciond el Méfodo de Estabildad (confiabilidad por test-retest), el cual consiste en la aplicacion de un mismo instrumento dos veoes, en fiempos distintos, a un

mismo grupo de personas con el fin de correlacionar los resutados de Ias diferentes aplicaciones (Hemandez, Ferndndez y Baptista, 2006). Dado que en este fipo de método el periodo entre fas

mediciones es un factor a considerar, se procederd a enviar el cuestionario dos veces con unas semanas de diferencia. Esto para eviiar que en un fiempo muy corto enre [as dos aplicaciones los

particinantes recuerden facimente coma respondieran fa primera vez; o que el periado entre las aplicaciones se tone muy largo y afecte &l evento de estudio.

El cuestionario de solo 25 preguntas de seleccidn, debe ser respondido en un lapso no mayor a 4 dias a partir del 25-09-2014 Para su mayor comodidad, se encuenira en el siquiente vinculo de
Encuesta Facil hitp:www.encuestafacl.comResp\Web/Qn.aspx?EID=1835818

Segura de contar con sU colabaracion en este proceso, reciba de antemana mis més sinceras gracias.

Saludos cordiales,

Eﬂbeﬁfm Eopineza 1

B . P t| () 10609am.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez aplicado el instrumento la primera vez, se obtuvo que los participantes
respondieron de manera coherente todas y cada una de las preguntas del cuestionario, salvo
dos personas del grupo destinado a la confiabilidad del cuestionario para los estudiantes que
presentaron dudas en tanto al concepto de TIC. Se procedié entonces a incorporar para la
fase del retest, ademas de la definicién correspondiente, una grafica representativa de dicho
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concepto.

La semana del 12 al 18 de octubre de 2014 se procedio a la segunda aplicacion. Cada
miembro del grupo seleccionado para la confiabilidad del cuestionario de facilitadores recibio
la siguiente comunicacién electrénica:

Figura 24. Comunicacion Facilitadores — Retest.

s . = - - — — =
_{fﬂg\ﬂﬂ T4 g @\ 8 Solicitud - Mensaje (HTML) =
Mensaje )
3¢ = ¥ 34 Buscar
i _&J $ x 1 g Listas sequras ~ = )
- - S AV & == A 3y Relacionado -
Responder Responder Reenviar | Eliminar Moverauna Crear  Otras | Bloquear | Comea g reciir || Clasificar Seguimiento Marcar como
atodos @rpeta™  regla acciones T | remitente v noleido | K Selecdonar~
Responder Acciones Correo electronico no deseado Opdones {F] Buscar

Mensaje enviado con importancia Alta.

De: Josefina Espinoza [jespinoza@unimet.edu.ve] Erviado el: - miércales 15/10/2014 10:27 am.
Para: Frandsco Nieto'
6] 'Grola Ercoling’; 'Josefing Espinoza’
o 'Olga Galarraga; "Vanessa Courleander Hidalga'; Maria Eugenia Perfett’; 'lose Paiva'; 'mfagundez @unimet.edu.ve'
Asunto: Solicitud
Estimado profesor(a), gusto en saludarle. {

El presente comeo es para solicitarle nugvamente su colaboracion en el proceso de confiabilidad, en fa etapa de retest, de uno de los cuestionario a ser ufilizado como
instrumento de recoleccion de datos del trabajo de grado de maestria fitulado Estrategias diddcticas con recursos de la Web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de la maestria en
Educacién Abierta y a Distancia (MEAD) de la Universidad Nacional Abierta (UNA). Dicho cuestionario ayudara a alcanzar el siguiente objefivo especifico de la investigacion:

- Verificar las competencias digitales del facilitador de la MEAD.

Para medir la confiabilidad se selecciond el Método de Estabilidad (confiabilidad por test-retest), el cual consiste en la aplicacion de un mismo instrumento dos veces, en

fiempos distintos, a un mismo grupo de personas con el fin de correlacionar los resultados de las diferentes aplicaciones (Hemandez, Femandez y Baplista, 2006). Dado que en este

fipo de método el periodo entre las mediciones es un factor a considerar, se procede a enviar de nuevo el cuestionario con unas semanas de diferencia al primer envio.

El cuestionario de sdlo 28 preguntas de seleccidn, debe ser respondido en un lapso no mayor a 4 dias a parir del 15-10-2014. Para su mayor comodidad, se encuentra en el
siguiente vinculo de Encuesta Facil: hitp-/www encuestafacil. com/RespWeb/Qn aspx?E1D=1835626

Segura de contar con su colaboracién en este proceso, reciba de antemano mis mas sinceras gracias. -

Saludos cordiales,

Jusefina Espineza v

C I ’—
E . i) 04am

Fuente: Elaboracion propia.
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Cada miembro del grupo seleccionado para la confiabilidad del cuestionario de
estudiantes recibio la siguiente comunicacion electrénica:

Figura 25. Comunicacion Estudiantes — Retest.

- — ——
() T Soliitud - Mensaje (HTML) O
R

| Mensaie @

3 4 = i 34 Buscar
SRS R TR i
- ot » ! =i & 2 Relacionado -
Responder Respander Reenviar || Eliminar Moverauna Crear  Otras | Baquear | | Coren que deses reciir || Clasificar Sequimiento Marcar como
atodos carpetav  regla acciones~ | remitente - - no leido b Seleccionar ~
Responder Acciones Correo electrénico no deseado s Opsianes 5 Busear

Mensaje enviado con importancia Alta,

De Josefina Espinoza [jespinoza@unimet.edu. ve] Enviado ek mircoles 15/10/2014 10:38 a.m.
Para: Vanessa Paiva’

[<d ‘Girola Ercolng

cco: ‘Paricia Paival; pjabbour 18 @amal.com; Dukerii Bianco Palacio’; victoriabozo17@gmal.cont; patricac om'; | omi

Asunto: Solicitud

J» i

Estimado estudiante, gusto en saludarle

El presente correo es para solicitarle nuevamente su colaboracidn en el proceso de confiabilidad, en /a etapa de restest, de uno de los cuestionario a ser utilizado como
instrumento de recoleccién de datos del trabajo de investigacion titulado Estrategias diddcticas con recursos de la Web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de la maestia en
Educacion Abierta y a Distancia (MEAD) de la Universidad Nacional Abierta (UNA). Dicho cuestionario ayudara a alcanzar el siguiente objetive especifico de la invesfigacion

- Verificar las competencias digitales del facilitador de la MEAD

Para medir la confiabilidad se selecciond el Méfodo de Estabilidad (confiabilidad por test-retest), el cual consiste en la aplicacidn de un mismo instrumento dos veces, en
fiempos distintos, a un mismo grupo de personas con el fin de correlacionar los resultados de las diferentes aplicaciones (Heméandez, Ferméndez y Baptista, 2006) Dado que en este
fipo de método el periodo entre las mediciones es un factor a considerar, se procede a enviar de nuevo el cuestionario con unas semanas de diferencia al primer envio

El cuestionario de sélo 25 preguntas de seleccién, debe ser respondido en un lapso no mayor a 4 dias a partir del 15-10-2014. Para su mayor comodidad, se encuentra en el
siguiente vinculo de Encuesta Facil: hitp-//www encuestafacil com/Resp\Web/Qn.aspx?EID=1835818

Segura de contar con su colaboracion en este proceso, reciba de antemana mis mas sinceras gracias

Saludos cordiales,

B .o 1045am

Fuente: Elaboracién propia.

En lo que respecta la confiabilidad del instrumento para los facilitadores, en ambas
fases test y restest de los siete miembros seleccionados respondieron cinco (5/7). En
cuanto al instrumento para los estudiantes, para la fase test de los siete miembros
seleccionados para la confiabilidad del instrumento respondieron cinco (5/7). Para la fase de
confiabilidad por restest respondieron de los siete miembros seleccionados seis (6/7).

De acuerdo con Martinez (2008) la confiabilidad como unidad de probabilidad se
expresa en unidades que varian de cero (0) a uno (1), en ningan caso podra ser negativa.
Entre mas se aproxime a uno (1) es mas confiable el instrumento, es decir es mas preciso en
la medicion de lo que se quiere medir.

Al obtenerse los resultados de la segunda aplicacion del instrumento, se procedié a
determinar la correlacion entre ambas aplicaciones usando el coeficiente de Pearson,
utilizando Microsoft Excel. El coeficiente de Pearson “mide el grado de asociacion lineal entre
dos variables cualesquiera, y puede calcularse dividiendo la covarianza de ambas entre el
producto de las desviaciones tipicas de las dos variables.” (Pértegas y Fernandez, 2002,
p.1). El resultado de este coeficiente para el instrumento de los facilitadores fue rxy = 0,8 , es
decir con un coeficiente de confiabilidad bastante bueno, mientras que el resultado para el
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instrumento de los estudiantes fue un poco menor rxy = 0,7, pero igual se considera bastante
aceptable. (Martinez, 2008).

Figura 26. Criterio Pearson.

Pregunta X X
1 3 3 » .
2 3 3 Insertar funcién l ? %J
3 3 4
4 3 3 Buscar una funcion:
5 3 3 Escriba una breve descripcdn de lo que desea hacer y, a Ir
6 4 4 continuacién, haga dic en Ir
7 3 4 < . 2 2
g 5 5 O seleccionar una categoria: | Estadisticas E
9 3 6 Selecdionar una funcién:
10 5 6 i
11 4 3 [OINOM.EREF: “
lCorrpEcorRe,
12 4 5 | COEFICIENTE. ASIMETRIA -
13 3 4 | COEFICIENTE.R2
14 4 4 | CONTAR
15 3 2 { CONTAR.BLANCO
16 3 3 | CONTAR..SI
17 3 3 COEF.DE.CORREL(matriz1l;matriz2)
18 P 3 Devuelve el coeficiente de correlacién de dos conjuntos de datos.
19 4 3
20 6 6
21 4 5
22 4 3
23 4 3 Ayuda sobre esta funcién Aceptar ] [ Cancelar
24 4 4 |
25 4 4
coeficiente de
Pearson =

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez revisados los resultados obtenidos después del proceso test/retest, se
procedi6 a realizar los cambios pertinentes en los instrumentos. (Ver Anexo B).

En el cuestionario para los facilitadores, informantes claves tipo A, se realizaron las
siguientes correcciones:

Se repetian las preguntas 2 y 3, por lo que se procedi6 a eliminar la pregunta No. 3.
Igualmente se repetian las preguntas 11y 12. Se procedi6 a eliminar la pregunta 12.

En la pregunta 15 ¢Conoce profundamente los planes de estudios y procedimientos
de evaluacién de sus asignaturas? Debido a la subjetividad del adjetivo profundamente, y en
consonancia con la dimension Plan de Estudio y el indicador Conocimientos solidos de las
asignaturas del cuadro de operacionalizacion de los eventos de estudio o variables se
cambid por ¢Posee conocimientos solidos sobre los planes de estudio y procedimientos de
evaluacion de sus asignaturas?

Las preguntas 3, 4, 15, 19, y 25 gque incluian dos preguntas en una (una para las
opciones Si, No, Medianamente, y otra para respuesta abierta Si su respuesta es afirmativa,
nombre 3) fueron separadas en preguntas individuales (preguntas 4, 6, 18, 27 y 31) para
fines de una mejor interpretacion de los resultados obtenidos en EncuestaFacil.com. Esto dio
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lugar a 34 preguntas en lugar de las 28 planteadas originalmente.
Como resultado de lo anterior, hubo que replantear las siguientes preguntas:

No. 20 ¢ Las actividades se centran en el estudiante? por ¢ Las actividades con el uso
de las TIC se centran en el estudiante?

No. 26 ¢Esta en capacidad de utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones
basadas en problemas y proyectos? por ¢Esta en capacidad de utilizar las aplicaciones y
herramientas especificas que conoce con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en
problemas y proyectos?

Asimismo, hubo que reenumerar todas las preguntas del -cuestionario, Yy
consecuentemente ajustar el reglon correspondiente a items en el cuadro de
operacionalizacion de los eventos de estudio o variables

La pregunta No. 28 ¢Sabe utilizar estas tecnologias para apoyar el desarrollo de
habilidades de los estudiantes? Se corrigid estas tecnologias por las TIC para mejor
comprension con base a lo expuesto en la pregunta 27 ¢Esta en capacidad de disefar
comunidades de conocimiento basadas en las TIC?

En cuanto al cuestionario para los estudiantes o maestrantes de la MEAD, informantes
clave tipo B, se realizaron las siguientes correcciones:

La pregunta 14 que incluia dos preguntas ¢Esta consciente de coOmo ocurre su
proceso de aprendizaje? ¢ Cudles son sus estrategias metacognitivas? Se cambid por ¢ Esta
consciente de cOmo ocurre su proceso de aprendizaje; es decir cuales son sus estrategias
metacognitivas?

Las preguntas 4, 14,y 22 que incluian dos preguntas en una (una para las opciones
Si, No, Medianamente, y otra para respuesta abierta Si su respuesta es afirmativa, nombre 3)
fueron separadas en preguntas individuales (preguntas 5, 16 y 26) para fines de una mejor
interpretacion de los resultados obtenidos en EncuestaFacil.com. Esto dio lugar a 29
preguntas en lugar de las 25 originalmente planteadas.

Como resultado de lo anterior, hubo que replantear las siguientes preguntas:

No. 23 ¢Esta en capacidad de utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones
basadas en problemas y proyectos? por ¢Esta en capacidad de utilizar las aplicaciones y
herramientas especificas que conoce con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en
problemas y proyectos?

Asimismo, hubo que reenumerar todas las preguntas del cuestionario, y
consecuentemente ajustar el reglon correspondiente a items en el cuadro de
operacionalizacion de los eventos de estudio o variables.

La pregunta No. 25 ¢Sabe utilizar estas tecnologias para apoyar el desarrollo de
habilidades de los estudiantes? Se corrigid estas tecnologias por las TIC para mejor
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comprension con base a lo expuesto en la pregunta 24 ¢Esta en capacidad de disefar
comunidades de conocimiento basadas en las TIC?

[11.8. Recoleccién de datos

En cuanto a la administracion del cuestionario, al igual que el procedimiento para la
confiabilidad, esta se realizd virtualmente, a través de la herramienta EncuestaFacil.com,
envidndoselo a los informantes claves via correo electronico una vez finalizado el proceso de
confiabilidad. El cuestionario para verificar las competencias digitales de los facilitadores,
informantes claves tipo A, se ubico en:http://www.
encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=1854668

El cuestionario para diagnosticar las competencias digitales de los estudiantes,
informantes claves tipo B, se ubicd en: http://www. encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?
EID=1855630.

Cada uno de los informantes claves tipo A (facilitadores) recibié el siguiente correo
electronico:

Figura 27. Comunicacion Facilitadores.
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Estimado profesor(a), gusto en saludarle

El presente correo s para solicitarle su colaboracion, como informante clave, de responder uno de los cuestionario a ser
utilizado como instrumento de recoleccion de datos del trabajo de grado de maestria titulado Estrategias didécticas con
recursos de la Web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de la maestria en Educacion Abierta y a Distancia (MEAD) de la
Universidad Nacional Abierta (UNA). Dicho cuestionario ayudaré a alcanzar el siguiente objetivo especifico de la
investigacion:

- Verificar las competencias digitales del facilitador de la MEAD.

Dicho instrumento fue debidamente validado por juicio de expertos, y para medir la confiabilidad se selecciono el Méfodo

Mucho agradezco responder el cuestionario a la brevedad que le sea posible. Para su mayor comodidad, se encuentra en
el siguiente vinculo de Encuesta Facil: hitp:/'www encuestafacil. com/Resp\Web/Qn.aspx?EID=1854668

Segura de contar con su colaboracion en este proceso, reciba de antemano mis mas sinceras gracias
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Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III Marco Metodoldgico

Cada uno de los informantes claves tipo B (maestrantes) recibio la siguiente
comunicacion electronica:

Figura 28. Comunicacion Maestrantes.

v - )
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Estimado profesor(a), gusto en saludarle.

El presente correo es para solicitarle su colaboracion, como informante clave, de responder uno de los cuestionario a ser
utilizado como instrumento de recoleccion de datos del trabajo de grado de maestria titulado Estrategias didacticas con
recursos de la Web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de la maestria en Educacion Abierta y a Distancia (MEAD) de la
Universidad Nacional Abierta (UNA). Dicho cuestionario ayudard a alcanzar el siguiente objetivo especifico de la
investigacién:

- Verificar las competencias digitales del facilitador de la MEAD

Dicha instrumento fue debidamente validado por juicio de expertos, y para medir la confiabilidad se selecciond el Méfodo
e Estabilidad (confiabilidad por test-retest), el cual cansiste en la aplicacion de un mismo instrumento dos veces, en

Muwrhn anradazrn rgsponder el cuestionario a la brevedad que le sea posible. Para su mayor comodidad, se encuentra en
Je Encuesta Facil: hitp://www.encugstafaci.com/Resp\Web/Qn.aspx?EID=1854668

N su colaboracion en este proceso, reciba de antemano mis mds sinceras gracias.

ES . [m% %0 4) 0530 pm. F

Fuente: Elaboracion propia

En tanto a la relacién muestra/cuestionarios se tiene que el 100% de los cuestionarios
entregados a los informantes clave tipo A fue respondido. En tanto a los cuestionarios
entregados a los informantes tipo B el 88,8% respondi6. A continuacién la tabla que refleja
dichos resultados:

Tabla 10. Relacion Muestra/Cuestionarios.

Cuestionarios Cuestionarios Cuestionarios

Informantes claves Muestra enviados entregados contestados

Tipo A
(facilitadores MEAD) 9 9 9 9
Tipo B
(maestrantes MEAD) 9 9 9 8

Fuente: EncuestaFéacil.com.
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CAPITULO IV

Analisis de resultados
IV.1. Anadlisis e interpretacion de los datos.

V.1.1. Datos cuantitativos correspondientes a las preguntas cerradas: opciones
Si, No, Medianamente.

IV.1.1.1. Cuestionario Facilitadores.

En tanto a los datos recopilados a través de los informantes clave tipo A (facilitadores
de la MEAD) se obtuvo lo siguiente:

Tabla 11. Pregunta 1¢Cree Ud. poseer los conocimientos necesarios para saber dénde,
cuando y como integrar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Frecuencia | Porcentaje
Si 7 78%
No 0 0%
Medianamente 2 22%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Gréfico 1. Pregunta 1¢Cree Ud. poseer los conocimientos necesarios para saber
dénde, cudndo y como integrar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

éCree Ud, poseerlos conocimientos necesarios para saber
dénde, cudndo y cémo integrar las TIC* en el proceso de
enseiianzay aprendizaje

|si
@ho
@iedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

131



CAPITULO IV Andlisis de resultados

El grafico 1 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario siete
respondieron afirmativamente, dos indicaron que medianamente poseia los conocimientos
necesarios para saber dénde, cuando y como integrar las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En otras palabras, se tiene que el 78% considera si poseer los conocimientos
necesarios en cuanto a la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
el 22% considera tener medianamente dichos conocimientos, y la opcion No obtuvo 0%.

Tabla 12. Pregunta 2 ¢ Estructura tareas para guiar la comprension y apoyar proyectos
colaborativos?

Frecuencia | Porcentaje
Si 6 67%
No 1 11%
Medianamente 2 22%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Gréfico 2. ¢ Estructura tareas para guiar la comprension y apoyar proyectos
colaborativos?

¢Estructura tareas para guiar la comprension y apoyar proyectos
colaborativos?

Wsi
B MNo
B Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 2 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario seis
respondieron afirmativamente, dos indicaron que medianamente estructuran tareas para
guiar la comprensién y apoyar proyectos colaborativos, una manifestd no estructurar tareas.
Es decir, se tiene que el 67% considera que si estructuran tareas para guiar la comprension y
apoyar proyectos colaborativos, el 22% considera medianamente hacerlo, y 11% no lo hace.
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CAPITULO IV Andlisis de resultados

Tabla 13. Pregunta 3 ¢ Modela procesos de aprendizaje?

Frecuencia | Porcentaje
Si 33%
No 33%
Medianamente 3 33%
Respuestas recogidas 3 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Gréfico 3. ¢ Modela procesos de aprendizaje?

{Modela procesos de aprendizaje?

Wsi
Mo
EMedianamente

Fuente: EncuestaFéacil.com

El grafico 3 muestra que de las nueve respuestas recogidas, tres personas
seleccionaron la opcion Si, tres la opcion Medianamente y tres la opcion No. Esto indica que
cada una de las opciones obtuvo un 33% de escogencia.

Tabla 14. Pregunta 5 ¢ Estructura situaciones en las que los estudiantes apliquen
competencias cognitivas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 5 56%
No 2 22%
Medianamente 2 22%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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CAPITULO IV Andlisis de resultados

Gréfico 4. Pregunta 5 ¢ Estructura situaciones en las que los estudiantes apliquen
competencias cognitivas?

¢Estructura situaciones en las que los estudiantes apliquen
competencias cognitivas?

| K
Eno
E Megdianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 4 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario cinco
respondieron afirmativamente, dos indicaron que medianamente estructuran situaciones en
las que los estudiantes apliquen competencias cognitivas, y dos manifestaron no estructurar
situaciones de ese tipo. Es decir, se tiene que el 56% considera que si estructura situaciones
en las que los estudiantes apliquen competencias cognitivas, el 22% considera
medianamente hacerlo, y 22% no lo hace.

Tabla 15. Pregunta 7 ¢ Tiene habilidades en TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 89%
No 0 0%
Medianamente 1 11%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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CAPITULO IV Andlisis de resultados

Gréfico 5. Pregunta 7 ¢ Tiene habilidades en TIC?

LTiene habilidades en TIC?

Wsi
Eno
Omedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 5 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario 8
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 89%; una persona respondié que
medianamente poseia habilidades en TIC representado con un 11%, y la opcién No 0%; es
decir, no fue seleccionada.

Tabla 16. Pregunta 8 ¢ Sabe de los recursos web para hacer uso de las TIC en la
adquisicion de conocimientos complementarios de sus asignhaturas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 7 78%
No 0 0%
Medianamente 2 22%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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CAPITULO IV Andlisis de resultados

Gréfico 6. Pregunta 8: ¢ Sabe de los recursos web para hacer uso de las TIC en la
adquisicion de conocimientos complementarios de sus asignaturas?

éSabe de los recursos web para haceruso de las TIC enla
adquisicion de conocimientos complementarios de sus asignaturas?

0% mSi

ENo

O Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 6 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, 7
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 78%; dos personas respondieron
medianamente saber de los recursos web para hacer uso de las TIC en la adquisicion de
conocimientos complementarios de sus asignaturas representado por un 22%, y la opcion
No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 17. Pregunta 9 ¢ Crea proyectos académicos en colaboracion con sus colegas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 1 11%
No 3 33%
Medianamente 5 56%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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CAPITULO IV Andlisis de resultados

Gréfico 7. Pregunta 9 ¢,Crea proyectos académicos en colaboracién con sus colegas?

{Crea proyectos académicos en colaboracién con sus colegas?

Wsi
Eno

[EMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 7 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario una
respondio afirmativamente, cinco indicaron que medianamente crean proyectos académicos
en colaboracién con sus colegas, y tres manifestaron no estructurar situaciones de ese tipo.
Es decir, se tiene que el 11% considera que si crea proyectos académicos en colaboracion
con sus colegas; el 56% considera medianamente hacerlo, y 33% no lo hace.

Tabla 18. Pregunta 10 ¢ Utiliza las redes para acceder a informacion, a colegas y a
expertos externos para respaldar su propia informacién profesional?

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 44%
No 1 11%
Medianamente 4 44%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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CAPITULO IV Andlisis de resultados

Gréfico 8. Pregunta 10 ¢ Utiliza las redes para acceder a informacion, a colegas y a
expertos externos para respaldar su propia informacién profesional?

&Utiliza las redes para acceder a informacion, a colegas y a
expertos externos para respaldar su propia formacion profesional?

Wsi
Eno

EMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 8 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario cuatro
respondieron afirmativamente, cuatro indicaron que medianamente utilizan las redes para
acceder a informacion, a colegas y a expertos externos para respaldar su propia informacion
profesional, y una manifestd no utilizarlas. Es decir, se tiene que el 44% utiliza las redes para
acceder a informacion, a colegas y a expertos externos para respaldar su propia informacion
profesional, el 44% considera medianamente hacerlo, y 11% no lo hace.

Tabla 19. Pregunta 11 ¢ Muestra voluntad para experimentar, aprender continuamente y
utilizar las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 89%
No 0 0%
Medianamente 1 11%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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CAPITULO IV Andlisis de resultados

Gréfico 9. Pregunta 11. ;Muestra voluntad para experimentar, aprender continuamente
y utilizar las TIC?

éMuestra voluntad para experimentar, aprender continuamente y
utilizar las TIC?

0% 11%

mSi
ENo
O Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El gréfico 9 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario 8
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 89%; una persona respondio que
medianamente muestra voluntad para experimentar, aprender continuamente y utilizar las
TIC representado por un 11%, y la opcién No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 20. Pregunta 12 ¢ Utiliza las TIC para crear comunidades profesionales del
conocimiento?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 33%
No 4 44%
Medianamente 2 22%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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CAPITULO IV Andlisis de resultados

Gréfico 10. Preguntal2 ¢ Utiliza las TIC para crear comunidades profesionales del
conocimiento?

dUtiliza las TIC para crear comunidades profesionales del
conocimiento?

s
EnNo

EMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 10 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario tres
respondieron afirmativamente, dos indicaron que medianamente utilizan las TIC para crear
comunidades profesionales del conocimiento, y cuatro manifestaron no utilizarlas. Es decir,
se tiene que el 33% utiliza las TIC para crear comunidades profesionales del conocimiento, el
22% considera medianamente hacerlo, y 44% no lo hace.

Tabla 21. Pregunta 13 ¢ Posee conocimientos soélidos sobre los planes de estudios y
procedimientos de evaluacion de sus asignaturas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Medianamente 0 0%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

140



CAPITULO IV Andlisis de resultados

Gréfico 11. Pregunta 13 ¢Posee conocimientos solidos sobre los planes de estudios y
procedimientos de evaluacion de sus asighaturas?

éPosee conocimientos sdélidos sobre los planes de estudios y
procedimientos de evaluacion de sus asignaturas?

mSi
0% 0%
ENo

@ Medianamente

100%

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 11 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario 9
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 100%; las opciones No y
Medianamente no fueron seleccionadas, representando cada una un 0%.

Tabla 22. Pregunta 14 ¢ Se siente capacitado para integrar el uso de las TIC en sus
estudiantes y los estandares de éstas en el curriculo?

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 89%
No 0 0%
Medianamente 1 11%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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CAPITULO IV Andlisis de resultados

Gréfico 12. Pregunta 14 ¢ Se siente capacitado para integrar el uso de las TIC en sus
estudiantes y los estandares de éstas en el curriculo?

£Se siente capacitado para integrar el uso de las TIC en sus
estudiantes y los estandares de éstas en el curriculo?

Wsi
Eno
HOMedianamenta

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 12 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario 8
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 89%; una persona respondio que
medianamente se sentia capacitada para integrar el uso de las TIC en sus estudiantes y los
estandares de éstas en el curriculo representado por un 11%, y la opcién No 0%; es decir,
no fue seleccionada.

Tabla 23. Pregunta 15 ¢Posee un conocimiento profundo de sus asignaturas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Medianamente 0 0%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: Encuesta Facil.com
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Gréfico 13. Pregunta 15 ¢Posee un conocimiento profundo de sus asignaturas?

ZPosee un conocimiento profundo de su asignatura?

Wsi
Ero

EMedianamente

Fuente: Encuesta Facil.com

El grafico 13 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, 9
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 100%; y las opciones No y
Medianamente no fueron seleccionadas, representando un 0%; cada una.

Tabla 24. Pregunta 16 ¢ Se siente en capacidad de aplicarlo de manera flexible en
diversidad de situaciones?

Frecuencia | Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Medianamente 0 0%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 14. Pregunta 16 ¢ Se siente en capacidad de aplicarlo de manera flexible en
diversidad de situaciones?

£Se siente en capacidad de aplicarlo de manera flexible en
diversidad de situaciones?

Wsi
[ [
EMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 14 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, 9
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 100%; y las opciones No y
Medianamente no fueron seleccionadas, representando un 0%; cada una.

Tabla 25. Pregunta 17 ¢Sabe cuales estrategias aplican sus estudiantes en su gestion
de aprendizaje?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 33%
No 1 11%
Medianamente 5 56%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 15. Pregunta 17 ¢ Sabe cuales estrategias aplican sus estudiantes en su
gestion de aprendizaje?

&Sabe cuales estrategias aplican sus estudiantes en su gestion de
aprendizaje?

Wsi
HEno
EMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 15 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, tres
respondieron afirmativamente, cinco indicaron que medianamente saben cuales estrategias
aplican sus estudiantes en su gestion de aprendizaje, y una manifesté no saber cuales
estrategias aplican sus estudiantes en su gestion de aprendizaje. Es decir, se tiene que el
33% considera que si sabe cudles estrategias aplican sus estudiantes en su gestion de
aprendizaje, el 56% considera medianamente saberlo, y 11% no lo sabe.

Tabla 26. Pregunta 19 ¢ Entiende las dificultades de aprendizaje con las que sus
estudiantes tropiezan?

Frecuencia | Porcentaje
Si 6 67%
No 0 0%
Medianamente 3 33%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 16. Pregunta 19 ¢ Entiende las dificultades de aprendizaje con las que sus
estudiantes tropiezan?

{Entiende las dificultades de aprendizaje con las que sus
estudiantes tropiezan?
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EMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 16 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, seis
respondieron afirmativamente, tres indicaron que medianamente entienden las dificultades de
aprendizaje con las que sus estudiantes tropiezan, y dos manifestaron no estructurar
situaciones de ese tipo. Es decir, se tiene que el 67% considera que si entiende las
dificultades de aprendizaje con las que sus estudiantes tropiezan, el 33% considera
medianamente hacerlo; ninguna persona selecciond la opcion No, representando un 0%.

Tabla 27. Pregunta 20 ¢ Esta en capacidad de utilizar las TIC en actividades de clase
con grupos grandes, pequefios y de manera individual?

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 89%
No 0 0%
Medianamente 1 11%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Grafico 17. Pregunta 20 ¢ Esta en capacidad de utilizar las TIC en actividades de clase
con grupos grandes, pequefios y de manera individual?

{Esta en capacidad de utilizar las TIC en actividades de clase con
grupos grandes, pequefios y de manera individual?

Wlsi
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 17 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, ocho
respondieron afirmativamente, tres indicaron que medianamente estan en capacidad de
utilizar las TIC en actividades de clase con grupos grandes, pequeiios y de manera
individual, y una persona manifestd no estar en capacidad de utilizar las TIC en actividades
de clase con grupos grandes, pequefios y de manera individual. Es decir, se tiene que el
89% considera que si estd en capacidad de utilizar las TIC en actividades de clase con
grupos grandes, pequefios y de manera individual, el 11% considera medianamente hacerlo;
ninguna persona seleccioné la opcion No, representando un 0%

Tabla 28. Pregunta 21 ¢ Garantiza el acceso equitativo al uso de las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 6 67%
No 1 11%
Medianamente 2 22%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 18. Pregunta 21 ¢Garantiza el acceso equitativo al uso de las TIC?

{Garantiza el acceso equitativo al uso de las TIC?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 18 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, seis
respondieron afirmativamente, dos indicaron que medianamente garantizan el acceso
equitativo al uso de las TIC, y una manifestd no hacerlo. Es decir, se tiene que el 67%
considera que si garantiza el acceso equitativo al uso de las TIC, el 22% considera
medianamente hacerlo, y 11% no lo hace.

Tabla 29. Pregunta 22 ¢ Genera actividades con el uso de las TIC a ser trabajadas en
grupos colaborativos?

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 44%
No 2 22%
Medianamente 3 33%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 19. Pregunta 22 ¢ Genera actividades con el uso de las TIC a ser trabajadas en
grupos colaborativos?

ZGenera actividades con el uso de las TIC a ser trabajadas en grupos
colaborativos?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 19 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario,
cuatro respondieron afirmativamente, tres medianamente, y dos manifestaron no generar
actividades con el uso de las TIC a ser trabajadas en grupos colaborativos. Es decir, se tiene
gue el 44% considera que si genera actividades con el uso de las TIC a ser trabajadas en
grupos colaborativos, el 33% considera medianamente hacerlo, y 22% no lo hace.

Tabla 30. Pregunta 24 ¢ Las actividades con el uso de las TIC se centran en el
estudiante?

Frecuencia | Porcentaje
Si 5 56%
No 0 0%
Medianamente 4 44%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Grafico 20. Pregunta 24 ¢ Las actividades con el uso de las TIC se centran en el
estudiante?

{Las actividades se centran en el estudiante?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El gréfico 20 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, cinco
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 56%; y cuatro respondieron que
medianamente las actividades con el uso de las TIC se centran en el estudiante,
representado por un 44%, y la opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 31. Pregunta 25 ¢ Desempefia un papel de lider en la formacién de sus colegas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 33%
No 2 22%
Medianamente 4 44%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 21. Pregunta 25 ¢ Desempefia un papel de lider en la formacién de sus
colegas?

i{Desempefia un papel de lider en la formacion de sus colegas?

Wi
Eno
OMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El gréfico 21 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, tres
respondieron afirmativamente, cuatro indicaron que medianamente desempeiian un papel de
lider en la formacion de sus colegas, y dos manifestaron no hacerlo. Es decir, se tiene que el
33% considera que si desempefia un papel de lider en la formacién de sus colegas, el 44%
considera medianamente hacerlo, y 22% no lo hace.

Tabla 32. Pregunta 26 ¢ Participa activamente en la vision de su institucion como
comunidad basada en innovacion y aprendizaje permanente enriquecida por las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 33%
No 1 11%
Medianamente 5 56%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 22. Pregunta 26 ¢ Participa activamente en la visién de su instituciéon como
comunidad basada en innovacion y aprendizaje permanente enriquecida por las TIC?

{Participa activamente en la vision de su institucion como comunidad
basada en innovacion y aprendizaje permanente enriquecida por
las TIC?

Hsi
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EMedianaments

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 22 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, tres
respondieron afirmativamente, cinco medianamente, y una manifestd no participar
activamente en la vision de su institucibn como comunidad basada en innovacion y
aprendizaje permanente enriquecida por las TIC. Es decir, se tiene que el 33% considera que
si participa activamente en la vision de su institucion como comunidad basada en innovacion
y aprendizaje permanente enriquecida por las TIC, el 56% considera medianamente hacerlo,
y 11% no lo hace.

Tabla 33. Pregunta 28 ¢ Conoce el funcionamiento basico de hardware y software?

Frecuencia | Porcentaje
Si 6 67%
No 1 11%
Medianamente 2 22%
Respuestas recogidas | 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 23. Pregunta 28 ¢Conoce el funcionamiento béasico de hardware y software?

<{Conoce el funcionamiento basico de hardware y software?
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O™edianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 23 indica que de las nueve personas gque respondieron el cuestionario, seis
personas respondieron afirmativamente, dos consideran que medianamente conocen el
funcionamiento basico de hardware y software, y una no lo conoce. Es decir, se tiene que el
67% considera que si conoce el funcionamiento basico de hardware y software, el 22%
considera medianamente conocerlo, y 11% no lo conoce.

Tabla 34. Pregunta 29 ¢ Conoce las aplicaciones de productividad, navegadores de
Internet, programas de comunicacion, presentador multimedia y aplicaciones de

gestion?
Frecuencia | Porcentaje
Si 5 56%
No 1 11%
Medianamente 3 33%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 24. Pregunta 29 ¢Conoce las aplicaciones de productividad, navegadores de
Internet, programas de comunicacion, presentador multimedia y aplicaciones de
gestion?

{Conoce de las aplicaciones de productividad, navegadores de

Internet, programas de comunicacion, presentador multimedia y
aplicaciones de gestion?

Hsi
Eno
O Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El gréfico 24 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario, cinco
respondieron afirmativamente, tres indicaron que medianamente conocen las aplicaciones de
productividad, navegadores de Internet, programas de comunicacion, presentador multimedia
y aplicaciones de gestion, y uno manifestdé no conocer las aplicaciones. Es decir, se tiene que
el 56% considera que si conoce las aplicaciones de productividad, navegadores de Internet,
programas de comunicacién, presentador multimedia y aplicaciones de gestion, el 33%
considera medianamente hacerlo, y 11% no las conoce.

Tabla 35. Pregunta 30 ¢ Conoce aplicaciones y herramientas especificas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 44%
No 1 11%
Medianamente 4 44%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 25. Pregunta 30 ¢Conoce aplicaciones y herramientas especificas?

¢Conoce aplicaciones y herramientas especificas?

Wsi
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EMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El gréfico 25 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario cuatro
respondieron afirmativamente, cuatro medianamente, y una manifest6 no conocer
aplicaciones y herramientas especificas. Es decir, se tiene que el 44% considera que si
conoce aplicaciones y herramientas especificas, igualmente un 44% considera
medianamente hacerlo, y 11% no conoce.

Tabla 36. Pregunta 32 ¢ Esta en capacidad de utilizar las aplicaciones y herramientas
especificas que conoce con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en
problemas y proyectos?

Frecuencia | Porcentaje
Si 6 67%
No 1 11%
Medianamente 2 22%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 26. Pregunta 32 ¢ Esta en capacidad de utilizar las aplicaciones y herramientas
especificas que conoce con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en
problemas y proyectos?

¢Esta en capacidad de utilizarlas con flexibilidad en diferentes
situaciones basadas en problemas y proyectos?

W si
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O Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 26 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario seis
respondieron afirmativamente, dos medianamente, y una manifesté no estar en capacidad
de utilizar las aplicaciones y herramientas especificas que conoce con flexibilidad en
diferentes situaciones basadas en problemas y proyectos. Es decir, se tiene que el 67%
considera estar en capacidad de utilizar las aplicaciones y herramientas especificas que
conoce con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en problemas y proyectos, el 22%
considera medianamente estar en capacidad de hacerlo, y 11% no lo considera asi.

Tabla 37. Pregunta 33 ¢ Esta en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento
basadas en las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 5 56%
No 1 11%
Medianamente 3 33%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 27. Pregunta 33 ¢ Esta en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento
basadas en las TIC?

LEsta en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento basadas
en las TIC?

Hsi
Eno

EOMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 27 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario cinco
respondieron afirmativamente, tres indicaron que medianamente estan en capacidad de
disefiar comunidades de conocimiento basadas en las TIC, y una persona manifest6 no
estar en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento basadas en las TIC. Es decir,
se tiene que el 56% considera estar en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento
basadas en las TIC, el 33% considera medianamente estarlo, y 11% no lo considera.

Tabla 38. Pregunta 34 ¢ Sabe utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de habilidades de
los estudiantes?

Frecuencia | Porcentaje
Si 6 67%
No 1 11%
Medianamente 2 22%
Respuestas recogidas 9 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 28. Pregunta 34 ¢ Sabe utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de habilidades
de los estudiantes?

<Sabe utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de habilidades de los
estudiantes?

Msi
Eno

EMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 28 indica que de las nueve personas que respondieron el cuestionario seis
respondieron afirmativamente, dos medianamente, y una negativamente. Es decir, se tiene
gue el 67% considera que si sabe utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de habilidades de
los estudiantes, el 22% considera medianamente hacerlo, y 11% no lo hace.

IV.1.1.2. Cuestionario Estudiantes

En tanto a los datos recopilados a través de los informantes clave tipo B (maestrantes
de la MEAD) se obtuvo lo siguiente:

Tabla 39. Pregunta 1 ¢Cree Ud. poseer los conocimientos necesarios para saber
dénde, cuando y como integrar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 38%
No 0 0%
Medianamente 5 63%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Grafico 29Grafico 29 Pregunta 1 ¢Cree Ud. poseer los conocimientos necesarios para
saber donde, cuando y como integrar las TIC en el proceso de ensefianzay
aprendizaje?

{Cree Ud. poseer los conocimientos necesarios para saber donde,
cuando y como integrar las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje

s
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 29 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario tres
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 38%; cinco personas
respondieron que medianamente poseia los conocimientos necesarios para saber dénde,
cuando y como integrar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje representado por
un 63%, y la opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 40. Pregunta 2 ¢ Sabe estructurar la realizacion de sus tareas mediante el uso de
las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 5 62%
No 0 0%
Medianamente 3 38%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 30. Pregunta 2 ¢ Sabe estructurar la realizacion de sus tareas mediante el uso
delas TIC?

éSabe estructurar la realizacion de sus tareas mediante el uso de las
TIC?

mSi
mNo

B Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 30 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario cinco
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 62% de la muestra; tres personas
respondieron que medianamente saben estructurar la realizacion de sus tareas mediante el
uso de las TIC representado por un 38%, y la opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 41. Pregunta 3 ¢ Esta capacitado para gestionar su propio proceso de
aprendizaje?

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Medianamente 0 0%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 31. Pregunta 3 ¢ Esta capacitado para gestionar su propio proceso de
aprendizaje?

£Esta capacitado para gestionar su propio proceso de aprendizaje?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 31 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario, 8
respondieron estar capacitado para gestionar su propio proceso de aprendizaje, equivalente
al 100%; Las opciones No y Medianamente y no fueron seleccionadas representando un 0%
para cada una.

Tabla 42. Pregunta 4 ¢ Utiliza las TIC como soporte en la gestién cognitiva de su
aprendizaje?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 37%
No 0 0%
Medianamente 5 63%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Grafico 32. Pregunta 4 ¢ Utiliza las TIC como soporte en la gestion cognitiva de su
aprendizaje?

£Utiliza las TIC como soporte en la gestién cognitiva de su
aprendizaje?
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Fuente: EncuestaFacil.com
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El grafico 32 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario tres
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 37%; cinco personas
respondieron que medianamente utilizan las TIC como soporte en la gestion cognitiva de su
aprendizaje representado un 63%, y la opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 43. Pregunta 6 ¢ Tiene habilidades en TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 50%
No 0 0%
Medianamente 4 50%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Gréfico 33. Pregunta 6 ¢ Tiene habilidades en TIC?

LTiene habilidades en TIC?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 33 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario cuatro
respondieron afirmativamente y cuatro medianamente. Es decir, se tiene que el 50%
considera que si tiene habilidades en TIC y el otro 50% dice tener medianamente dichas
habilidades. La opciéon No 0%; es decir, no fue seleccionada.
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Tabla 44. Pregunta 7 ¢ Tiene conocimientos de los recursos web para hacer uso de las
TIC en la adquisicion de conocimientos complementarios de sus asignaturas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 50%
No 0 0%
Medianamente 4 50%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFéacil.com

Gréfico 34. Pregunta 7 ¢ Tiene conocimientos de los recursos web para hacer uso de
las TIC en la adquisicion de conocimientos complementarios de sus asighaturas?

¢Tiene conocimientos de los recursos web para hacer uso de
las TIC en la adquisicion de conocimientos complementarios de
sus asignaturas?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 34 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario cuatro
respondieron afirmativamente y cuatro medianamente. Es decir, se tiene que el 50%
considera que si posee conocimientos de los recursos web para hacer uso de las TIC en la
adquisicién de conocimientos complementarios de sus asignaturas y el otro 50% dice tener
medianamente conocimientos complementarios. La opcion No 0%; es decir, no fue
seleccionada.

Tabla 45. Pregunta 8 ¢ Realiza sus asignaciones o proyectos en colaboracion con sus
compaferos atraves de las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Medianamente 0 0%
Respuestas recogidas 8 100%
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Fuente: EncuestaFacil.com

Gréfico 35. Pregunta 8 ¢ Realiza sus asignaciones o proyectos en colaboracion con sus
compafieros através de las TIC?

ZRealiza sus asignaciones o proyectos en colaboracion con sus
compafieros a través de las TIC?

Wsi
Eno

EMedianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 35 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario las 8
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 100%; las opciones No y
Medianamente no fueron seleccionadas representado un 0% para cada una.

Tabla 46. Pregunta 9 ¢ Utiliza las redes para acceder ainformacion, a compafieros y a
expertos externos para respaldar su propia formacion profesional?

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Medianamente 0 0%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Gréfico 36. Pregunta 9 ¢ Utiliza las redes para acceder a informacién, a comparfieros y
a expertos externos para respaldar su propia formacion profesional?
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<utiliza las redes para acceder a informacion, a compafieros ya
expertos externos para respaldar su propia formacion profesional?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 36 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario las 8
respondieron que si utilizan las redes para acceder a informacion, a comparfieros y a
expertos externos para respaldar su propia formacion profesional, esto es equivalente al
100%; las opciones No y Medianamente no fueron seleccionadas representado un 0% para
cada una.

Tabla 47. Pregunta 10 ¢ Muestra voluntad para experimentar y aprender continuamente
atraveés de las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Medianamente 0 0%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Grafico 37. Pregunta 10 ¢ Muestra voluntad para experimentar y aprender
continuamente a través de las TIC?

¢Muestra voluntad para experimentar y aprender continuamente a
través de las TIC?
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Fuente: EncuestaFacil.com
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El grafico 37 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario las 8
respondieron afirmativamente en cuanto a mostrar voluntad para experimentar y aprender
continuamente a traves de las TIC, equivalente al 100%; las opciones No y Medianamente no
fueron seleccionadas representado un 0% para cada una.

166



CAPITULO IV Andlisis de resultados

Tabla 48. Pregunta 11 ¢ Utiliza lo anterior para crear comunidades de conocimiento?

Frecuencia | Porcentaje
Si 2 25%
No 3 37%
Medianamente 3 38%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Gréfico 38. Pregunta 11 ¢ Utiliza lo anterior para crear comunidades de conocimiento?

éConoce profundamente los planes de estudios y
procedimientos de evaluacion de sus asignaturas?

mSi
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O Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 38 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario dos
respondieron afirmativamente, tres medianamente, y tres manifestaron no utilizar lo expuesto
en la pregunta anterior para crear comunidades de conocimiento. Es decir, se tiene que el
25% considera que si utiliza lo expuesto en la pregunta anterior para crear comunidades de
conocimiento, el 38% considera medianamente hacerlo, y 37% no lo hace.
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Tabla 49. Pregunta 12 ¢ Posee conocimientos soélidos sobre los planes de estudios y
procedimientos de evaluacion de sus asighaturas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 37%
No 0 0%
Medianamente 5 63%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com.

Gréfico 39. Pregunta 12 ;Posee conocimientos solidos sobre los planes de estudios y
procedimientos de evaluacion de sus asignaturas?

éSe siente capacitado para integrar el uso de las TIC y los estandares
de éstas en los curriculos de sus asignaturas?

mSi
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O Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 39 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario tres
respondieron afirmativamente, y cinco indicaron medianamente poseer conocimientos soélidos
sobre los planes de estudios y procedimientos de evaluacion de sus asignaturas. En otras
palabras, se tiene que el 37% considera poseer conocimientos solidos sobre los planes de
estudios y procedimientos de evaluacion de sus asignaturas, el 63% considera
medianamente poseerlo. La opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.
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Tabla 50. Pregunta 13 ¢ Se siente capacitado para integrar el uso de las TIC y los
estandares de éstas en los curriculos de sus asignaturas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 37%
No 0 0%
Medianamente 5 63%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Gréfico 40. Pregunta 13 ¢ Se siente capacitado para integrar el uso de las TIC y los
estandares de éstas en los curriculos de sus asignaturas?

éSe siente en capacidad de aplicar dicho conocimiento de
manera flexible en diversidad de situaciones?
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@ Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 40 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario tres
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 37%; cinco personas
respondieron que medianamente se sienten capacitado para integrar el uso de las TIC y los
estandares de éstas en los curriculos de sus asignaturas representado un 63%, y la opcion
No 0%, no fue seleccionada.
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Tabla 51. Pregunta 14 ¢ Se siente en capacidad de aplicar dicho conocimiento de
manera flexible en diversidad de situaciones?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 37%
No 0 0%
Medianamente 5 63%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

Grafico 41. Pregunta 14 ¢ Se siente en capacidad de aplicar dicho conocimiento de
manera flexible en diversidad de situaciones?

éSe siente en capacidad de aplicar dicho conocimiento de
manera flexible en diversidad de situaciones?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 41 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario tres
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 37%; cinco personas
respondieron que medianamente se sienten en capacidad de aplicar dicho conocimiento de
manera flexible en diversidad de situaciones representado por un 63%, y a opcion No 0%; es
decir, no fue seleccionada.

Tabla 52. Pregunta 15 ¢ Esta consciente de cOmo ocurre su proceso de aprendizaje; es
decir, cuales son sus estrategias metacognitivas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 37%
No 0 0%
Medianamente 5 63%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 42. Pregunta 15 ¢ Esta consciente de codmo ocurre su proceso de aprendizaje;
es decir, cuales son sus estrategias metacognitivas?

Fuente: EncuestaFacil.com

éEsta consciente de como ocurre su proceso de aprendizaje;
es decir, cuales son sus estrategias metacognitivas?

mSi
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BEMedianamente

El grafico 42 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario tres
respondieron estar consciente de cOmo ocurre su proceso de aprendizaje y cuales son sus
estrategias metacognitivas, equivalente al 37%; cinco personas respondieron medianamente
representado un 63%, y a opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 53. Pregunta 17 ¢ Esta consciente de las dificultades internas o externas con las

gue tropieza?

Frecuencia | Porcentaje
Si 3 37%
No 0 0%
Medianamente 5 63%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 43. Pregunta 17 ¢Esta consciente de las dificultades internas o externas con
las que tropieza?

éEsta consciente de las dificultades internas o externas con las
que tropieza?
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O Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 43 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario tres
respondieron estar consciente de las dificultades internas o externas con las que tropieza,
equivalente al 37%; cinco personas respondieron medianamente representado un 63%, y a
opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 54. Pregunta 19 ¢ Tiene acceso a las TIC para realizar sus actividades asignadas
en grupos, sean estos pequefios o grandes, o de manera individual?

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Medianamente 0 0%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 44. Pregunta 19 ¢ Tiene acceso a las TIC para realizar sus actividades
asignadas en grupos, sean estos pequefos o grandes, o de manera individual?

LTiene acceso a las TIC para realizar sus actividades asignadas en
grupos, sean estos pequeiios o grandes, o de manera individual?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 44 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario ocho
respondieron afirmativamente a la pregunta; es decir, que tienen acceso a las TIC para
realizar sus actividades asignadas en grupos, sean estos pequefios o grandes, o de manera
individual, equivalente al 100% de la muestra; la opciones No y Medianamente no fueron
seleccionadas, representando un 0% para cada una.

Tabla 55. Pregunta 20 ¢ Gestiona sus actividades a ser trabajadas en grupos
colaborativos con el uso de las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 6 75%
No 0 0%
Medianamente 2 25%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 45. Pregunta 20 ¢ Gestiona sus actividades a ser trabajadas en grupos
colaborativos con el uso de las TIC?

{Gestiona sus actividades a ser trabajadas en grupos colaborativos
con el uso de las TIC?

Wsi
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Fuente:
EncuestaFacil.com

El grafico 45 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario seis
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 75%; dos personas respondieron
gue medianamente gestionan sus actividades a ser trabajadas en grupos colaborativos con
el uso de las TIC representado por un 25%, y la opcidbn No 0%; es decir, no fue
seleccionada.

Tabla 56. Pregunta 21 ¢ Participa activamente en la vision de su instituciéon como
comunidad basada en innovacién y aprendizaje permanente enriquecida por las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 50%
No 1 12%
Medianamente 3 38%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 46. Pregunta 21 ¢ Participa activamente en la vision de su instituciéon como
comunidad basada en innovacion y aprendizaje permanente enriquecida por las TIC?

éParticipa activamente en la vision de su institucién como
comunidad basada en innovacion y aprendizaje permanente
enriquecida por las TIC?

|Si
B No

O Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 46 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario cuatro
respondieron afirmativamente, tres indicaron que medianamente participan activamente en la
vision de su institucion como comunidad basada en innovacion y aprendizaje permanente
enriquecida por las TIC, y una manifestd participar. Es decir, se tiene que el 50% considera
gue si participa activamente, el 38% considera medianamente hacerlo, y 12% no lo hace.

Tabla 57. Pregunta 22 ¢ Conoce el funcionamiento basico de hardware?

Frecuencia | Porcentaje
Si 5 62%
No 0 0%
Medianamente 3 38%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 47. Pregunta 22 ¢ Conoce el funcionamiento basico de hardware?

éConoce el funcionamiento basico de hardware?

mSi
@ No

O Medianamente

Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 47 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario cinco
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 62%; tres personas respondieron
gue medianamente conocen el funcionamiento basico de hardware representado un 38%, y a
opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 58. Pregunta 23 ¢ Conoce el funcionamiento basico de software?

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 50%
No 0 0%
Medianamente 4 50%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 48. Pregunta 23 ¢ Conoce el funcionamiento béasico de software?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 48 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario 4
respondieron afirmativamente a la pregunta, y cuatro medianamente, equivalente al 50% en
cada una; la opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 59. Pregunta 24 ¢ Conoce de las aplicaciones de productividad, navegadores de
Internet, programas de comunicacion, presentador multimedia y aplicaciones de

gestion?
Frecuencia | Porcentaje
Si 3 37%
No 0 0%
Medianamente 5 63%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 49. Pregunta 24 ;Conoce de las aplicaciones de productividad, navegadores
de Internet, programas de comunicacion, presentador multimedia y aplicaciones de
gestion?

éConoce de las aplicaciones de productividad, navegadores de
Internet, programas de comunicacion, presentador
multimedia y aplicaciones de gestién?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 49 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario tres
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 37%; cinco personas
respondieron que medianamente conoce de las aplicaciones de productividad, navegadores
de Internet, programas de comunicacién, presentador multimedia y aplicaciones de gestion
representado por un 63%, y la opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 60. Pregunta 25 ¢Conoce aplicaciones y herramientas especificas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 5 62%
No 0 0%
Medianamente 3 38%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 50. Pregunta 25 ¢ Conoce aplicaciones y herramientas especificas?

éConoce aplicaciones y herramientas especificas?
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Fuente: EncuestaFacil.com

El grafico 50 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario cinco
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 62%; tres personas respondieron
gue medianamente conoce de las aplicaciones y herramientas especificas representado un
38%, y la opcion No 0%; es decir, no fue seleccionada.

Tabla 61. Pregunta 27 ¢ Esta en capacidad de utilizarlas con flexibilidad en diferentes
situaciones basadas en problemas y proyectos?

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 50%
No 0 0%
Medianamente 4 50%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 51. Pregunta 27 ¢Esta en capacidad de utilizarlas con flexibilidad en diferentes
situaciones basadas en problemas y proyectos?
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El grafico 51 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario cuatro
respondieron afirmativamente a la pregunta y cuatro respondieron medianamente estan en
capacidad de utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en problemas y
proyectos, equivalente al 50% de la muestra en cada una; la opcién No 0%; es decir, no fue
seleccionada.

Tabla 62. Pregunta 28 ¢ Est4 en capacidad de formar parte de comunidades de
conocimiento basadas en las TIC?

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 50%
No 1 12%
Medianamente 3 38%
Respuestas recogidas | 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com
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Gréfico 52. Pregunta 28 ¢ Esta en capacidad de formar parte de comunidades de
conocimiento basadas en las TIC?
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El grafico 52 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario cinco
respondieron afirmativamente, tres indicaron que medianamente estan en capacidad de
formar parte de comunidades de conocimiento basadas en las TIC, y una manifestd no
estar en capacidad de formar parte de comunidades de conocimiento basadas en las TIC. Es
decir, se tiene que el 50% considera estar en capacidad de formar parte de comunidades de
conocimiento basadas en las TIC, el 38% considera medianamente estarlo, y 12% no lo esta.

Tabla 63. Pregunta 29 ¢ Sabe utilizar estas tecnologias para apoyar el desarrollo de sus
habilidades?

Frecuencia | Porcentaje
Si 5 62%
No 0 0%
Medianamente 3 38%
Respuestas recogidas 8 100%

Fuente: EncuestaFacil.com

181



CAPITULO IV Andlisis de resultados

Grafico 53. Pregunta 29 ¢ Sabe utilizar estas tecnologias para apoyar el desarrollo de
sus habilidades?
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El grafico 53 indica que de las ocho personas que respondieron el cuestionario cinco
respondieron afirmativamente a la pregunta, equivalente al 62%; tres personas respondieron
gue medianamente saben utilizar estas tecnologias para apoyar el desarrollo de sus
habilidades representado un 38%, y la opcién No 0%; es decir, no fue seleccionada.

IV.1.2. Datos Cualitativos correspondientes a las preguntas abiertas: Si su
respuesta es afirmativa, nombre 3.

IV.1.2.1. Cuestionario Facilitadores

Tabla 64. Respuestas cualitativas facilitadores.

a. Modela procesos de
aprendizaje 4 0 0%
Pedagogia Autogestionar el i i —
conocimiento b. Situaciones de aplicacion de
competencias cognitivas 6 3 33.33%
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Conocer  procesos | a. Estrategias de gestion de
cognitivos aprendizaje 0
Elsalﬂdios de (Competencias siglo 18 44,44%
XXI)
Generar ambientes | a. el uso de las TIC en grupos
o de aprendizaje | colaborativos o
Organizacion flexible 23 22,22%
y — .
a. Participa activamente en la
Generar visiébn de su institucion como
administracién o comunidad basada en
grgzg'dzig;'.gnes de innovacion y aprendizaje
P J permanente enriquecida  por 27 33 33%
las TIC 2970
Conocer a. Aplicaciones y herramientas
G aplicaciones y | complejas especificas o
IL;Jits”??élon de herramientas 31 33,33%
complejas
especificas

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la dimension Pedagogia, la tabla de respuestas cualitativas de los
facilitadores muestra, en relacion a la pregunta 4, que ninguno de los facilitadores
entrevistados modela procesos de aprendizaje que favorezcan la autogestion del
conocimiento, para un resultado porcentual de 0%. En cuanto a la pregunta seis, referente a
estructurar situaciones en las que los estudiantes aplicasen competencias cognitivas para la
autogestion del conocimiento, un 33,33% respondié hacerlo; es decir 3 de los entrevistados.

Para la dimensiébn Plan de Estudios, se refleja que cuatro de los facilitadores
entrevistados saben acerca de cudles estrategias aplican sus estudiantes en su gestidon de
aprendizaje, en relacion con los procesos cognitivos para alcanzar las competencias del siglo
XXI. En términos porcentuales este nimero de respuestas represent6 un 44,44%.

En referencia a la dimensién Organizacion y Administracion, se obtuvo que el 22,22%,
es decir dos entrevistados, indicaron generar ambientes de aprendizaje flexible mediante
actividades con uso de las TIC en trabajos colaborativos. Dentro de esta misma dimension,
pero en relacibn con la participacién activa de los facilitadores entrevistados, como
generadores de organizaciones de aprendizaje basadas en la innovacion permanente y
enriquecida por las TIC, tres de ellos dijeron hacerlo para un resultado porcentual del
33,33%.

Por dltimo, en tanto a la dimension Utilizacion de las TIC a través de aplicaciones y
herramientas especificas para la gestion de aprendizaje en EAD, solo tres de los facilitadores
entrevistados dijeron hacerlo, representado esto un 33,33%.
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IV.1.2.2. Cuestionario Estudiantes

Tabla 65. Respuestas cualitativas estudiantes.

a. TIC en la gestion
Aprendizaje Autogestionar el | COgnitiva de su aprendizaje | o 3 33,33%
conocimiento
a. Estrategias
NI metacognitivas  en  su o
Organizacion Cono_qer procesos proceso de aprendizaje 16 3 33,33%
cognitivos complejos
y b. Dificultades proceso de
administracion aprendizaje
18 3 33,33%
Utilizacion  de | Conocer aplicaciones y | a. Aplicaciones y
las TIC herramientas herramientas especificas o
especificas 26 8 88,88%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la dimensién Aprendizaje, la tabla de respuestas cualitativas de los
estudiantes muestra en relacion a la pregunta 5, que tres de ellos utilizan las TIC como
soporte en la gestion de su proceso de aprendizaje. Es decir, 33,33% las utiliza para la
autogestion del conocimiento.

Para la dimensién Organizacion y Administracién, se refleja que tres de los
estudiantes entrevistados saben acerca de cuales estrategias metacognitivas aplican en su
proceso de aprendizaje, en relacién con los procesos cognitivos complejos para alcanzar las
competencias del siglo XXI. En términos porcentuales este nimero de respuestas represento
un 33,33% Asimismo, dentro de esta misma dimension, el 33,33% indico estar consciente de
las dificultades con las cuales tropiezan en su gestion de aprendizaje.

Por dltimo, en tanto a la dimension Utilizacion de las TIC a través de aplicaciones y
herramientas especificas para la gestion de aprendizaje en EAD, 8 de los estudiantes
entrevistados indicaron conocer de aplicaciones y herramientas especificas, representado
esto un 88,88% -porcentaje bastante mayor al indicado por los facilitadores (33,33%).

Se puede observar que los resultados reflejados a través de las respuestas
cualitativas, validan los obtenidos en los resultados cuantitativos. Esto por cuanto
mayoritariamente se repite la frecuencia y porcentaje alcanzados por las dimensiones,
indicadores y preguntas expresadas en las tablas de operacionalizacién de los eventos de
estudio o variables.
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Con base a estos analisis cuantitativos y cualitativos, y tomando en cuenta la
clasificacion de las 100 herramientas tecnolégicas mas utilizadas para el aprendizaje (Hart,
2014), se seleccionaron los recursos de la Web 2.0 acordes a las competencias que
obtuvieron mayor porcentaje, y se procedio al disefio de las estrategias didacticas en el
Capitulo VI.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

V.1. Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacion se derivan del analisis de
resultados expuesto en el Capitulo 1V, de la revision de distintas teorias de aprendizaje, tipos
de estrategias, disertaciones sobre el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y los estandares UNESCO de Competencia en TIC para docentes (ECD-TIC)
(2008), que contribuyeron al alcance del objetivo general de esta investigacion.

Las disertaciones sobre el uso de las TIC permiten concluir que la relacion existente
entre sociedad y tecnologia, ha generado una gran cantidad de herramientas tecnolégicas
gue se han integrado de manera efectiva al ambito educativo actual, enriqueciendo y
satisfaciendo necesidades en tanto al logro de aprendizajes significativos. Para ello, el rol
del facilitador del aprendizaje es importante, toda vez que dependiendo de la forma de como
ensefie y los medios que utilice para facilitar el conocimiento se generara o no la conexion
entre el conocimiento previo y el nuevo para lograr un aprendizaje significativo y permanente.

En cuanto a las preguntas de investigacion planteadas ¢ Cuales seran los recursos de
la Web 2.0 a ser utilizados por el facilitador de MEAD de la UNA? ¢Cuéles seran las
competencias digitales que poseen los facilitadores de la MEAD a fin de determinar los
recursos de la Web 2.0 acordes? ¢Cuales seran las competencias digitales de los
estudiantes de la MEAD a fin de determinar los recursos de la Web 2.0 acordes? Los
resultados obtenidos dieron cuenta que tanto el facilitador como el estudiante de la MEAD
poseen la mayoria de las competencias digitales indicadas por la UNESCO, lo cual le permite
hacer uso de recursos de la Web 2.0 para asi optimizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esto constatd la presuncion inicial de la autora de esta propuesta, mediante la
observacion participante como maestrante de la MEAD, que el facilitador de dicha maestria
podia hacer uso de los recursos disponibles en la Web 2.0 a fin de optimizar el proceso de
aprendizaje.

Se pudo observar que los resultados reflejados a través de las respuestas cualitativas,
validaron los obtenidos en los resultados cuantitativos. Esto por cuanto se repitié
mayoritariamente la frecuencia y porcentaje alcanzados por las dimensiones, indicadores y
preguntas expresadas en las tablas de operacionalizacién de los eventos de estudio o
variables. En si, se obtuvo que tanto el facilitador como el estudiante posee tanto los
conocimientos y competencias basicas sobre las TIC (Ver Tabla 5), asi como las indicadas
por la UNESCO ECD-TIC (2008).

Con base a dichos resultados cuantitativos y cualitativos, ademas de la clasificacion
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de las herramientas tecnolégicas para el aprendizaje (Hart, 2014), se determinaron los
recursos de la Web 2.0 acordes: Edmodo, Skype, Google plus, Blog, Hangout.

Sin embargo, llamé la atencién que a pesar que los resultados obtenidos indicaron
gue los facilitadores poseen los conocimientos necesarios para integrar las TIC, éstos no
modelan procesos de aprendizajes, no crean comunidades profesionales de conocimiento
con TIC, ni su participacion activa en la vision de su institucion como comunidad basada en
innovacion y aprendizaje enriquecida por las TIC es alta, comprobandose la percepcion de
Marquina (2007), en tanto al uso operativo de algunas herramientas tecnolégicas con poco
uso en la gestion educativa. Asimismo, se certifica lo sefialado por Corredor (2013) cuando
expone que los docentes no utilizan las TIC, o las usan poco en su practica educativa, ya que
de acuerdo a los resultados cualitativos, un porcentaje bastante mayor de los estudiantes
(88%), conoce de aplicaciones y herramientas especificas para gestionar su aprendizaje en
comparacion con el resultado de los docentes (33%). De hecho, solamente el 44% de los
facilitadores genera actividades a través de las TIC mientras que el 100% de los estudiantes
reconoci6 realizar sus asignaciones a traves de las TIC, utilizar las redes para acceder a la
informacion, y muestra voluntad para experimentar y aprender continuamente a través de las
TIC.

Por otra parte, se visualizé que la incorporacion de las TIC dentro del &mbito educativo
ha conducido a referencias teéricas que conjugan el papel que juega la tecnologia en los
procesos de aprendizaje. En este sentido, se concluye que el enfoque constructivista es el
mas acorde puesto que parte del principio de que el ser humano aprende con base a sus
intereses y al significado del contenido que se le presente. Ademas, el constructivismo
entiende al estudiante como el sujeto responsable de construir su conocimiento, el cual en el
caso de este estudio, se presenta como un individuo adulto capaz de plantear su propia
interpretacion de cualquier situacién, lo que a su vez conduce a una interaccion y reflexion
dentro del grupo de personas con quienes comparten sus estrategias de aprendizaje.

En referencia a las estrategias didacticas se determiné que la estrategia denominada
de instruccion (Feo, 2010) se adaptaba a la propuesta a presentar ya que las estrategias
disefiadas son mediadas por recursos tecnoldgicos, y porque ademas, dicha estrategia de
instruccion habla de una accion disefiada por el facilitador que persigue la toma de
conciencia por parte de los estudiantes en cuanto a su gestién académica, lo cual ha de ser
propio en el estudiante adulto.

Asimismo, para la propuesta se recurrid a los tres tipos de estrategias de aprendizaje
de Carrasco (2004): cognitivas, metacognitivas y socio afectivas por cuanto estas estrategias
de aprendizaje son consonas con el paradigma constructivista sustentado como la teoria de
aprendizaje base de la propuesta. Vale decir, estas estrategias trabajan la asimilacion de
informacion nueva, aplicacion de técnicas especificas a las tareas de aprendizaje; en el
aspecto de la metacognicién apuntan a controlar, regular y dirigir el aprendizaje; y a la vez
gestionan la cooperacion y reduccion de ansiedad en lo que refiere a la parte socio afectiva.
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V.2. Recomendaciones

A fin de no interferir con el uso de Moodle como plataforma institucional, se sugiere de
manera inicial, se incorpore el uso de las estrategias propuestas con los recursos de la Web
2.0 seleccionados dentro del plan de curso de cada asignatura. De esta manera el estudiante
y el facilitador estaran al tanto, y con antelacidon, de que pueden recurrir a dichas estrategias
y recursos cuando la plataforma presente problemas.

Figura 29. Estrategias y recursos en Moodle.
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Fuente: Elaboracion propia.

A la vez, y con base a los resultados obtenidos que indicaron discrepancia entre los
conocimientos necesarios para integrar las TIC que poseen los facilitadores, la ausencia de
modelaje de procesos de aprendizaje a través de las TIC, la falta de creacion de
comunidades profesionales, y la falta de una mayor participacién activa en la vision de la
UNA como comunidad basada en innovacién y aprendizaje enriquecida por las TIC, se
recomienda investigaciones futuras en torno a los posibles factores que puedan estar
influyendo en acciones poco conducentes al aprovechamiento de las TIC como mediadores
tanto de la gestion académica como del proceso de aprendizaje.

Asimismo, se aconseja la creacién de grupos de trabajo que promocionen el uso de
estrategias didacticas a través de los recursos de la Web 2.0, como las que se sugieren en el
Capitulo VI de esta investigacion, a fin de aunar esfuerzos en pro de un proceso de
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ensefanza y aprendizaje a distancia fluido y con el menor nimero de interrupciones posibles
por problemas de plataforma caida. Los grupos de trabajo también pudieran dar cursos de
induccién sobre el uso de éstas.

Por altimo, para aquellos facilitadores poco familiarizados con este proceso se pudiera
optar por la capacitacion en estrategias didacticas y de evaluacién de los aprendizajes en
entornos virtuales soportados por plataformas de gestion del aprendizaje. Esto por cuanto,
como se menciona en las conclusiones, se percibe el uso operativo de algunas
herramientas tecnoldgicas, con un menor grado de importancia en el uso educativo de las
mismas.
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La Propuesta

Esta investigacion se realizd con la finalidad de proponer estrategias didacticas con
recursos de la Web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de la maestria en Educacion
Abierta y a Distancia (MEAD) de la Universidad Nacional Abierta (UNA). Esta propuesta
surge a partir de la necesidad de cumplir con lo establecido en el objetivo basico (a corto y
mediano plazo) del programa de la MEAD de la UNA de capacitar los recursos humanos
requeridos por el pais, de acuerdo con los planes y politicas propuestos por el Estado,
tomando en cuenta los avances tecnologicos (Universidad Nacional Abierta, s.f.), para lo cual
el facilitador debe estar actualizado en los mismos de forma que pueda, de manera eficaz,
propiciar un aprendizaje consono con las necesidades y caracteristicas del entorno. Este
entorno obliga a estar al dia con todas aquellas herramientas que permitan un proceso de
ensefianza y aprendizaje efectivo.

Sin embargo, la gestion de aprendizaje en la MEAD se realiza a través de la
plataforma educativa Moodle, en una version desactualizada, para el periodo cuando se
obtuvieron los datos para esta investigacion, la cual confronta problemas continuos de
mantenimiento. Generalmente, la plataforma se encuentra inactiva —caida, y los participantes
no tienen acceso a ésta dificultdndose de forma importante la gestion de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, la version utilizada presenta limitaciones para la interaccion ya que
permite solo archivos de méaximo 2 Mb. Los didlogos de interaccién, constituidos por
preguntas dicotdbmicas, no responden a lo solicitado; no permite colgar varios archivos a la
vez, ni el uso de videos, ni video conferencias, y ademas, no permite interaccion a través de
multiples ventanas de trabajo mediante vinculos interactivos como en otras plataformas. Por
lo tanto, generar estrategias didacticas haciendo uso de recursos disponibles en la Web 2.0
se presenta como una oportunidad para optimizar la gestion de aprendizaje en la MEAD.

VI.1. Propdésito de la propuesta.

El propdsito de esta propuesta es presentar estrategias didacticas con recursos de la
Web 2.0, para ser utilizadas por el facilitador de MEAD de la UNA y asi optimizar el proceso
de ensefianza y aprendizaje fortaleciendo a la vez las competencias digitales del estudiante.
Para ello, se han determinado los recursos disponibles en la Web 2.0 que pueden ser
utilizados como medios en las estrategias didacticas disefiadas para la gestion de
aprendizaje de la MEAD.
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VI.1.1. Objetivos de la propuesta.
Optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la MEAD.

Hacer uso de los recursos disponibles en la Web 2.0 para disefiar estrategias
didacticas a ser utilizadas por el facilitador de la MEAD en la gestion de ensefianza y
aprendizaje.

Fortalecer las competencias digitales del estudiante de la MEAD.

VI.2. Descripcion de la propuesta.

Las estrategias disefiadas en esta propuesta se sugiere sean insertadas en las
diferentes asignaturas de la MEAD, lo cual permitirhd optimizar la gestion de ensefianza y
aprendizaje. Asimismo, dichas estrategias contribuiran con el objetivo planteado en el Plan
de Curso de iniciacion “Desarrollar actividades de aprendizaje relacionadas con la aplicacion
de habilidades para el estudio a distancia mediante el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacioén.” (Escontrela y Hernandez, 2007, p. 2).

Para el disefio de las estrategias didacticas se han tomado en cuenta los resultados
obtenidos del analisis cuantitativo y cualitativo expuestos en el Capitulo IV, los cuales
indican que tanto el facilitador como el estudiante de dicha maestria poseen la mayoria de
las competencias digitales indicadas por las UNESCO ECD-TIC (2008) (Ver Tabla 66), con
las cuales se puede hacer uso de los recursos disponibles en la Web 2.0 a fin de optimizar el
proceso de ensefianza y aprendizaje y, como lo indica Tovar (2007), optimizar los
componentes y estrategias que integran el proceso de aprendizaje con la migracién de
ambientes o recursos mas innovadores.

Tabla 66. Competencias digitales (UNESCO) presentes en el facilitador y estudiante de

la MEAD-UNA
Facilitador Estudiante
Dimension Indicador Indicador
Integrar las TIC Integrar las TIC
Pedagogia/aprendizaje Solucionar problemas | Solucionar problemas
complejos complejos

Autogestionar el conocimiento | Autogestionar el conocimiento

Ser alfabeta en TIC Ser alfabeta en TIC

Practica y formacion | Gestionar y guiar el | Gestionar y guiar el
profesional conocimiento con TIC conocimiento con TIC

Ser docente modelo en la | Ser activo en la utilizacion de
utilizaciéon de las TIC las TIC

Conocimientos sodlidos de las | Conocimientos soélidos de las
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Competencias
digitales

(UNESCO)

Plan de estudio

asignaturas

Capacidad para integrar TIC
en los curriculos de las
asignaturas

Aplicar de manera flexible el
conocimiento en situaciones
diversas

Conocer procesos cognitivos
complejos (competencias del
siglo XXI)

asignaturas

Capacidad para integrar TIC
en los curriculos de las
asignaturas

Aplicar de manera flexible el
conocimiento en situaciones
diversas

Conocer procesos cognitivos
complejos (competencias del
siglo XXI)

Organizacion
administracion

Acceso equitativo al uso de las
TIC (aula de clase estandar)

Generar ambientes de
aprendizaje flexibles

Acceso equitativo al uso de las
TIC (aula de clase estandar)

Participar en ambientes de
aprendizaje flexibles

Utilizacioén de las TIC

Conocer herramientas basicas
relativas al funcionamiento de
hardware y software

Conocer herramientas
complejas especificas

Conocer de
generalizada

tecnologia

Participar en organizaciones
de aprendizaje

Conocer herramientas basicas
relativas al funcionamiento de
hardware y software

Conocer herramientas
complejas especificas

Conocer de
generalizada

tecnologia

Fuente: Elaboracién propia.

A la vez, para el disefio de las estrategias didacticas se revisaron las distintas teorias
de aprendizaje, tipos de estrategias, disertaciones sobre el uso de las tecnologias de
informacion y conocimiento (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los
Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes (ECD-TIC), y la clasificacion de
las herramientas tecnologicas de acuerdo a la 82 Encuesta anual de herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje (Hart, 2014).

VI.2.1. Teoria de Aprendizaje: El Constructivismo

El constructivismo es una teoria que compara al aprendizaje con la creacion de
significados a partir de las experiencias propias, tal y como lo exponen Ertmer y Newby
(1993), es una “funcién de como el individuo crea significados a partir de sus propias
experiencias.” (p. 16). Segun Diaz-Barriga y Hernandez (2002), “...el constructivismo surge
como una corriente epistemologica, preocupada por discernir los problemas de la formacion
del conocimiento en el ser humano.” (p. 25). Lo principal de la teoria constructivista, en
palabras de Diaz-Barriga y Hernandez (2002), es que el conocimiento es construido de
manera activa por el estudiante en lugar de ser algo que se recibe de forma pasiva del

ambiente.
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Jonassen (1991, citado por Ertmer y Newby, 1993) describe tres momentos para la
adquisicion del conocimiento: introductorio, avanzado y experto. Para este autor los
conocimientos adquiridos en la etapa introductoria se ajustan mejor a los enfoques
conductistas y cognitivista; sin embargo, para los niveles avanzado y experto, los cuales se
corresponden con el nivel de maestria, sugiere el constructivismo. Esto por cuanto, el
constructivismo permite que los estudiantes enfrenten problemas complejos y poco
estructurados ya que dicho enfoque proporciona el poder conceptual requerido para
descubrir, negociar, modificar y hasta eliminar prejuicios, malas interpretaciones o cualquier
elemento que se considere innecesario. Por su parte, el facilitador, encargado de disefiar las
estrategias didacticas mas convenientes, ayuda al estudiante a través de éstas a explorar de
manera activa topicos y temas que lo conduzca a manejarse de manera experta en dicha
tematica. El conocimiento no se entiende como algo abstracto; por el contrario, esta
vinculado al contexto de estudio y a las experiencias del participante.

Partiendo entonces del enfoque constructivista, las distintas teorias de aprendizaje
han sefialado que el ser humano aprende, entre otros factores, de acuerdo con sus
intereses y al significado del contenido que se aprende. En palabras de Betancourt (2013),
este aprendizaje significativo puede ser tanto por el método del descubrimiento como por
recepcion, siendo ambos eficaces, siguiendo sus principios de asimilacion y adaptacion.

La incorporacion de las TIC dentro del ambito educativo ha conducido a la necesidad
de nuevas referencias tedricas. El papel que ha de jugar la tecnologia en el proceso de
aprendizaje se ha convertido en una necesidad actual. Cabero (2004a) y Rios (2004) hablan
sobre como la relacion entre la persona, sociedad y tecnologia, ha generado mudltiples
herramientas novedosas, las cuales, se han integrado de forma efectiva con las tradicionales
a nivel educativo. Para Wieman (2011), el rol del facilitador del aprendizaje, asi como los
medios que se utilizan como recursos para transmitir el conocimiento son importantes. Esto
debido a que la forma en la que se enserie, tiene mucha influencia en la conexion que haga
entre el conocimiento previo y el nuevo para lograr un aprendizaje permanente y significativo.
La labor educativa, ha de tomar en cuenta la incorporacion de las nuevas herramientas
tecnolégicas para enriguecer positivamente conductas y satisfacer necesidades, con el
proposito de lograr aprendizajes significativos.

El constructivismo se centra en el aprendizaje y en el que aprende como sujeto
responsable de construir su conocimiento. Tascon (2002) habla sobre la necesidad de
“‘nuevos modelos que expliquen y clarifiquen el proceso instructivo en el cual sustentarse”. (p.
275). Vale decir, la necesidad de nuevos escenarios para gestionar la EAD pues el uso de la
tecnologia, segun Gros (2008) “ha reabierto muchos debates sobre las formas mas
apropiadas de ensefianza y sobre como los medios son un soporte para el aprendizaje”. (p.
226).

Insunza (2010, citado por Betancourt, 2013) plantea, que el disefio de ambientes de
aprendizaje en donde los estudiantes logren desarrollar procesos de aprendizaje ajustados a
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las exigencias de hoy dia, ha sido una necesidad. Por lo tanto, el aprovechar el ofrecimiento
de herramientas, recursos y aplicaciones que a nivel tecnoldgico se tiene con la Web 2.0, asi
como tomar en cuenta la importancia de conocer las distintas teorias del aprendizaje para un
proceso de ensefianza y aprendizaje adecuado y significativo, también lo es.

Calzadilla (2002, citado por Betancourt, 2013) también comenta que, desde el enfoque
constructivista, cada individuo plantea su propia interpretacion, lo cual permite una
interaccion y reflexion dentro del grupo de personas que colaboran para un fin comun, por
ello, pueden negociar el desarrollo de sus estrategias de aprendizaje, el qué y el como
aprender.

VI.2.2. Estrategias didacticas

Para fines de esta propuesta se recurri6 a lo sefialado por Feo (2010) como
estrategias didacticas, especificamente a la estrategia de instruccién, ya que las estrategias
a disefiar se basan en recursos tecnoldgicos. Feo (2010), refiere a las estrategias didacticas
como aquellos procedimientos que permiten, tanto a docentes como estudiantes, organizarse
en términos de alcanzar el logro de las metas planteadas, bien sea éstas previstas o no,
durante la gestion de enseflanza y aprendizaje, para ademas poder adaptarse a las
necesidades de los estudiantes de manera significativa. De la clasificacion que sefala
este autor (estrategia de ensefianza, estrategia de instruccion, estrategia de aprendizaje,
estrategia de evaluacion), la estrategia de instruccidn versa sobre una accion disefiada por el
facilitador orientada a la toma de conciencia por parte del alumno en relacidén a su proceso de
aprendizaje y a lo que debe aprender, y basada en diversos materiales y recursos
tecnolégicos. En relaciéon al proceso de aprendizaje, la estrategia de aprendizaje es el
procedimiento que lleva a cabo el estudiante de forma deliberada para aprender para lo cual
utiliza sus habilidades cognitivas y técnicas de estudio.

Aparte de lo indicado por Feo (2010), se tomd los tres tipos de estrategias de
aprendizaje de Carrasco (2004): cognitivas (asimilacion de informacion nueva, aplicacion de
técnicas especificas a las tareas de aprendizaje); metacognitivas (contralar, regular y dirigir el
aprendizaje); y socio afectivas (gestionar la cooperacion y reduccion de ansiedad).

Estas estrategias de aprendizaje son cénsonas con el paradigma constructivista
sustentado como la teoria de aprendizaje base de la propuesta.

VI.2.2.1. Tipos de estrategias

VI.2.2.1.1. Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales

El aprendizaje colaborativo es una estrategia de aprendizaje afin con la teoria de
aprendizaje constructivista planteada para la propuesta base de esta investigacion.
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En este sentido, Diaz Barriga (2009) habla del aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales como la posibilidad de relacionar la utilizacion de las TIC para fomentar la
construccion del conocimiento de forma colaborativa, pues en la EAD, y especificamente en
la educacion en linea, se aboga por los aspectos sociales y el aprendizaje interdependiente
entre los participantes.

Las aplicaciones tecnologicas, herramientas de las Web 2.0 como wikis, blogs,
mensajeria instantanea, chats, etc., promueven las interacciones grupales de manera
sencilla (Shirky, 2003), bien sea en tiempo real o asincronas, facilitado por la comunicacion a
través de la TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje permitiendo interactuar con las
contribuciones individuales. Esto por cuanto en el aprendizaje colaborativo se piensa en
términos de coordinar actividades sincronicas o asincronicas que comparten un mismo
objetivo o punto a desarrollar dandole mayor libertad a los participantes ya que comparten
autoridad y control del aprendizaje Cardozo (2010).

Por otra parte, el aprendizaje colaborativo refiere a dos 0 mas participantes
interactuando para construir el aprendizaje. Para ello, se recurre a la discusion, reflexion y
toma de decisiones donde los recursos informaticos mediaran en términos psicoldgicos para
eliminar las barreras de tiempo y espacio. Como sefiala Diaz Barriga (2009), el aprendizaje
colaborativo refiere al apoyo reciproco entre los estudiantes quienes han de apoyarse como
miembros de un grupo en la realizacion de tareas que conlleven el alcance de objetivos
comunes de aprendizaje. Dicho apoyo en la actualidad se ve favorecido por el fenomeno
conocido como Computer Supported Collaborative Learning (CSCL), o lo que se ha sido
traducido al castellano como aprendizaje colaborativo mediado.

El aprendizaje colaborativo mediado se sustenta, en palabras de Gros (2008),
basicamente sobre los postulados conceptuales del constructivismo, ya que plantea nuevos
escenarios en torno a la cognicion social pensando en las formas mas favorables para la
intervencidn educativa que en los procesos de aprendizaje del sujeto. En otras palabras, para
poder comprender ampliamente la relacion entre los participantes de una actividad o unidad
curricular y el aprendizaje colaborativo es necesario, tal y como apunta Diaz Barriga (2009),
contextualizarlo dentro del enfoque socioconstructivista y los procesos de colaboracion
apoyados por las TIC, es decir CSCL. El aprendizaje colaborativo responde al contexto
sociocultural actual que define el como aprendemos (socialmente), y dénde lo hacemos (en
la Red). (Zafartu, 2003).

Por lo tanto, y con base a todo lo expuesto, se piensa que el aprendizaje colaborativo
a través de entornos virtuales favorece la participacion e interaccion de los estudiantes. Asi,
se propone dicho aprendizaje colaborativo mediante otras estrategias tales como el estudio
de casos, chats, foros, video conferencias, y portafolios a fin de promover la interaccion y
participacion activa de los participantes de la MEAD de la UNA.
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VI.2.2.1.2. Estudio de casos

El estudio de casos se ha considerado util para estimular el conocimiento en un
entorno real, desde mdultiples posibilidades y eventos, ya que a partir de este método se
puede analizar un problema, analizarlo y tomar decisiones para solventarlo; es decir, estudiar
un problema o situacion desde varias Opticas para determinar soluciones viables. A través
del estudio de caso se analiza temas actuales, fenOmenos contemporaneos, que representan
una problematica de la vida real, ante la cual el investigador intenta responder el como y el
por qué, utilizando multiples fuentes y datos. (Estudio de caso, s.f.). Asimismo, Martinez
Carazo (s.f.), sefialan en torno a los estudios de casos lo siguiente:

...una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en
contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios
casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o
cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria. (p. 174).

En si, se tiene que la utilizaciéon de la estrategia de estudio de casos es sumamente
Gtil ya que a través de ella se puede diagnosticar y ofrecer una posible solucion.

La resolucion de casos es una estrategia que permite a través de la revision de
situaciones de la vida real, que los participantes apliqguen conocimientos tedricos para
construir su propio conocimiento en un contexto social que les sea relevante. (Diaz Barriga,
2009).

VI1.2.2.1.3. Foros

El foro como estrategia didactica favorece la participacion de todos los estudiantes de
un grupo. Dicha participacion a su vez, permite llegar a conclusiones sobre un tema en
particular, favoreciendo, entonces, el aprendizaje interactivo con los demas miembros y no
de manera aislada. Esta estrategia didactica se constituye en una herramienta util para la
clase, que ademas promueve el aprendizaje colaborativo mediante la interaccién entre los
participantes que activamente persiguen metas comunes, resuelven interrogantes,
comparten experiencia y experticia, logrando nuevos conocimientos. (ProEVA, Propdsito de
un foro, 2013).

El foro ofrece la oportunidad de participar a todas las personas para tratar o debatir un
tema o problema determinado. Un foro puede llevarse a cabo después de haberse realizado
una actividad de interés general, tal y como una pelicula, clase, conferencias, experimento,
presentacion de un caso a ser estudiado, etc.) En todo foro, ademas de la participacion de
todo el grupo, se requiere de la conduccion por parte del profesor o facilitador. En tanto a los
foros virtuales se tiene que éstos representan

...una herramienta de comunicacion y participacion en linea, muy valiosa que puede ser utilizada por la
educacion a distancia, facilitando la interaccién de un grupo de personas que se encuentren en sitios
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distantes, para la discusién de temas de interés, pudiéndolo hacer sin estar atado al factor tiempo por
ser una actividad asincrénica, es decir, sin la necesidad de estar conectado simultaneamente. Algunos
foros son moderados bajo criterios y otros son abiertos. Los usuarios de foros pueden intervenir en las
discusiones de cada comunidad. (ProEVa, Foro Web-Concepto y Definicién, 2013, parr.1).

En otras palabras, un foro virtual se presenta como un espacio de comunicacion por
internet, donde se incentiva la participacion a través del debate de ideas, la concertacion y
consenso. La comunicaciéon que tiene lugar en los foros se caracteriza por ser asincrénica ya
gue no requiere simultaneidad en el tiempo. Esto favorece la comunicacion, si se quiere
hasta constante con personas que estan lejos, sin necesidad de coincidir en los horarios de
encuentro en la red, muy propicia para la EAD. (Arango, 2003).

Dentro de las ventajas o beneficios que ofrece la estrategia didactica del foro se
pueden resumir que ésta permite la obtencion de opiniones diversas sobre un mismo tema,
caso o situacion plateada. Dichas opiniones, a su vez, generaran conclusiones generales,
estableceran enfoques diversos que pueden suscitarse en un mismo hecho, enriquece la
informacion mediante los mdltiples aportes de los participantes, promueve la relacién entre
los estudiantes, desarrolla habilidades para resolver conflicto, asi como la tolerancia,
flexibilidad y apertura, brindando un espacio para compartir y colaborar en pro de una meta
comun. (ProEVA, Propésito de un foro, 2013).

VI.2.2.1.4. Portafolio

Barrios (2000, en Meneses, Ballesteros y Jaén, 2012) hablan sobre el portafolio como
una estrategia didactica que permite visualizar el progreso de los estudiantes mediante los
registros acumulados por éstos, lo cual conlleva, a través de la revision constante, a mejorar
su gestion de aprendizaje con la auto evaluacion realizada. Es decir, el portafolio “supone un
proceso educativo en si mismo y su realizaciébn es una fase del aprendizaje continuo.”
(Meneses y otros, p. 243). Igualmente, como apunta Klenowski (2005, en Meneses y otros,
2012), el portafolio muestra evidencias del proceso de aprendizaje continuo del estudiante y
contribuye al crecimiento metacognitivo. Fraga y Gewerc (2009) expresan que el portafolio

...se transforma en ese espacio que da cuenta del recorrido y de los productos, de las producciones
individuales y colectivas, de las reflexiones que se van desarrollando durante el camino...concuerda con
la idea basica de que el aprendizaje comprende un continuo de experiencias que facilitan a los alumnos
oportunidades para construir su propia visién de los contenidos a través de un compromiso activo con
su proceso de aprender. (citados por Hernandez-Burgos, Reyes y Lopez, 2013, p. 5).

Segun Garcia (2000), de las aplicaciones del portafolio sobresale el uso que se le ha
dado en evaluacion. El portafolio constituye una alternativa para ésta ya que potencializa el
involucramiento de los todos los participantes en la gestion de ensefianza y aprendizaje. Esto
por cuanto se convierte en una especie de coleccion de trabajos elaborados por los
estudiantes en relacion directa o indirecta con actividades referidas a contenidos curriculares.

198



CAPITULO VI

La Propuesta

Por otra parte, el portafolio permite observar la evolucion de conocimientos, habilidades y
actitud reflexiva del participante. Asimismo, el portafolio

Permite identificar conocimientos previos de los alumnos, el conocimiento y valoraciéon de la evolucién

que estos presentan de manera individual y en relacién con los alumnos de un grupo, asi como detectar

problemas de aprendizaje especificos e incluso fallas en las estrategias de ensefianza, aspectos que

posibilitan una definicién de alternativas que permitan mejorar la practica docente y que conlleven a

mejores aprendizajes. (Garcia, 2000, p. 7).

Para Lépez (s.f.), un portafolio digital esta constituido por una serie de documentos o
archivos almacenados que representan una nueva estrategia de evaluacién donde se integra
la tecnologia al curriculo y que .a la vez promueve el aprendizaje colaborativo.

Shores y Grace (1998, citado en Garcia, 2000, p. 5-6), realizan una clasificacion de los
portafolios de la siguiente manera:

Tabla 67. Clasificacion de los portafolios

Privado

De aprendizaje

Continuo

Es confidencial.
Su elaboracion requiere de

lineamientos que establezcan de
manera clara los aspectos que
debe contener, quiénes seran sus
usuarios y cémo se

Utilizara.

Incorpora reportes escritos

(anécdotas, listas de cotejo,
entrevistas) elaborados
principalmente por el docente,

gue no resulta conveniente 0

necesario incluir en los trabajos

de los alumnos, pero que
permiten entender  aspectos
importantes de los trabajos

incluidos en el
aprendizaje.

portafolio de

Es publico (amplio).

Es el mas frecuentemente utilizado, los
alumnos en acuerdo con su maestro
definen los trabajos a incluir.

Presenta diversas producciones de los
alumnos, que permiten tener
constancia de sus conocimientos,
habilidades y actitudes, lo que posibilita
realizar actividades de evaluacion y
apoyo en

aspectos especificos.

Es publico (restringido).
Es una version condensada
de los portafolios privado y

de aprendizaje, ya que juntos
pueden constituir un auxiliar en
la comprensién del desarrollo del
aprendizaje.

Es una seleccibn de trabajos

clave que documentan los
mayores avances de los
alumnos en un periodo de
tiempo  especifico  ylo la

persistencia de problemas

de tipo conceptual o referidos a
ciertas habilidades o actitudes.

Fuente: Shores y Grace (1998, citado por Garcia, 2000, pp. 5-6).

VI.2.2.1.5. La videoconferencia

La videoconferencia se puede definir como una herramienta util para la EAD pues
representa facilidad en tanto a tiempo y ubicacion. A través de una videoconferencia se
puede mantener una explicacion, disertacion o conversacién directa con las personas. La
videoconferencia, como estrategia didactica, permite la interaccion entre distintas personas o
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grupos, los cuales de manera interactiva pueden verse y hablar entre si.

Para Marquez (2001, citado en Chacén, 2003, p. 2), la videoconferencia interactiva “es
un medio que permite intercambiar audio y video entre dos o mas sitios de manera
simultanea...” Vale decir, la videoconferencia facilita la conexion simultanea en tiempo real a
través de imagen y sonido, permite relacionar e intercambiar informacion entre personas que
se encuentra en distintos lugares. Ademas, la interaccion que se lleva a cabo permite los
participantes tengan roles de emisores y receptores a la misma vez. Sanchez Arroyo (2001)
sefala que

...la videoconferencia supone una cuarta generacion en la evolucion de la educacion a
distancia y el desarrollo de sistemas mixtos que contemplen ambas modalidades
educativas (presencial y a distancia); ya que hace posible que los participantes
distantes compartan un contexto visual, mediatico y en tiempo real, préximo a una
situacion comunicativa cara a cara. (p. 89).

VI.2.2.1.6. El Chat

Los sistemas de comunicacién mediados por el computador enlazan a distintas
personas en todo el mundo alrededor de algun topico de discusidén creando de este modo
comunidades virtuales. EI chat es un ejemplo de este tipo de comunidad virtual debido a sus
capacidad para promover el sentimiento de pertenencia a un grupo, en la medida en que
conversan o discuten sobre asuntos comunes que les atafien. (Hernandez, 2001).

El chat se puede describir como una conversacion electrénica en tiempo real entre dos
0 mas personas a través de Internet. Los usuarios utilizan el teclado para escribir sus
mensajes que son mostrados en las pantallas de los otros usuarios conectados o participes
en la conversacion. Gros (2008) sefiala en relacion con el aprendizaje colaborativo y las TIC,
gue con el uso de foros, videoconferencias, chats, etc. el estudiante no se siente aislado sino
en interaccion con otros. El chat, ademas, a través del intercambio de informacion, permite
tanto ensefiar como aprender.

De acuerdo con Gonzalez y Esteves (2006) el chat brinda oportunidades de
interaccién con audiencias reales, los participantes reciben y dan retroalimentacién de forma
instantanea, no hay restricciones geograficas, promueve la construcciéon del conocimiento a
nivel individual y el sentido de autonomia.

El chat como estrategia didactica se presenta como una herramienta interactiva
sincronica que permite establecer didlogos de discusion, reflexion para generar
conocimientos y retroalimetacion inmediata. Desde el punto de vista pedagogico, el chat
debe ser normado de acuerdo con las caracteristicas de la intencién con que se va a utilizar;
es decir, especificar el tema, topico, o caso a estudiar; establecer claramente los puntos a
tratar, asi como la hora del encuentro, tiempo de participacion por participante con
intervenciones cortas precisas y claras, utilizacion de criterios de la retroalimentacion, y cierre
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con los logros alcanzados. (Mogollén, 2004).

En este orden de ideas, el chat se convierte en un sitio de encuentros virtuales para
discutir las tareas, llevar a cabo proyectos, o promover el intercambio de ideas sobre algo en
particular donde la capacidad de interaccidon grupal da lugar a distintas formas de aprendizaje
colaborativo en donde los estudiantes trabajan en equipo ayudandose reciprocamente.
(Hernandez, 2001).

VI.2.3. Recursos de la Web 2.0

El aprendizaje colaborativo se sustenta en conceptos de cooperacion, trabajo en
equipo, comunicacion y responsabilidad. En éste el trabajo en grupo es parte fundamental en
las actividades de ensefianza y aprendizaje facilitado por la interaccion entre iguales y en
donde el conocimiento implica un constructo social. (Ercolino, 2011). Todo ello implica
organizar las actividades en forma coordinada entre los medios y los objetivos por alcanzar.

En la actualidad la eclosion de las TIC afecta de manera importante el desarrollo de la
sociedad y por ende las acciones educativas. En este sentido, el aprendizaje colaborativo
responde a este nuevo contexto social en tanto a lo ya definido de como y doénde
aprendemos. Existen una serie de herramientas tecnoldgicas que asisten de manera
importante este tipo de trabajo colaborativo.

Tabla 68. Estrategias didacticas y recursos de la Web 2.0

Estrategia

Utilidad

Recurso

Estudio de casos

Permite manipular un mismo
documento simultdneamente
por todos los miembros del

grupo.

Edmodo
Skype
Google plus

2. Portafolio electrénico

Herramienta que  permite
recolectar, organizar y evaluar
los trabajos de los alumnos
para observar su progreso a
través del tiempo y realizar
feedback.

Edmodo
Google Drive
Blog

3. Foros de discusién en linea

Permiten el trabajo
colaborativo y la discusion
sobre diferentes temas.

Edmodo

4. Aprendizaje colaborativo

Permite la comunicacion
sincrona a través de texto.

Edmodo
Skype
Google plus
Google Drive

Hangout

Permite una comunicacion
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5. Video conferencia sincrona a través de video y/o | Skype

sonido. Hangout

Permiten establecer didlogos | Skype

de discusion, reflexion para Edmodo
generar  conocimientos y
retroalimetacion inmediata Hangout

6. Chats

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia a los recursos especificados en la tabla anterior, se recurre a las
tecnologias groupware utilizando los recursos de la Web 2.0, tales como Skype, Hangout,
Google plus, Google Drive, Edmodo y blogs, incluidos en la clasificacion de las 100
herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje (Hart, 2014), en aras de promover la maxima
interaccion entre los participantes (maestrantes y facilitadores), para expresarse, opinar,
buscar, y recibir informacion de interés, colaborar, crear y compartir conocimientos, y donde
la plataforma de trabajo fuese la propia pagina web.

Por ejemplo, a través de Skype, software que permite las conversaciones lideres
mundiales, se plantea la videoconferencia como herramienta sincronica de comunicacion e
interaccién en tiempo real que permita la realizacion de reuniones entre personas que se
encuentran en distintos lugares fisicos. Ademas, Skype tiene un enorme potencial para el
empleo en el aula; por ejemplo, un profesor puede mostrar una actividad de laboratorio
usando el video de Skype o invitar a un investigador a hablar de los ultimos acontecimientos
en su campo. También, el docente puede crear un grupo de discusion con otros alumnos,
crear situaciones educativas reales, trabajar en colaboracién con otros institutos, otros
profesores, padres. Por su parte los estudiantes pueden montar sus presentaciones y
explicarlas, compartir archivos con sus comparieros, crear grupos de discusién con sus
amigos, compartir charlas teméticas, y sobre todo mejorar su competencia digital y
comunicativa. Asimismo, para compartir informacion, disertar, discutir, se puede trabajar con
Hangout.

Para las interacciones asincronicas se ofrece recurrir a Google Drive, Google plus,
Edmodo, o los blogs una de las herramientas o aplicaciones mas antiguas de la Web 2.0 y
qgue esta conformado por entradas individuales que contienen comentarios, noticias, videos,
vinculos, conocimientos o pensamientos del editor del blog. Estos pensamientos o
comentarios pueden ser ampliados o comentados por los lectores del blog, en la seccién de
comentarios. Ademas, este espacio contiene enlaces a otros espacios en la Web, o enlaces
para la busqueda de informacién. Mediante Edmodo se puede trabajar también entradas
individuales a través de los foros. Estos también invitan al compartimiento y ampliacién de
informacion, también recurriendo a enlaces de otros sitios en la red.

Estas herramientas tecnoldgicas seleccionadas apuntan hacia una interaccién efectiva
en la gestion de aprendizaje del adulto, toda vez que promueven producir, modificar,
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compartir, intercambiar y recibir y enviar informacién de forma conjunta, instantanea e
interactiva y en diversos formatos (documentos, presentaciones, videos, audios), a personas
gue se encuentran geogréficamente distantes, como si estuvieran en un mismo ambiente de
aprendizaje enriquecido por las TIC. Las mismas mejoran la calidad de interaccion en la
gestion de ensefianza y aprendizaje minimizando los problemas de conexion que presenta la
plataforma institucional, pues dichos recursos se encuentran en la nube. Los recursos se
trabajaran de manera sincrénica y asincronica.

VI.2.4. Las estrategias didacticas y los recursos Web 2.0 seleccionados.

Con base a lo expuesto en tanto al aprendizaje colaborativo y las TIC (Diaz Barriga,
2009), éste se representa de la siguiente manera:

Gréfico 54. Modelo de disefio instruccional para entornos virtuales y la Triangulacion
didactica facilitador-participante-contenido.

Fuente: Diaz Barriga (2009).

Asimismo, y de acuerdo con la teoria que sustenta este disefio se tiene lo siguiente:

Gréfico 55. Disefio pedagdgico de la estrategia.

Disefio pedagdgico
1
Estrategia didactica
|

r
Fundamentos Teoricos

Enfoque constructivista
Aprendizaje colaborativo

presentacion Estudio Trabajo_ Reflexién
deCasos individual colaborativo

N
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Fuente: Elaboracion propia

VI1.2.4.1. Metas conceptuales, procedimentales y actitudinales

Propiciar la experienciaen

Promover la participacién
mediante el estudio de casos
enaprendizajes
colaborativos enentornos
virtuales

trabajos colaborativos
Desarrollar de habilidades o entornos virtuales para
destrezas digitales optimizar lainteracciony
participacion de estudiantes
yfacilitadores.

VI1.2.4.2. Estrategia de instruccion: Estudio de casos.

Tal y como se especificd, la resolucion de casos es un método que permite a traves de
la revision de situaciones de la vida real, que los participantes apliquen conocimientos
tedricos para construir su propio conocimiento en un contexto social que les sea relevante.
(Diaz Barriga, 2009).

La presentacion de dichos casos puede realizarse mediante lecturas, video
conferencias, presentaciones animadas.

Figura 30. Medios de presentacion de casos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se contempla las 4 etapas, de Diaz Barriga (2006), para debatir ideas, planificar
estrategias a seguir, compartir experiencias; todo con el fin encontrar una solucién o acuerdo
y compartir los resultados. A continuacion las etapas:
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Figura 31. Las cuatro etapas de Diaz Barriga (2006).

Presentacion ‘Estudio Trabajo W Rofiexicn S
de Casos individual colaborativo

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 1: La primera etapa corresponde a la presentacion de un caso. Se puede
presentar un caso Unico para ser trabajado a lo largo del curso, o se pueden presentar varios
casos e irse solucionando cada uno en plazos establecidos. En cualquiera de las 2
modalidades, la idea es presentar una situacion motivante que refiera a un entorno real. El
caso debe estar semiestructurado a fin de que permita aspectos a ser definidos por los
participantes. La idea es que a través de la toma decisiones como consecuencia de una
deliberacion en conjunto -aprendizaje colaborativo, ocurra gracias a la interaccion y
participacion de todos, incluyendo al facilitador, la busqueda colectiva de la solucion.
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Figura 32. Presentacion del caso.
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Fuente: Elaboracion propia

Etapa 2: Posterior a la presentacion del caso de estudio, se debe facilitar los
contenidos tedricos que conduzcan o se consideren necesarios para la soluciéon del caso. Se
trata de organizar una fundamentacion que facilite el trabajo colaborativo. La revision teérica
debe vincular al conocimiento previo de los participantes en aras de propiciar un aprendizaje
significativo. La conexién con la experiencia previa del participante es de suma importancia
ya que de esta manera el estudiante vincula las posibilidades de aplicacion del conocimiento
al contexto real donde se desenvuelve. A la vez, ha de planificarse las unidades de forma
secuencial donde los contenidos estén organizados en secuencia logica, y en funcién de
aquellos principios considerados como especificos para propiciar la relacion causa-efecto,
sucesion temporal, o jerarquizacién de conocimiento.

Etapa 3: La tercera etapa corresponde al trabajo colaborativo. Los participantes han
de agruparse en grupos de hasta 5 participantes. Los grupos han de ser guiados por el
facilitador a fin de propiciar las acciones que conlleven a la solucién del problema, asi como
la preparacion del informe que reporte los hallazgos y conclusiones. Dichos hallazgos han de
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ser compartidos de manera secuencial y en un tiempo real definido, para asi incrementar u
optimizar en el mejor de los casos, el grado de interaccion entre los grupos de participantes y
participantes-facilitador.

Etapa 4: En esta etapa -reflexion, la participacion del facilitador debe acentuarse; es
decir, la interaccion del facilitador debe ser muy alta para enfatizar la retroalimentacion en
tanto a las propuestas de solucion o productos presentados por los participantes respecto al
caso estudiado. Asimismo, durante esta etapa los participantes deben gozar de la
oportunidad(es) para analizar lo aprendido a través del planteamiento de hipotesis,
comparaciones y contraste de opiniones, bien sean comunes u opuestas, estableciendo lo
relevante de lo aprendido.

VI.2.4.2.1. Desarrollo de la estrategia estudio de casos

Clase asincronica de iniciacion para la etapa de estudio independiente del caso y de
los contenidos (fundamentos conceptuales relacionados). La duracion de dicha clase
asincronica variara dependiendo del caso; es decir, su extension, dificultad y método
seleccionado de acuerdo con lo expuesto en la etapa 1.

Clase sincronica de iniciacion mediante un chat o espacio virtual para comentarios de
percepcion de la situacion, avances, dificultades, bondades y limitaciones, tormenta de ideas.
Duracibn méxima 3-4 dias, 3 horas diarias, en un horario preestablecido donde los
participantes (estudiantes y facilitador) tendran la flexibilidad de gestionar su tiempo; vale
decir, no tendrdn que estar conectados las 3 horas de duracion. Participacion minima
requerida por participante 2, en dias distintos. El facilitador debe monitorear la clase durante
los 3 dias y participar por lo menos 1 vez por dia.

Clase asincronica en trabajo colaborativo (Foros). Los participantes en el espacio
virtual creado para tal fin (Edmodo, blogs, GoogleDrive, Google Plus) deberan compartir
datos, videos, informacién, audios, etc. relacionados con el caso en estudio.

Clase sincronica en trabajo colaborativo (Chats, videoconferencias). Estudiantes y
facilitador en el espacio virtual creado para tal fin (Skype, Hangout) interactuaran en tiempo
real (igual al manejo del tiempo especificado en el punto 2), compartiendo posibles
soluciones e informacion, videos, datos, etc. que sustenten la(s) solucidn(es) propuesta(s).
La participacion se realizara de acuerdo conl esquema de trabajo colaborativo ya planteado:
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Gréfico 56. Trabajo colaborativo.
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Fuente: Elaboracion propia.
VI.2.4.2.2. Reglas para la participacion e interaccion

V.2.4.2.2.1. El facilitador

El facilitador juega el papel clave de moderador en la participacién de los miembros de
una comunidad de aprendizaje. No obstante la comunicacion de los participantes entre si, y
de éstos con el facilitador surge de manera horizontal, para los estudiantes es necesario que
el facilitador les convoque, organice, anime y encamine. En palabras de Pallof y Pratt (2002,
en Adrian, 2007), el moderador es el “promotor de las actividades colaborativas de la
discusion activa y del desarrollo del pensamiento critico. (p. 1).

En este sentido, Adrian (2007) refiere a los estudios de Espinoza (2000); Adrian
(2002), y Gros y Adrian (2005), los cuales han demostrado, respectivamente, que a mayor
moderacion se genera mayor participacion de los estudiantes; que la baja participacion esta
relacionada con escasa moderacion, y que los mayores niveles de discusion y colaboracion
ocurrian cuando se evidencia una constante moderacion por parte del facilitador.

Para efectos del éxito de la estrategia de instruccion disefiada es importante que el
facilitador actle eficazmente como moderador siguiendo las fases y funciones indicadas por
Barbera (2001, en Adrian, 2007):

Tabla 69. Fases y funciones para el disefio de la estrategia de instruccion.

A. Planificacion de la | Conectar la discusion con los objetivos.
discusion

Agrupar virtualmente a los estudiantes 0 permitir que esto se
agrupen.
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Especificar el formato discursivo y las fases de la discusion.

Presentar preguntas iniciales o texto reflexivo que invite al
debate.

Proporcionar guias explicitas que orienten la participacion.

Especificar los puntos del contenido tratarse en la discusion.

B. Desarrollo de la discusiéon Explicar expectativas y objetivos.
Iniciar la discusién con preguntas significativas.

Orientar y reorientar las respuestas no enfocadas a la discusion
0 pregunta clave del debate.

Organizar las intervenciones en la discusion.

Coordinar las participaciones en tanto a calidad y cantidad
orientando los aportes, generando reflexién y profundidad sobre
el contenido especifico.

Centrar la discusibn o debate en el tema de estudio, hacer
sintesis y aportar nuevos contenidos.

Dar retroalimentacién a las aportaciones.
Registrar el proceso de cada estudiante.

Finalizar la discusién o alguna linea de discusiéon cuando se
prolongue sin un resultado claro.

C. Finalizacion de la discusion | Ofrecer un resumen articulado de las participaciones
Cerrar la discusion de manera explicita.
Valorar las intervenciones de los participantes.

Conectar la temética con acciones educativas posteriores
(grupos de discusion, conferencias, articulos)

Fuente: Barberd (2001, en Adriéan, 2007, p. 2).

VI.2.4.2.2.2. Estudiantes

Los aportes orales de los participantes tendran una extension minima 3 minutos y
maxima 5.

Los aportes escritos de los participantes por equipo tendran una extension minima de
media cuartilla y maxima de una (entre 250 y 300 palabras).

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos.

Se debe evitar al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

Se debe respetar la dinamica de la participacion y las intervenciones de los sus
comparieros.
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VI1.2.4.3. Estrategia de instruccion: El chat.

La estrategia del chat, asi como la del foro, videoconferencia y portafolio, se llevaran
a cabo de acuerdo con Modelo de Secuencia Didactica de Alfonzo (2003), sefialados en el
capitulo Il de esta investigacion. (Ver Figura 18).

Para este momento los estudiantes deben haber revisado el caso e iniciado su estudio
individual. Asimismo, los estudiantes han de agruparse en grupos de hasta cinco
participantes e iniciar la discusion del caso y sus posibles soluciones. Es decir, se ejecutara
el chat de acuerdo con los tres momentos ya especificados; a saber:

Inicio: Una vez finalizado el estudio del caso presentado se procede con un chat a fin
de que los estudiantes compartan impresiones sobre el caso en cuestion El facilitador activa
la atencion a través de una interrogante o planteamiento de un problema basado o
relacionado con el estudio de caso. El propédsito de esta interrogante es activar el
conocimiento previo resultado del estudio individual realizado. A fin de incrementar el interés
en tanto a la busqueda colectiva de la solucion, el facilitador proporciona una(s) nueva(s)
interrogante(s). Finalmente, se dictan las pautas preliminares a seguir para el desarrollo de la
actividad.

Desarrollo: Posterior al momento de inicio se procede a facilitar nuevos contenidos
tedricos, asi como ejemplos, que conduzcan o se consideren necesarios para la solucion del
caso (focalizacion). En tanto a las estrategias de ensefianza y aprendizaje, se trata de
organizar una fundamentacion que facilite el trabajo colaborativo. La revision teérica debe
vincular al conocimiento previo de los participantes en aras de propiciar un aprendizaje
significativo. La conexion con la experiencia previa del participante vincula las posibilidades
de aplicacién del conocimiento al contexto real donde se desenvuelve (practica).

Cierre: Cada grupo reporta la conclusion alcanzada, la cual el facilitador revisa y
resume la informacién compartida por los grupos, y propicia las acciones que conlleven a la
solucion del problema (transferencia del aprendizaje). La participacion del facilitador se
acenttia brindando retroalimentacion en tanto a las propuestas de solucién aportadas por
cada grupo (remotivar), y cierra la discusién de manera explicita estableciendo lo relevante
de lo aprendido, y ademds, conecta la tematica con acciones educativas posteriores
(proponer enlaces).

VI1.2.4.3.1. Desarrollo de la estrategia chat

Clase sincronica de iniciacion mediante un chat o espacio virtual (Skype, Hangout)
para comentarios de percepcion de la situacion, avances, dificultades, bondades y
limitaciones, tormenta de ideas. Duracion maxima 3-4 dias, 3 horas diarias, en un horario
preestablecido donde los participantes (estudiantes y facilitador) tendran la flexibilidad de
gestionar su tiempo; vale decir, no tendran que estar conectados las 3 horas de duracion.
Participacion minima requerida por participante 2, en dias distintos. El facilitador debe
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monitorear la clase durante los 3 dias y participar por lo menos 1 vez por dia.

Clase sincronica en trabajo colaborativo (Chats). Estudiantes y facilitador en el espacio
virtual creado para tal fin (Skype, Hangout) interactuaran en tiempo real (igual al manejo del
tiempo especificado en el punto 1. compartiendo posibles soluciones e informacion, videos,
datos, etc. que sustenten la(s) solucion(es) propuesta(s). La participacion se realizara de
acuerdo con el esquema de trabajo colaborativo planteado.

individual

Figura 33. Trabajo colaborativo —Chat.

Fuente: Elaboracion propia.
VI.2.4.3.2. Reglas para la participacion e interaccion

VI1.2.4.3.2.1. El facilitador

El facilitador juega el papel clave de moderador en la participacion de los miembros de
una comunidad de aprendizaje. No obstante la comunicacion de los participantes entre si, y
de éstos con el facilitador surge de manera horizontal, para los estudiantes es necesario que
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el facilitador les convoque, organice, anime y encamine. Esto por cuanto el moderador es el
‘promotor de las actividades colaborativas de la discusion activa y del desarrollo del
pensamiento critico.” (Pallof y Pratt, 2002, en Adrian, 2007, p. 1).

En este sentido, Adrian (2007) refiere a los estudios de Espinoza (2000); Adrian
(2002), y Gros y Adrian (2005), los cuales han demostrado, respectivamente, que a mayor
moderacion se genera mayor participacion de los estudiantes; que la baja participacion esta
relacionada con escasa moderacion, y que los mayores niveles de discusion y colaboracion
ocurrian cuando se evidencia una constante moderacion por parte del facilitador.

Para efectos del éxito de la estrategia de instruccion disefiada es importante que el
facilitador actie eficazmente como moderador siguiendo las fases y funciones indicadas por
Barbera (2001, en Adrian, 2007) debidamente presentadas anteriormente en esta
investigacion.

VI.2.4.3.2.2. Estudiantes

Los aportes orales de los participantes tendran una extension minima 3 minutos y
maxima 5.

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos.

Se debe evitar al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

Se debe respetar la dinamica de la participacion y las intervenciones de los sus
compaineros.

VI.2.4.4. Estrategia de instruccién: Foro.

Inicio: Una vez finalizado el chat presentado se puede proceder con un foro a fin de
gue los estudiantes compartan la(s) tematica(s) relacionadas con el caso propuesta(s) por el
facilitador a través de los enlaces indicados al cierre del chat. El facilitador activa la atencion
a través de una interrogante o planteamiento de un problema basado o relacionado con el
estudio de caso. El propésito es activar la aplicacion de técnicas especificas a las tareas de
aprendizaje, tales como la repeticidn, asociaciones, inferencias, contextualizacién, resumen y
deduccion, resultado del estudio individual realizado. A fin de incrementar el interés en tanto
a la busqueda colectiva de la solucion, el facilitador proporciona una(s) nueva(s)
interrogante(s). Finalmente, se dictan las pautas preliminares a seguir para el desarrollo de la
actividad.

Desarrollo: Posterior al momento de inicio se procede a facilitar nuevos contenidos
tedricos, asi como ejemplos, que conduzcan o se consideren necesarios para la solucion del
caso (focalizacion). En tanto a las estrategias de ensefianza y aprendizaje, se trata de
organizar una fundamentacién que facilite el trabajo colaborativo. La revisién teérica debe
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vincular al conocimiento previo de los participantes en aras de propiciar un aprendizaje
significativo que, y en conexion con la experiencia previa del participante y el contexto real,
lo lleve a poner en practica dicho conocimiento.

Cierre: El facilitador revisa y resume la informacién compartida por los estudiantes, y propicia
las acciones que conlleven a la solucion del problema (transferencia del aprendizaje). La
participacion del facilitador se acentua brindando retroalimentacion en tanto a las propuestas
de solucion aportadas por los participantes (remotivar), y cierra la discusion de manera
explicita estableciendo lo relevante de lo aprendido, y ademas, conecta la tematica con
acciones educativas posteriores (proponer enlaces).

VI.2.4.4.1. Desarrollo de la estrategia foro

Clase asincronica de iniciacion. A través del espacio virtual creado para tal fin
(Edmodo), el facilitador presenta una(s) pregunta(s) inicial(es) o texto reflexivo que conecten
la discusion. La duracion de dicha clase asincronica variara dependiendo del caso.

Clase asincronica en trabajo colaborativo (Foros). Los participantes en el espacio
virtual creado para tal fin (Edmodo) deberan compartir datos, videos, informacion, audios,
etc. relacionados con el caso en estudio.

Figura 34. El foro.
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Fuente: Elaboracién propia.
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VI.2.4.4.2. Reglas para la participacién e interaccion

VI.2.4.4.2.1. El facilitador

El facilitador juega el papel clave de moderador en la participacion de los miembros de
una comunidad de aprendizaje. No obstante la comunicacion de los participantes entre si, y
de éstos con el facilitador surge de manera horizontal, para los estudiantes es necesario que
el facilitador les convoque, organice, anime y encamine. Esto por cuanto el moderador es el
‘promotor de las actividades colaborativas de la discusion activa y del desarrollo del
pensamiento critico.” (Pallof y Pratt, 2002, en Adrian, 2007, p. 1).

En este sentido, Adrian (2007) refiere a los estudios de Espinoza (2000); Adrian
(2002), y Gros y Adrian (2005), los cuales han demostrado, respectivamente, que a mayor
moderacion se genera mayor participacion de los estudiantes; que la baja participacion esta
relacionada con escasa moderacion, y que los mayores niveles de discusion y colaboracién
ocurrian cuando se evidencia una constante moderacion por parte del facilitador.

Para efectos del éxito de la estrategia de instruccién disefiada es importante que el
facilitador actué eficazmente como moderador siguiendo las fases y funciones indicadas por
Barbera (2001, en Adrian, 2007) debidamente presentadas anteriormente en esta
investigacion.

VI0.2.4.4.2.2. Estudiantes

Los aportes escritos de los participantes por equipo tendran una extension minima de
media cuartilla y maxima de una (entre 250 y 300 palabras).

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos.

Se debe evitar al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

Se debe respetar la dinamica de la participaciéon y las intervenciones de los sus
compaineros.

Los aportes al foro pueden ser propuestas originales, o una respuesta critica y
constructiva a un aporte realizado por otro estudiante, que incluya nuevos elementos a la
discusion, manteniendo la relacién con el tema tratado.

La participacion en el foro deberd realizarse dentro las fechas especificadas para ello.
Una vez cerrado el foro no se aceptaran mas participaciones.

El foro debe ser sélo para tratar el punto planteado para la discusion. No se debe
desviar la atencién de los participantes en otras actividades tematicas que no vienen al caso.
No utilice el foro para saludos individuales a otros compafieros, recuerde que este es un foro
publico y académico.
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Se debe utilizar un lenguaje apropiado, académico evitando asi ofender a sus
compaifieros.

Se debe evitar al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

VI.2.4.5. Estrategia de instruccion: La videoconferencia

Inicio: Una vez finalizado un foro se puede proceder con una videoconferencia a fin de
gue los estudiantes compartan conocimiento entre si y con el facilitador. El facilitador activa
la atencidn a través de la presentacion del resumen de las intervenciones realizadas en un
foro, brinda la retroalimentacion respectiva y propicia acciones, mediante interrogantes o
visualizacion de situaciones que conlleven a la solucion del problema. EI proposito es,
ademas de activar el conocimiento previo, regular y dirigir el aprendizaje adquirido. A fin de
incrementar el interés en tanto a la busqueda colectiva de la solucién, el facilitador
proporciona una(s) nueva(s) interrogante(s) en tanto a las posibles diferencias de opiniones
presentadas por los participantes motivandolos a argumentar y contraargumentan.
Finalmente, se dictan las pautas preliminares a seguir para el desarrollo de la actividad.

Desarrollo: Posterior al momento de inicio se procede a facilitar nuevos contenidos
tedricos, asi como ejemplos, que conduzcan o se consideren necesarios para la solucion del
caso (focalizacion). En tanto a las estrategias de ensefianza y aprendizaje, se trata de
organizar una fundamentacion que facilite el trabajo colaborativo. La revision tedrica debe
vincular al conocimiento previo de los participantes en aras de propiciar un aprendizaje
significativo. La conexion con la experiencia previa del participante vincula las posibilidades
de aplicacion del conocimiento al contexto real donde se desenvuelve (practica).

Cierre: Cada grupo reporta la conclusion alcanzada, la cual el facilitador revisa y
resume la informacién compartida por los grupos, y propicia las acciones que conlleven a la
solucion del problema (transferencia del aprendizaje). La participacion del facilitador se
acentta brindando retroalimentacion en tanto a las propuestas de solucién aportadas por
cada grupo (remotivar), y cierra la discusion de manera explicita estableciendo lo relevante
de lo aprendido, y ademds, conecta la tematica con acciones educativas posteriores
(proponer enlaces).

VI1.2.4.5.1. Desarrollo de la estrategia videoconferencia

Clase sincrénica de iniciacion mediante una video conferencia (Skype, Hangout) para
comentarios de percepcion de la situacion, avances, dificultades, bondades y limitaciones,
tormenta de ideas. Duracion maxima 2 dias, 3 horas diarias, en un horario preestablecido
donde los participantes (estudiantes y facilitador) tendran la flexibilidad de gestionar su
tiempo; vale decir, no tendran que estar conectados las 3 horas de duracién. Participacion
minima requerida por participante 2 participaciones, en dias distintos. El facilitador debe
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monitorear la clase durante los 3 dias y participar por lo menos 1 vez por dia.
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Figura 35. La videoconferencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Clase sincrénica en trabajo colaborativo. Estudiantes y facilitador en el espacio virtual
creado para tal fin (Skype, Hangout) interactuaran en tiempo real (igual al manejo del tiempo
especificado en el punto 1) compartiendo posibles soluciones e informacion, videos, datos,
etc. que sustenten la(s) solucién(es) propuesta(s). La participacion se realizar4 de acuerdo
con el esquema de trabajo colaborativo planteado (Grafico 55). Cabe acotar que Hangout
permite un max. de 15 participantes.

Figura 36. La videoconferencia —Trabajo colaborativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.2.4.5.2. Reglas para la participacién e interaccion

VI.2.45.2.1. El facilitador

El facilitador juega el papel clave de moderador en la participacion de los miembros de
una comunidad de aprendizaje. No obstante la comunicacion de los participantes entre si, y
de éstos con el facilitador surge de manera horizontal, para los estudiantes es necesario que
el facilitador les convoque, organice, anime y encamine. Esto por cuanto el moderador es el
‘promotor de las actividades colaborativas de la discusion activa y del desarrollo del
pensamiento critico.” (Pallof y Pratt, 2002, en Adrian, 2007, p. 1).

En este sentido, Adrian (2007) refiere a los estudios de Espinoza (2000); Adrian
(2002), y Gros y Adrian (2005), los cuales han demostrado, respectivamente, que a mayor
moderacion se genera mayor participacion de los estudiantes; que la baja participacion esta
relacionada con escasa moderacion, y que los mayores niveles de discusion y colaboracion
ocurrian cuando se evidencia una constante moderacion por parte del facilitador.

Para efectos del éxito de la estrategia de instruccion disefiada es importante que el
facilitador actue eficazmente como moderador siguiendo las fases y funciones indicadas por
Barbera (2001, en Adrian, 2007) debidamente presentadas anteriormente en esta
investigacion.

VI.2.4.5.2.2. Estudiantes

Los aportes orales de los participantes tendran una extensién minima 3 minutos y
maxima 5.

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos.

Se debe evitar al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

Se debe respetar la dindmica de la participacién y las intervenciones de los sus
compaineros.

VI1.2.4.6. Estrategia de instruccion/evaluacion: El portafolio

Inicio: El facilitador activa la atencion explicando las expectativas y objetivos. El
propdésito de esta estrategia es controlar, regular y dirigir el aprendizaje. A fin de incrementar
el interés el facilitador orienta los aportes de los participantes generando reflexion y
profundidad sobre el contenido especifico, y da retroalimentacion a las aportaciones.
Finalmente, se dictan las pautas preliminares a seguir para el desarrollo de la actividad final
de generar una reflexion general con el aporte de todos los participantes.

Desarrollo: Posterior al momento de inicio se procede a facilitar las reflexiones
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grupales, las cuales serviran como ejemplos conducentes a la reflexion final del caso
(focalizacion). En tanto a las estrategias de ensefianza y aprendizaje, se trata de organizar
una actividad que facilite el trabajo colaborativo. La revisién de los aportes debe vincular al
conocimiento previo de los participantes en aras de propiciar un aprendizaje significativo que,
y en conexion con la experiencia previa del participante y el contexto real, lo lleve a poner en
practica la sintesis de lo alcanzado.

Cierre: El facilitador revisa y resume la informacion compartida por los estudiantes,
registrando los procesos de cada grupo y propiciando acciones que conlleven a la solucién
del problema (transferencia del aprendizaje). A fines de remotivar a los estudiantes la
participacion del facilitador se acentua brindando retroalimentacion en tanto a las propuestas
de solucidn aportadas por los participantes e invita a generar un cierre consensuado de la
discusion de manera explicita estableciendo lo relevante de lo aprendido, y ademas,
conectando la tematica con acciones educativas posteriores (proponer enlaces).

VI1.2.4.6.1. Desarrollo de la estrategia portafolio

Clase asincronica de iniciacion para invitar a todos los participantes a generar una
reflexion general con el aporte de cada uno de los grupos. (Edmodo)

Clase sincrénica/asincronica de iniciacion mediante un espacio virtual (GoogleDrive,
blog) para comentarios de percepcion de la situacion, avances, dificultades, bondades y
limitaciones, tormenta de ideas. Duracion maxima 3-4 dias, 3 horas diarias, en un horario
preestablecido donde los participantes (estudiantes y facilitador) tendran la flexibilidad de
gestionar su tiempo; vale decir, no tendran que estar conectados las 3 horas de duracion.
Participacion minima requerida por participante 2, en dias distintos. El facilitador debe
monitorear la clase durante los 3 dias y participar por lo menos 1 vez por dia.

Clase asincrénica en trabajo colaborativo. Los participantes en el espacio virtual
creado para tal fin (Edmodo) deberan compartir datos e informaciéon relacionados con el
caso en estudio y que promuevan la realizacion de un documento (reflexion final) que
concentre el acuerdo alcanzado.
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Figura 37. El portafolio —Trabajo colaborativo.
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VI1.2.4.6.2. Reglas para la participacion e interaccion

VI.2.4.6.2.1. El facilitador

El facilitador juega el papel clave de moderador en la participacion de los miembros de
una comunidad de aprendizaje. No obstante la comunicacion de los participantes entre si, y
de éstos con el facilitador surge de manera horizontal, para los estudiantes es necesario que
el facilitador les convoque, organice, anime y encamine. Esto por cuanto el moderador es el
‘promotor de las actividades colaborativas de la discusion activa y del desarrollo del
pensamiento critico.” (Pallof y Pratt, 2002, en Adrian, 2007, p. 1).

En este sentido, Adrian (2007) refiere a los estudios de Espinoza (2000); Adrian
(2002), y Gros y Adrian (2005), los cuales han demostrado, respectivamente, que a mayor
moderacion se genera mayor participacion de los estudiantes; que la baja participacion esta
relacionada con escasa moderacion, y que los mayores niveles de discusién y colaboracién
ocurrian cuando se evidencia una constante moderacion por parte del facilitador.

Para efectos del éxito de la estrategia de instruccion disefiada es importante que el
facilitador actlie eficazmente como moderador siguiendo las fases y funciones indicadas por
Barbera (2001, en Adrian, 2007) debidamente presentadas anteriormente en esta
investigacion.
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VI.2.4.6.2.2. Estudiantes

Los aportes escritos de los participantes por equipo tendran una extension minima de
media cuartilla y méxima de una (entre 250 y 300 palabras).

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos.

Se debe evitar al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

Se debe respetar la dinamica de la participacion y las intervenciones de los sus
compaifieros.

Los aportes deben ser propuestas originales, o una respuesta critica y constructiva a
un aporte realizado por otro estudiante, que incluya nuevos elementos a la discusion,
manteniendo la relacion con el tema tratado.

La participacién debera realizarse dentro las fechas especificadas para ello. Una vez
cerrado el foro no se aceptardn mas participaciones.

Se debe utilizar el portafolio sélo para tratar el punto planteado para la discusion. No
desvie la atencién de los participantes en otras actividades tematicas que no vienen al caso.
No utilice el portafolio para posturas individuales a otros compaferos, recuerde que este es
un foro publico y académico.

Se debe utilizar un lenguaje apropiado, académico evitando asi ofender a sus
compaineros.

Se debe evitar al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

VI.2.5. Ejemplificacién de las estrategias.

VI.2.5.1. Estudio de casos.

A continuacién se ejemplifica la estrategia de estudio de casos. Sin embargo, es
importante aclarar que a partir de esta estrategia, las demas estrategias se pueden aplicar de
manera simultanea. Esto facilitara que el estudiante se familiarice con los recursos de la Web
relacionados.

Estudio de caso

Edmodo; Google plus; Skype; Google Drive

Sincrona y asincrona

El facilitador presenta a través de Edmodo, Google Plus o Skype un caso a ser revisado
por los participantes. Por ejemplo, Aplicacion de los Conceptos Basicos (Sociedad,
Educacion y Tecnologia) en los disefios de instruccion de la UC 814 DISEAD en Plan
Académico 2013-2014.
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Los miembros de un mismo equipo deberan, en la medida de sus posibilidades, participar
sincrénicamente y comparar sus reflexiones con las de los demas.

Promover la participacién mediante el estudio de casos en aprendizajes colaborativos en
entornos virtuales.

Desarrollar de habilidades o destrezas digitales.

Propiciar la experiencia en trabajos colaborativos entornos virtuales para optimizar la
interaccién y participacién de estudiantes y facilitadores.

Inicio: 26de juni

2 sesiones de 3(}oras
Cierre: 27 de junio
(8:30 —11:30 p.m.)

Estructura tus intervenciones de la siguiente forma:

Los aportes orales de los participantes durante el chat o videoconferencia tendran una
extension minima de 3 minutos y méaxima de 5.

Los aportes finales dentro del portafolio electrénico de los participantes tendran una
extension minima de media cuartilla y maxima de una (entre 250 y 300 palabras)

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos

Los aportes al foro pueden ser propuestas originales o una respuesta critica y constructiva
a un aporte realizado por otro estudiante, que incluya nuevos elementos a la discusion,
manteniendo la relacion con el tema tratado.

La participacion en el foro debera realizarse dentro las fechas especificadas para ello. Una
vez cerrado el foro no se aceptaran mas participaciones.

Utilice el foro sélo para tratar el punto planteado para la discusion. No desvie la atencién de
los participantes en otras actividades tematicas que no vienen al caso. No utilice el foro
para saludos individuales a otros compafieros, recuerde que este es un foro publico y
académico

Utilice un lenguaje apropiado, académico evitando asi ofender a sus compafieros.
Evite al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al intercambio de ideas.
Respete la dinamica de la participacion y las intervenciones de los sus compafieros.

Una vez hayan realizado sus planteamientos individuales en el chat o video conferencia, se
llegara a consensos que reinan las opiniones de todos los equipos del curso; esta etapa de
cierre la realizara el profesor.

Durante el chat el profesor realizard una retroalimentacion del proceso que permitira
desarrollar y reforzar los conocimientos adquiridos.

Los estudiantes condensaran sus conclusiones finales por escrito a través del portafolio
electrénico

Plan de curso de la UC 814 DISEAD
Estrategias de aprendizajes propuestas
Estrategias de evaluacion propuestas
Bibliografia recomendada para la Unidad |

Cabero, J. (2002). NUEVAS TECNOLOGIAS, COMUNICACION Y EDUCACION.
Disponible en: http://tecnologiaedu.us.es/revistas libros/ 12.htm
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Russell, G. 2005. The distancing question in online education. Innovate 1 (4). Disponible en:
http://www.innovateonline.info/index.php?view= article&id=13

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. [Revista en linea]. MCBUniversity
Press, Vol. 9. No. 5. Disponible en: http://On the Horizon.

Articulos y libros vinculados con el tema como parte de la investigacién del estudiante.

A Guide to Online Education by Greg Kearsley

Teaching Online: Now We're Talking by Gary Brown and Lisa Johnson-Shull

Rol del profesorado universitario ante los cambios de la era digital. Prof. Salinas

Evolucién de los recursos educativos

Formacion docente v las tecnologias de informacién y comunicacion (UNESCO)

Computador, acceso a internet, videocamara

Los indicadores de evaluacion que se tomaran en cuenta seran:

El minimo de participaciones e intervenciones significativas al tema seran dos (2) y maximo
cuatro (4).

Puntualidad en la entrega de los aportes (la primera intervencidn tiene que realizarse en los
2 primeros dias del foro)

Originalidad en los aportes

Coherencia de contenido

Uso correcto de la sintaxis

Adaptacion a los criterios establecidos para la participacion

Las intervenciones tienen que estar sustentadas por bibliografia y/o autores reconocidos.

Los participantes: intervendran en el foro siguiendo el hilo de discusién planteada, con el fin
de nutrir y concluir con éxito la experiencia de aprendizaje. Sera evaluado el intercambio
con los comparfieros de foro.

De haber citas bibliograficas, tienen que hacerse segun lo establecido en APA.

NOTA: El profesor evaluara las intervenciones de los participantes considerando su relacion
con el tema analizado y los aportes realizados por cada participante.

Mediante portafolio electrénico

Actividad Sumativa 15% de la nota final

VI.2.5.2. Chat

Chat

Skype, hangout, Edmodo

Sincrona

Los participantes, por equipos, compartirdn su opinién, sobre la influencia de 4
elementos importantes de la Tecnologia en la Sociedad y la Educacion, extraidos
del andlisis critico de las lecturas realizadas. Compare sus reflexiones con las de
los demas.

Promover la participacion mediante el estudio de casos en aprendizajes
colaborativos en entornos virtuales.
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Desarrollar de habilidades o destrezas digitales.

Propiciar la experiencia en trabajos colaborativos entornos virtuales para
optimizar la interaccion y participacion de estudiantes y facilitadores.

Inicio: Sabado 7 de julio
Cierre: Sabado 14 de julio (todo el dia)

Estructura tus intervenciones de la siguiente forma:

Los aportes orales de los participantes durante el chat tendran una extension
minima de 3 minutos y maxima de 5.

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos

Los aportes al chat pueden ser propuestas originales o una respuesta critica y
constructiva a un aporte realizado por otro estudiante, que incluya nuevos
elementos a la discusién, manteniendo la relacion con el tema tratado.

La participacion en el chat debera realizarse dentro las fechas especificadas para
ello. Una vez cerrado el foro no se aceptaran mas participaciones.

Utilice el chat solo para tratar el punto planteado para la discusiéon. No desvie la
atencion de los participantes en otras actividades tematicas que no vienen al
caso. No utilice el chat para saludos individuales a otros compafieros, recuerde
gue este es un chat publico y académico

Utilice un lenguaje apropiado, académico evitando asi ofender a sus
compafieros.

Evite al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

Respete la dindmica de la participacién y las intervenciones de los sus
comparieros.

Una vez hayan realizado los planteamientos individuales en el chat, se llegara a
consensos que rednan las opiniones de todos los equipos del curso; luego se
procede a la etapa de cierre (Trabajo en equipo —Reflexién) a cargo del profesor.

Durante el chat el profesor realizar4 una retroalimentacion del proceso que
permitird desarrollar y reforzar los conocimientos adquiridos.

Bibliografia recomendada para la Unidad |

Cabero, J. (2002). NUEVAS TECNOLOGIAS, COMUNICACION Y EDUCACION.
Disponible en: http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/12.htm

Russell, G. 2005. The distancing question in online education. Innovate 1 (4).
Disponible en: http://www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=13

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. [Revista en linea].
MCBUniversity Press, Vol. 9. No. 5. Disponible en: http://On the Horizon.

Articulos y libros vinculados con el tema como parte de la investigacion del
estudiante.

A Guide to Online Education by Greq Kearsley

Teaching Online: Now We're Talking by Gary Brown and Lisa Johnson-Shull

Rol del profesorado universitario ante los cambios de la era digital. Prof. Salinas

Evolucion de los recursos educativos

225



http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/12.htm
http://www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=13
http://on/
http://home.sprynet.com/~gkearsley/online.htm
http://technologysource.org/article/teaching_online/
http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/gte38.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=4pyjRj3UMRM

CAPITULO VI

La Propuesta

VI.2.5.3. Foro

Formacion docente v las tecnologias de informacién y comunicacion (UNESCQO)

Computador, acceso a internet, videocamara

Los indicadores de evaluacion que se tomaran en cuenta seran:

El minimo de participaciones e intervenciones significativas al tema seran dos (2)
y maximo cuatro (4).

Puntualidad en la participacién (la primera intervencion tiene que realizarse
durante los dos primeros dias del chat)

Originalidad en los aportes

Coherencia de contenido

Uso correcto de la sintaxis

Adaptacion a los criterios establecidos para la participacion

Las intervenciones tienen que estar sustentadas por bibliografia y/o autores
reconocidos.

Los participantes: intervendran en el chat siguiendo el hilo de discusion
planteada, con el fin de nutrir y concluir con éxito la experiencia de aprendizaje.
Sera evaluado el intercambio con los compafieros del chat.

De haber citas bibliograficas, tienen que hacerse segun lo establecido en APA.

NOTA: El profesor evaluara las intervenciones de los participantes considerando
su relacion con los temas analizados y los aportes realizados por cada
participante.

Reflexién general basada en las opiniones de los equipos

Actividad Sumativa 15% de la nota final.

Foro

Edmodo; blog

Asincrona

Los participantes expondran su opinidn, acerca de 4 elementos importantes para
usted sobre la influencia de la Tecnologia en la Sociedad y la Educacion
extraidos del andlisis critico de las lecturas realizadas. Compare sus reflexiones
con las de los demas.

Promover la participacibn mediante el estudio de casos en aprendizajes
colaborativos en entornos virtuales.

Desarrollar de habilidades o destrezas digitales.

Propiciar la experiencia en trabajos colaborativos entornos virtuales para
optimizar la interaccion y participacion de estudiantes y facilitadores.

Inicio: Sabado 21 de julio
Cierre: Sabado 28 de julio
(todo el dia)

Estructura tus intervenciones de la siguiente forma:
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Los aportes de los participantes por equipo tendran una extensién minima de
media cuartilla y maxima de una (entre 250 y 300 palabras)

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos

Los aportes al foro pueden ser propuestas originales o una respuesta critica y
constructiva a un aporte realizado por otro estudiante, que incluya nuevos
elementos a la discusién, manteniendo la relacién con el tema tratado.

La participacion en el foro debera realizarse dentro las fechas especificadas para
ello. Una vez cerrado el foro no se aceptaran mas participaciones.

Utilice el foro sélo para tratar el punto planteado para la discusion. No desvie la
atencion de los participantes en otras actividades tematicas que no vienen al
caso. No utilice el foro para saludos individuales a otros compafieros, recuerde
que este es un foro publico y académico

Utilice un lenguaje apropiado, académico evitando asi ofender a sus
comparieros.

Evite al méximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

Respete la dindmica de la participacién y las intervenciones de los sus
compafieros.

Una vez hayan realizado los planteamientos individuales en el foro, se llegara a
consensos que rednan las opiniones de todos los equipos del curso; luego se
procede a la etapa de cierre (Trabajo en equipo —Reflexién) a cargo del profesor.

Durante el Foro el profesor realizard una retroalimentacion del proceso que
permitird desarrollar y reforzar los conocimientos adquiridos.

Bibliografia recomendada para la Unidad |

Cabero, J. (2002). NUEVAS TECNOLOGIAS, COMUNICACION Y EDUCACION.
Disponible en: http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/12.htm

Russell, G. 2005. The distancing question in online education. Innovate 1 (4).
Disponible en: http://www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=13

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. [Revista en linea].
MCBUniversity Press, Vol. 9. No. 5. Disponible en: http://On the Horizon.

Articulos y libros vinculados con el tema como parte de la investigacion del
estudiante.

A Guide to Online Education by Greg Kearsley

Teaching Online: Now We're Talking by Gary Brown and Lisa Johnson-Shull

Rol del profesorado universitario ante los cambios de la era digital. Prof. Salinas

Evolucién de los recursos educativos

Formacién docente vy las tecnologias de informacién y comunicacion (UNESCO)

Computador, acceso a internet

Los indicadores de evaluacion que se tomaran en cuenta seran:

El minimo de participaciones e intervenciones significativas al tema seran dos (2)
y méximo cuatro (4).

Puntualidad en la entrega de los aportes (la primera intervencion tiene que
realizarse durante los dos primeros dias del foro)
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Originalidad en los aportes

Coherencia de contenido

Uso correcto de la sintaxis

Adaptacion a los criterios establecidos para la participacion

Las intervenciones tienen que estar sustentadas por bibliografia y/o autores
reconocidos.

Los participantes: intervendran en el foro siguiendo el hilo de discusion
planteada, con el fin de nutrir y concluir con éxito la experiencia de aprendizaje.
Sera evaluado el intercambio con los comparieros de foro.

De haber citas bibliograficas, tienen que hacerse segun lo establecido en APA.

NOTA: El profesor evaluara las intervenciones de los participantes considerando
su relacion con los temas analizados y los aportes realizados por cada
participante.

Reflexién general basada en las opiniones de los equipos

Actividad Sumativa 15% de la nota final.
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VI.2.5.4. Videoconferencia

Videoconferencia

Skype; hangout

Sincrona

Manteniendo la conformaciéon de los equipos, los participantes expondran su
opinién sobre la Aplicacién de los Conceptos Basicos (Sociedad, Educacion y
Tecnologia) en los disefios de instruccion de la UC 814 DISEAD en Plan
Académico 2013-2014.

Los miembros de un mismo equipo deberan, en la medida de sus posibilidades,
participar sincronicamente y comparar sus reflexiones con las de los demas.

Promover la participacion mediante el estudio de casos en aprendizajes
colaborativos en entornos virtuales.

Desarrollar de habilidades o destrezas digitales.

Propiciar la experiencia en trabajos colaborativos entornos virtuales para
optimizar la interaccion y participacion de estudiantes y facilitadores.

Inicio: 5 de agosto

2 sesiones de 3 horas
Cierre: 12 de agosto
(8:30 — 11:30 p.m.)

Estructura tus intervenciones de la siguiente forma:

Los aportes de los participantes durante la videoconferencia tendran una
extension minima de 3 minutos y maxima de 5.

Los aportes finales dentro del portafolio electrénico de los participantes tendran
una extensién minima de media cuartilla y maxima de una (entre 250 y 300
palabras)

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos

Los aportes a la videoconferencia pueden ser propuestas originales o una
respuesta critica y constructiva a un aporte realizado por otro estudiante, que
incluya nuevos elementos a la discusion, manteniendo la relacién con el tema
tratado.

La participacion en la videoconferencia debera realizarse dentro las fechas
especificadas para ello. Una vez cerrado el foro no se aceptardn mas
participaciones.

Utilice la videoconferencia solo para tratar el punto planteado para la discusion.
No desvie la atencion de los participantes en otras actividades tematicas que no
vienen al caso. No utilice la videoconferencia para saludos individuales a otros
compafieros, recuerde que este es una videoconferencia publico y académico

Utilice un lenguaje apropiado, académico evitando asi ofender a sus
comparieros.

Evite al méximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
intercambio de ideas.

Respete la dinamica de la participacion y las intervenciones de los sus
comparieros.
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Una vez hayan realizado sus planteamientos individuales en el chat o video
conferencia, se llegara a consensos que reudnan las opiniones de todos los
equipos del curso; esta etapa de cierre la realizara el profesor.

Durante el chat el profesor realizard una retroalimentacién del proceso que
permitira desarrollar y reforzar los conocimientos adquiridos.

Los estudiantes condensaran sus conclusiones finales por escrito a través del
portafolio electrénico

Plan de curso de la UC 814 DISEAD
Estrategias de aprendizajes propuestas
Estrategias de evaluacién propuestas
Bibliografia recomendada para la Unidad |

Cabero, J. (2002). NUEVAS TECNOLOGIAS, COMUNICACION Y EDUCACION.
Disponible en: http://tecnologiaedu.us.es/revistas libros/ 12.htm

Russell, G. 2005. The distancing question in online education. Innovate 1 (4).
Disponible en: http://www.innovateonline.info/index.php?view= article&id=13

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. [Revista en linea].
MCBUniversity Press, Vol. 9. No. 5. Disponible en: http://On the Horizon.

Articulos y libros vinculados con el tema como parte de la investigacion del
estudiante.

A Guide to Online Education by Greg Kearsley

Teaching Online: Now We're Talking by Gary Brown and Lisa Johnson-Shull

Rol del profesorado universitario ante los cambios de la era digital. Prof. Salinas

Evoluciéon de los recursos educativos

Formacioén docente v las tecnologias de informacién y comunicacion (UNESCO)

Computador, acceso a internet, videocamara

Los indicadores de evaluacidn que se tomaran en cuenta seran:

El minimo de participaciones e intervenciones significativas al tema seran dos (2)
y maximo cuatro (4).

Puntualidad en la entrega de los aportes (la primera intervencion tiene que
realizarse en los 2 primeros dias del foro)

Originalidad en los aportes

Coherencia de contenido

Uso correcto de la sintaxis

Adaptacion a los criterios establecidos para la participacion

Las intervenciones tienen que estar sustentadas por bibliografia y/o autores
reconocidos.

Los participantes: intervendran en el foro siguiendo el hilo de discusion
planteada, con el fin de nutrir y concluir con éxito la experiencia de aprendizaje.
Ser& evaluado el intercambio con los comparieros de foro.

De haber citas bibliograficas, tienen que hacerse segun lo establecido en APA.

NOTA: El profesor evaluara las intervenciones de los participantes considerando
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su relacion con el tema analizado y los aportes realizados por cada participante.

Mediante portafolio electrénico

Actividad Sumativa 15% de la nota final.

VI.2.5.5. Portafolio

Portafolio electrénico

Edmodo, Googledrive, blog

Asincrona

Manteniendo la conformaciéon de los equipos, los participantes expondran su
opinién escrita sobre la Aplicacién de los Conceptos Basicos (Sociedad,
Educacién y Tecnologia) en los disefios de instruccién de la UC 814 DISEAD en
Plan Académico 2013-2014.

Los miembros de un mismo equipo deberan, en la medida de sus posibilidades,
participar sincronicamente y comparar sus reflexiones con las de los demas.

Promover la participacion mediante el estudio de casos en aprendizajes
colaborativos en entornos virtuales.

Desarrollar de habilidades o destrezas digitales.

Propiciar la experiencia en trabajos colaborativos entornos virtuales para
optimizar la interaccion y participacion de estudiantes y facilitadores.

Inicio: 5 de agosto

2 sesiones de 3 horas
Cierre: 12 de agosto
(8:30 — 11:30 p.m.)

Estructura tus intervenciones de la siguiente forma:

Los aportes finales dentro del portafolio electrénico de los participantes tendran
una extensién minima de media cuartilla y maxima de una (entre 250 y 300
palabras)

Los aportes se haran dentro del cuerpo del mensaje y no como archivos anexos

Los aportes deben ser propuestas originales o una respuesta critica y
constructiva a un aporte realizado por otro estudiante, que incluya nuevos
elementos a la discusién, manteniendo la relacién con el tema tratado.

La entrega del portafolio final debera realizarse dentro las fechas especificadas
para ello. Una vez cerrada la revision y resumen de las aportaciones previas en
las carpetas digitales de los portafolios de cada equipo no se aceptaran mas
participaciones.

Utilice el portafolio s6lo para tratar el punto planteado para la discusion. No
desvie la atencion de los participantes en otras actividades teméticas que no
vienen al caso. No utilice el portafolio para posturas individuales. Recuerde que
este es un portafolio publico y académico

Utilice un lenguaje apropiado, académico evitando asi ofender a sus
compafieros.

Evite al maximo intervenciones innecesarias que no agreguen valor al
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intercambio de ideas.

Respete la dindmica de la participacién y las intervenciones de los sus
comparieros.

Una vez hayan realizado sus planteamientos individuales en el chat, foro o
videoconferencia, se llegara a consensos que relnan las opiniones de todos los
equipos del curso; esta etapa de cierre la realizara el profesor.

Durante las entrega preliminares el profesor realizarda una retroalimentacion del
proceso que permitira desarrollar y reforzar los conocimientos adquiridos.

Los estudiantes condensaran sus conclusiones finales por escrito a través del
portafolio electrénico

Plan de curso de la UC 814 DISEAD
Estrategias de aprendizajes propuestas
Estrategias de evaluacién propuestas
Bibliografia recomendada para la Unidad |

Cabero, J. (2002). NUEVAS TECNOLOGIAS, COMUNICACION Y EDUCACION.
Disponible en: http://tecnologiaedu.us.es/revistas libros/ 12.htm

Russell, G. 2005. The distancing question in online education. Innovate 1 (4).
Disponible en: http://www.innovateonline.info/index.php?view= article&id=13

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. [Revista en linea].
MCBUniversity Press, Vol. 9. No. 5. Disponible en: http://On the Horizon.

Articulos y libros vinculados con el tema como parte de la investigacion del
estudiante.

A Guide to Online Education by Greg Kearsley

Teaching Online: Now We're Talking by Gary Brown and Lisa Johnson-Shull

Rol del profesorado universitario ante los cambios de la era digital. Prof. Salinas

Evolucién de los recursos educativos

Formacién docente vy las tecnologias de informacién y comunicacion (UNESCOQO)

Computador, acceso a internet

Los indicadores de evaluacion que se tomaran en cuenta seran:

El minimo de participaciones e intervenciones significativas al tema seran dos (2)
y maximo cuatro (4).

Puntualidad en la entrega de los aportes (Se ha de respetar la fecha tope de
entrega)

Originalidad en los aportes

Coherencia de contenido

Uso correcto de la sintaxis

Adaptacion a los criterios establecidos para la participacion

Las intervenciones tienen que estar sustentadas por bibliografia y/o autores
reconocidos.

Los participantes: intervendran en el portafolio siguiendo el hilo de discusion
planteada, con el fin de nutrir y concluir con éxito la experiencia de aprendizaje.
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Serd evaluado el intercambio con los compafieros de equipos.
De haber citas bibliogréficas, tienen que hacerse segun lo establecido en APA.

NOTA: El profesor evaluara las intervenciones de los participantes considerando
su relacion con el tema analizado y los aportes realizados por cada participante.

Mediante portafolio electrénico

Actividad Sumativa 15% de la nota final.
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VIII.1. ANEXO A

Documentos entregados para la validacion y confiabilidad
1. Operacionalizacion de los eventos de estudio o variables
2. Cuestionario Facilitadores

3. Cuestionario Estudiantes

4. Carta solicitud de apoyo a expertos

5. Instrumento de validacion para expertos

5.1. Instrumento de validacion cuestionario facilitadores

5.2. Instrumento de validacion cuestionario
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1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES O EVENTOS DE ESTUDIO

Objetivo General: Disefar estrategias didacticas con recursos de la web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de MEAD
de la UNA a fin de fortalecer las competencias digitales del estudiante.

Definicion operacional

Obietivos Evento de :
Jetve estudio o | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
especificos .
variable
1.
Integrar las TIC
i Solucionar 2.
Pedagogia problemas complejos
De acuerd_o con los estandares de la UNESCO de Autogestionar el | 3
competencias en TIC para docentes (2008), se espera conocimiento
gue los docentes posean las competencias y l0s recursos 4.
necesarios en materia de TIC para ensefiar de manera Ser alfabeta en TIC 5
eficaz las asignaturas exigidas, integrando al mismo
tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de 6
éstas. Es decir, ser: o Gestionar y guiar el | 7
Diagnosticar las | competencias . . . o Préactica na .
. competentes para utilizar tecnologias de la informacion; i
competencias digitales P P ¢ Formacion $<I3Cn:o<:|m|ento con g,
digitales del | (UNESCO) buscadores, analizadores y evaluadores de informacién; | Profesional
facilitador de la solucionadores de problemas y tomadores de decisiones; Ser doce_n_te Todelo 9
MEAD. en la utilizacién de 10
usuarios creativos y eficaces de herramientas de las TIC '
productividad, —

Conocimientos 11
comunicadores, colaboradores, publicadores y solidos de las
productores; asignaturas
ciudadanos informados, responsables y capaces de Capacidad para | 12
contribuir a la sociedad. Plan de Estudio integrar TIC en los

curriculos de las

asignaturas

Aplicar de manera | 13

flexible el

oo 14
conocimiento en
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situaciones diversas
Conocer procesos | 15
cognitivos complejos 16
(Competencias siglo
XXI)

Acceso equitativo al | 17
uso de las TIC (Aula 18
de clase estandar)

o Generar ambientes | 19
Organizacion 'y de aprendizaie
Administracion . P 1€ 1 20

flexibles
Generar 21
organizaciones de
e 22
aprendizaje
Conocer 23
herramientas basicas o4
relativas a
funcionamiento
Conocer 25
Utilizacién de las | herramientas 26
TIC complejas
especificas
Conocer 27
herramientas
. 28
complejas
especificas
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Definicién operacional

Objetivos especificos | Evento de | Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Items
estudio o variable
Integrar las TIC 1
Aprendizaje Solumo_nar problemas 2
complejos
De acuerdo con los estandares de la UNESCO de .
competencia en TIC para docentes (2008), en un Autogestionar el cono-
contexto educativo soélido los docentes pueden cimiento
ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades
necesarias para llegar a ser:
competentes para utilizar tecnologias de la Ser alfabeta en TIC 6
informacion;
Evaluar las . . . .
competencias Competencias %ﬁif;iggﬁf analizadores 'y evaluadores  de P_rgctmafy I_:orn:a- Gestionar y guiar el
digitales del | digitales ; cion Profesional conocimiento con TIC 8
estudiante de la | (UNESCO) solucionadores de problemas y tomadores de
usuarios creativos y eficaces de herramientas de utilizacion de las TIC 10
productividad,
comunicadores, colaboradores, publicadores 'y Conocimientos  sélidos | ,;
productores; de las asignaturas
ciudadanos informados, responsables y capaces de .
S . ’ Plan de estudio
contribuir a la sociedad. Capacidad para integrar
TIC en los curriculos de | 12
las asignaturas
Organizacion  y | Aplicar  de  manera | 13
. L flexible el conocimiento
Administracion 14

en situaciones diversas
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Conocer procesos
cognitivos  complejos 15
(Competencias siglo | 16
XXI)

Acceso equitativo al
uso de las TIC (Aula de | 17
clase estandar)

Participar en ambientes

de aprendizaje flexibles 18
Participar en
organizaciones de | 19

aprendizaje

Conocer herramientas | oq
basicas relativas a
funcionamiento 21

Utilizacion de las
TIC

Conocer herramientas | 22
complejas especificas 23

Conocer de tecnologia 24
generalizada 25
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2. CUESTIONARIO FACILITADORES

Instrucciones: Marque con una X la opcidn que mejor se adapte a su
respuesta

SI

NO

M*

¢,Cree Ud. poseer los conocimientos necesarios para saber donde, cuando y
como integrar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

2. ¢Estructura tareas para guiar la comprension y apoyar proyectos
colaborativos?

3. ¢ Modela procesos de gestién de aprendizaje?
Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:

1.

2.

3.

4. ¢ Estructura situaciones en las que los estudiantes apliguen competencias
cognitivas?

Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

5. ¢ Tiene habilidades en TIC?

6. ¢ Sabe de los recursos web para hacer uso de las TIC en la adquisicion de
conocimientos complementarios de sus asignaturas?

7. ¢ Crea proyectos académicos en colaboracion con sus colegas?

8. ¢Utiliza las redes para acceder a informacién, a colegas y a expertos
externos para respaldar su propia formacion profesional?

9. ¢ Muestra voluntad para experimentar, aprender continuamente y utilizar las
TIC?

10. ¢ Utiliza las TIC para crear comunidades profesionales del conocimiento?

11. ¢;Posee conocimientos sélidos sobre los planes de estudios y
procedimientos de evaluacion de sus asignaturas?

12. ¢ Se siente capacitado para integrar el uso de las TIC en sus estudiantes y
los estandares de éstas en el curriculo?

13. ¢ Posee un conocimiento profundo de su asignatura?

14. ¢ Se siente en capacidad de aplicarlo de manera flexible en diversidad de
situaciones?

15. ¢Sabe cudles estrategias aplican sus estudiantes en su gestion de
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aprendizaje?

Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.

2.

3.

16. ¢Entiende las dificultades de aprendizaje con las que sus estudiantes
tropiezan?

17. ¢Esta en capacidad de utilizar las TIC en actividades de clase con grupos
grandes, pequeiios y de manera individual?

18. ¢ Garantiza el acceso equitativo al uso de las TIC?

19. ¢Genera actividades con el uso de las TIC a ser trabajadas en grupos
colaborativos?

Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

20. ¢ Las actividades se centran en el estudiante?

21. ¢ Desempefia un papel de lider en la formacién de sus colegas?

22. ¢Participa activamente en la visibn de su institucion como comunidad
basada en innovacion y aprendizaje permanente enriguecida por las TIC?

Si su respuesta es afirmativa, nombre 3 actividades:
1.
2.
3.

23. ¢ Conoce el funcionamiento basico de hardware y software?

24. ¢;Conoce de las aplicaciones de productividad, navegadores de Internet,
programas de comunicacidén, presentador multimedia y aplicaciones de
gestion?

25. ¢ Conoce aplicaciones y herramientas especificas?
Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:

1.

2.

3.
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26. ¢ Esta en capacidad de utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones
basadas en problemas y proyectos?

27. ¢ Esta en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento basadas en
las TIC?

28. Sabe utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de habilidades de los
estudiantes?

*M= medianamente

3. CUESTIONARIO ESTUDIANTES

Instrucciones: Margue con una X la opcion que mejor se adapte a su respuesta

SI

NO

M*

1. ¢Cree Ud. poseer los conocimientos necesarios para saber donde, cuando y
como integrar las TIC en su proceso de aprendizaje?

2. ¢, Sabe estructurar la realizacion de sus tareas mediante el uso de las TIC?

3. ¢ Esta capacitado para gestionar su propio proceso de aprendizaje?

4. ¢Utiliza las TIC como soporte en la gestidon cognitiva de su aprendizaje?
Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:

1.

2.

3.

5. ¢ Tiene habilidades en TIC?

6. ¢ Tiene conocimientos de los recursos web para hacer uso de las TIC en la
adquisicién de conocimientos complementarios de sus asignaturas?

7. ¢ Realiza sus asignaciones o proyectos en colaboracién con sus compafieros
a través de las TIC?

8. ¢Utiliza las redes para acceder a informacion, a compafieros y a expertos
externos para respaldar su propia formacion profesional?

9. ¢ Muestra voluntad para experimentar y aprender continuamente a través de
las TIC?

10. ¢ Utiliza lo anterior para crear comunidades de conocimiento?

11. ¢Posee conocimientos sélidos sobre los planes de estudios vy
procedimientos de evaluacion de sus asignaturas?

12. ;Se siente capacitado para integrar el uso de las TIC y los estandares de
éstas en los curriculos de sus asignaturas?

13. ¢ Se siente en capacidad de aplicar dicho conocimiento de manera flexible
en diversidad de situaciones?
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14. ¢ Esta consciente de cdmo ocurre su proceso de aprendizaje?¢ Cuales son
sus estrategias metacognitivas?

Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

15. ¢Esta consciente de las dificultades internas o externas con las que
tropieza?

Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

16. ¢ Tiene acceso a las TIC para realizar sus actividades asignadas en grupos,
sean estos pequefios o grandes, o de manera individual?

17. ¢ Gestiona sus actividades a ser trabajadas en grupos colaborativos con el
uso de las TIC?

18. ¢Participa activamente en la vision de su institucion como comunidad
basada en innovacion y aprendizaje permanente enriquecida por las TIC?

19. ¢ Conoce el funcionamiento basico de hardware?

20. ¢ Conoce el funcionamiento basico de software?

21. ¢Conoce de las aplicaciones de productividad, navegadores de Internet,
programas de comunicacion, presentador multimedia y aplicaciones de
gestién?

22. ¢ Conoce aplicaciones y herramientas especificas?
Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:

1.

2.

3.

23. ¢Esta en capacidad de utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones
basadas en problemas y proyectos?

24. ¢Estad en capacidad de formar parte de comunidades de conocimiento
basadas en las TIC?

25. Sabe utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de sus habilidades?

*M= medianamente
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4. Carta de solicitud de apoyo

w Universidad Nacional Abierta
» \ | Direccion de Investigaciones y Postgrado

Maestria en Educacion Abierta y a Distancia

Caracas, de 2014

Estimada profesor(a):

La presente es para solicitarle la revision y validacion del siguiente cuestionario, el
cual sera uno de los instrumentos que se utilizaran para realizar la investigacion del trabajo
de grado titulado Disefio de estrategias didacticas con recursos de la Web 2.0 para ser
utilizadas por el facilitador de la maestria en Educacion Abierta y a Distancia (MEAD) de la
Universidad Nacional Abierta (UNA) a fin de fortalecer las competencias digitales del
estudiante.

El presente cuestionario ayudara a alcanzar los siguientes objetivos especificos:
- Diagnosticar las competencias digitales del facilitador de la MEAD.

- Evaluar las competencias digitales del estudiante de la MEAD.

Mucho agradeceriamos contar con sus opiniones, sugerencias y comentarios como
experto en el &rea, en la guia adjunta al final del instrumento. Las mismas seran tomadas en
cuenta en la fase de modificacion, correccion y aplicacion del instrumento. Se adjunta la
operacionalizacion de los eventos a estudiar.

Gracias por su colaboracion,

Josefina Espinoza
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5. Instrumento de validacion para expertos:

A continuacion se presentan una serie de preguntas que quisiéramos contestara.

Nombre del Evaluador:

Profesion:

Cargo que desempenia:

Fecha:

1.- ¢Considera que las preguntas del cuestionario abarcan el contenido de lo que se

quiere explorar?

Si: No:

Observaciones

2.- ¢ Considera que las preguntas del cuestionario estan bien secuenciadas?
Si: No:

Observaciones

3.- ¢, Considera que las preguntas estan redactadas de forma clara y precisa?
Si No:

Observaciones

4.- ¢ Considera que la cantidad de preguntas es adecuada?

Si: No:

Observaciones

5.- En general, ¢ el instrumento responde a los objetivos de la investigacion?

Si: No:
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Observaciones

6.- Sugerencias y recomendaciones:
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5.1. FACILITADORES

ftems

Area de Validacién

Pertinencia con el | Pertinencia con el . . . L Pertinencia con el | Claridad en la
o . Pertinencia con la dimension - -
Objetivo evento de estudio indicador Redaccion
. No . No . No . No
Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente Buena | Regular

Observaciones

1. ¢Cree Ud. poseer
los conocimientos
necesarios para saber
donde, cuando y cémo
integrar las Tic en el
proceso de ensefianza
y aprendizaje?

2. ¢Estructura tareas

para guiar la
comprension y apoyar
proyectos

colaborativos?

3. ¢Modela procesos
de gestién de
aprendizaje?

Si su respuesta en
afirmativa, nombre 3.

4, ¢ Estructura
situaciones en las que
los estudiantes

apliqguen competencias
cognitivas?

Si su respuesta en
afirmativa, nombre 3

5. ¢Tiene habilidades
en TIC?

6. ¢Tiene
conocimientos de los
recursos web para
hacer uso de las TIC
en la adquisicién de
conocimientos
complementarios  de
sus asignaturas?

7. ¢Crea proyectos
complejos en
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colaboracién con sus
colegas?

8. ¢Utiliza las redes
para acceder a
informacién, a colegas
y expertos externos
para respaldar su
propia formacién
profesional

9. ¢Muestra voluntad
para experimentar,
aprender
continuamente y
utilizar las TIC?

10. ¢Utiliza lo anterior

para crear
comunidades
profesionales del

conocimiento?

11. ¢ Posee
conocimientos soélidos
sobre los planes de
estudios
procedimientos de
evaluacion de sus
asignaturas?

12. :Se siente
capacitado para
integrar el uso de las
TIC por los

estudiantes 'y los
estandares de éstas
en el curriculo?

13. ¢ Posee un
conocimiento profundo
de su asignatura?

14. ¢;Se siente en
capacidad de aplicarlo
de manera flexible en
diversidad de
situaciones?
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15. ¢ Sabe cémo
aprenden los
estudiantes?

16. ¢Entiende las
dificultades por las que
éstos tropiezan?

17. ¢Esta en
capacidad de utilizar
las TIC en actividades
de clase, grupos
grandes, pequefios y
de manera individual?

18. ¢Garantiza el
acceso equitativo al
uso de las TIC?

19. ¢Genera
actividades con el uso
de las TIC a ser
trabajadas en grupos
colaborativos?

Si su respuesta en
afirmativa, nombre 3.

20. ¢Las actividades
se centran en el
estudiante?

21. ¢Desempefia un
papel de lider en la
formaciéon de  sus
colegas?

22. ¢ Participa
activamente en la
vision de su institucion
como comunidad
basada en innovacion
y aprendizaje
permanente
enriquecida por las
TIC?
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23. ¢ Conoce el
funcionamiento basico
de hardware y
software?

24. ¢Conoce de las

aplicaciones de
productividad,
navegadores de

Internet, programas de
comunicacion,

presentador
multimedia y
aplicaciones de
gestién?

25. ¢Conoce
aplicaciones y

herramientas
especificas?

Si su respuesta en
afirmativa, nombre 3.

26. ¢Esta en
capacidad de
utilizarlas con
flexibilidad en

diferentes situaciones
basadas en problemas
y proyectos

27. ¢Esta en
capacidad de disefiar
comunidades de

conocimiento basadas
en las TIC?

28. Sabe utilizar las
TIC para apoyar el
desarrollo de
habilidades de los
estudiantes?
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5.2. ESTUDIANTES
Area de Validacion
: . . - . . . . . . . . . _— Claridad en la
Iltems Pertinencia con el Objetivo Pertinencia con el evento de estudio | Pertinencia con la dimension Pertinencia con el indicador Redaccién
Observaciones

Pertinente Pert’;lnoente Pertinente No Pertinente Pertinente No Pertinente Pertinente No Pertinente | Buena | Regular

1 ¢Cree

Ud. poseer los
conocimientos

necesarios para
saber donde,
cuando y coémo
integrar las Tic en
su proceso de
aprendizaje?

2. ¢Sabe
estructurar la
realizacion de sus
tareas mediante

el uso de las TIC
?

3. ¢Esta
capacitado para
gestionarse  su
propio proceso de
aprendizaje?

4. ¢ Utiliza las TIC
como soporte en
la gestién
cognitiva de su
aprendizaje

5. ¢ Tiene
habilidades en
TIC?

6. ¢ Tiene
conocimientos de
los recursos web
para hacer uso
de las TIC en la
adquisicion de
conocimientos

complementarios
de sus
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asignaturas?

7. ¢Realiza sus
asignaciones o
proyectos
complejos en
colaboracion con
sus colegas a
través de las
TIC?

8. ¢Utiliza las

redes para
acceder a
informacion, a
colegas y

expertos externos
para respaldar su
propia formacion
profesional

9. ¢Muestra
voluntad para
experimentar,
aprender
continuamente 'y
utilizar las TIC?

10. ¢Utiliza lo
anterior para
crear
comunidades
profesionales del
conocimiento?

11. ¢ Posee
conocimientos

sélidos sobre los
planes de
estudios y
procedimientos

de evaluacion de
sus asignaturas?

12. ¢Se siente
capacitado para
manejar el uso de
las TIC y los
estandares de
éstas en los
curriculos de sus
asignaturas?
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13. ¢Posee un
conocimiento
profundo de su
asignatura
(programa, plan
de evaluacion,
bibliografia, etc.)?

14. ;Se siente en
capacidad de
aplicarlo de
manera flexible
en diversidad de
situaciones?

15. ¢ Esta
consciente de
cébmo ocurre su
proceso de
aprendizaje?

¢ Cudles son sus
estrategias
metacognitivas?
Si su respuesta
en afirmativa,
nombre 3.

16. ¢Esta
consciente de las
dificultades con
las que tropieza?

Si su respuesta
en afirmativa,
nombre 3.

17. ¢Estda en
capacidad de
utilizar las TIC en
actividades de
clase, grupos
grandes,
pequefios y de
manera
individual?
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18. ¢Utiliza las
TIC para realizar
sus  actividades
asignadas en
grupos sean
éstos pequefio o
grandes?

19. ¢Genera
actividades con el
uso de las TIC a
ser trabajadas en
grupos
colaborativos? Si
Su respuesta en
afirmativa,
nombre 3.

20. ¢ Participa
activamente en la
vision de su
institucion como

comunidad
basada en
innovacion y
aprendizaje
permanente

enriquecida  por
las TIC?

21. ¢Conoce el
funcionamiento

béasico de
hardware y
software?

22. ¢Conoce de
las aplicaciones
de productividad,
navegadores de
Internet,
programas de
comunicacion,
presentador
multimedia y
aplicaciones de
gestion?

23. ¢ Conoce
aplicaciones y
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herramientas
especificas?  Si
Su respuesta en
afirmativa,
nombre 3.

24, (Estd  en

capacidad de
utilizarlas con
flexibilidad en
diferentes
situaciones
basadas en
problemas y
proyectos

25. ¢Estd  en
capacidad de
disefiar

comunidades de
conocimiento
basadas en las
TIC?

26. Sabe utilizar
las TIC para

apoyar el
desarrollo de sus
habilidades?
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VIIl.2. ANEXO B

Documentos modificados después de la validacion y confiabilidad del instrumento
1. Operacionalizacion de los eventos de estudio o variables

2. Cuestionario Facilitadores

3. Cuestionario Estudiantes

4. Carta solicitud de apoyo a expertos

5. Instrumento de validacion para expertos

5.1. Instrumento de validacion cuestionario facilitadores

5.2. Instrumento de validacién cuestionario estudiantes
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1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES O EVENTOS DE ESTUDIO

Objetivo General: Disefiar estrategias didacticas con recursos de la web 2.0 para ser utilizadas por el facilitador de
MEAD de la UNA.

Definicién operacional

_ Evento de
Objetivos . L : : :
e estudio o | Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas
especificos X
variable
Integrar las TIC 1.
Solucionar problemas
complejos
De acuerdo con los estandares de la UNESCO de Ped . 3
competencias en TIC para docentes (2008), se espera edagogla _
que los docentes posean las competencias y los Autog(_es'qonar el | 4.
recursos necesarios en materia de TIC para ensefiar conocimiento 5
de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando '
al mismo tiempo en su enseflanza conceptos y 6.
habilidades de éstas. Es decir, ser: Ser alfabeta en TIC 7
competentes para utilizar tecnologias de la 8
1. Verificar las Competencias infOfmaCién; '
competencias digitales buscadores, analizadores y evaluadores de Practica y | Gestionar yguiar el | 9.
digitales del | (UNESCO) ; I Formacion conocimiento con TIC
" informacion; : 10.
facilitador de la profesional
MEAD. solucionadores de problemas y tomadores de Ser docente modelo | 11.
decisiones; en la utilizacién de las 12
usuarios creativos y eficaces de herramientas de Tic
productividad; Conocimientos sélidos | 13.
comunicadores,  colaboradores, publicadores y de las asignaturas
productores; Capacidad para | 14.
ciudadanos informados, responsables y capaces de | Plan de | Integrar TIC en los
contribuir a la sociedad. estudios curriculos  de  las
asignaturas
Aplicar de manera | 15.
flexible el
- 16.
conocimiento en
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situaciones diversas

Conocer procesos | 17.
cognitivos  complejos 18
(Competencias  siglo '
XXI) 19.
Acceso equitativo al | 20.
uso de las TIC (Aula 21
de clase estandar) '
Generar ambientes de | 22.
aprendizaje flexibles 23
Organizacién y '
administracion 24.
25
Generar 26
organizaciones de
aprendizaje 27
33
Conocer herramientas | 28.
bésicas relativas a 29
funcionamiento de
hardware y software
Utilizacion ~ de | Conocer herramientas | 30.
las TIC . -
complejas especificas 31
32.
Conocer de tecnologia | 34.

generalizada
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Definicién operacional
Objetivos Evento de estudio o | Definicion conceptual Dimensiones | Indicadores Preguntas
especificos variable
Integrar las TIC 1
De acuerdo con los i '
estandares de la UNESCO Solucionar problemas
de competencia en TIC J complejos
Aprendizaje -
para docentes (2008), en p ] Autogestionar el | 3
un  contexto educativo conocimiento
so6lido los docentes pueden 4.
ayudar a los estudiantes a 5
adquirir las capacidades '
necesarias para llegar a 6
ser: 7
competentes para utilizar Ser alfabeta en TIC 8
tecnologias de la
5 Diagnosticar informacion; Prachca}, Y | Gestionar y guiar el | 9
las  competencias . buscadores, analizadores y | -OrMacion | conocimiento con TIC | 19
diai Competencias Profesional
igitales del digitales (UNESCO) evaluadores de Ser d : Jei
estudiante de la | %' informacioén; er docente Modelo | 17
MEAD _ en la utilizacion de las
solucionadores de TIC 12
problemas y tomadores de — —
decisiones: Conocimientos solidos 13
de las asignaturas
usuarios creativos y i
eficaces de herramientas Capacidad para
de productividad; integrar TIC en los 14
) curriculos  de las
comunicadores, | q Asignaturas
colaboradores, Plan e _
publicadores y productores; | estudio Aplicar de manera
_ _ flexible el | 15
ciudadanos informados, conocimiento en | 16
responsables y capaces de situaciones diversas
contribuir a la sociedad.
Conocer procesos | 17
cognitivos  complejos 18
(Competencias  siglo
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XXI) 19
Acceso equitativo al | 20
uso de las TIC (Aula 21
de clase estandar)
22
Organizacion | Generar ambientes de | 23
y aprendizaje flexibles
administracio P : 24.
n Generar 25
organizaciones ce 26
aprendizaje
27
33
Conocer herramientas | 28
basicas relativas a 29
funcionamiento de
hardware y software
Utilizacion Conocer herramientas | 30
delas TIC complejas especificas 31
32
Conocer de tecnologia | 34

generalizada

272



Vil

Anexos

2. CUESTIONARIO FACILITADORES

Instrucciones: Marque con una X la opcion que mejor se adapte
a su respuesta

1. ¢Cree Ud. poseer los conocimientos necesarios para saber
donde, cuando y como integrar las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

2. ¢Estructura tareas para guiar la comprension y apoyar
proyectos colaborativos?

3. ¢ Modela procesos de gestion de aprendizaje

4. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

5. ¢Estructura situaciones en las que los estudiantes apliquen
competencias cognitivas?

6. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

7. ¢ Tiene habilidades en TIC?

8. ¢Sabe de los recursos web para hacer uso de las TIC en la
adquisicién de conocimientos complementarios de sus asignaturas?

9. ¢(Crea proyectos académicos en colaboracion con sus
colegas?

10. ¢ Utiliza las redes para acceder a informacién, a colegas y a
expertos externos para respaldar su propia formacién profesional?

11. ¢Muestra voluntad para experimentar, aprender
continuamente y utilizar las TIC?

12. ¢Utiliza las TIC para crear comunidades profesionales del
conocimiento?

13. ¢ Posee conocimientos solidos sobre los planes de estudios
y procedimientos de evaluacion de sus asignaturas?
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14. ¢Se siente capacitado para integrar el uso de las TIC en
sus estudiantes y los estandares de éstas en el curriculo?

15. ¢ Posee un conocimiento profundo de su asignatura?

16. ¢Se siente en capacidad de aplicarlo de manera flexible en
diversidad de situaciones?

17. ¢Sabe cuales estrategias aplican sus estudiantes en su
gestion de aprendizaje?

18. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

19. ¢(Entiende las dificultades de aprendizaje con las que sus
estudiantes tropiezan?

20. ¢Esta en capacidad de utilizar las TIC en actividades de
clase con grupos grandes, pequefios y de manera individual?

21. ¢ Garantiza el acceso equitativo al uso de las TIC?

22. ¢Genera actividades con el uso de las TIC a ser trabajadas
en grupos colaborativos?

23. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

24. ¢Las actividades con el uso de las TIC se centran en el
estudiante?

25. ¢Desempefa un papel de lider en la formacién de sus
colegas?

26. ¢ Participa activamente en la vision de su institucion como
comunidad basada en innovacidbn y aprendizaje permanente
enriquecida por las TIC?
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27. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3 actividades:
1.
2.
3.

28. ¢ Conoce el funcionamiento basico de hardware y software?

29. ¢ Conoce de las aplicaciones de productividad, navegadores
de Internet, programas de comunicacion, presentador multimedia y
aplicaciones de gestion?

30. ¢ Conoce aplicaciones y herramientas especificas?

31. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

32. ¢(Estd en capacidad de utilizarlas las aplicaciones y
herramientas especificas que conoce con flexibilidad en diferentes
situaciones basadas en problemas y proyectos?

33. ¢Estd en capacidad de diseflar comunidades de
conocimiento basadas en las TIC?

34. Sabe utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de habilidades
de los estudiantes?

*M= medianamente

*TIC=Nuevos medios como hipertextos, multimedias, Internet, realidad virtual o
television por satélite... giran en torno a las telecomunicaciones, la informatica y los
audiovisuales, los multimedias son un hibrido de estos tres elementos (Cabero, 2000).
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3. CUESTIONARIO ESTUDIANTES

Instrucciones: Marque con una X la opcidén que mejor se
adapte a su respuesta

1. ¢Cree Ud. poseer los conocimientos necesarios para
saber donde, cuando y cémo integrar las TIC** en su proceso de
aprendizaje?

2. ¢Sabe estructurar la realizacibn de sus tareas
mediante el uso de las TIC?

3. ¢ Esta capacitado para gestionar su propio proceso de
aprendizaje?

4. ¢Utiliza las TIC como soporte en la gestion cognitiva
de su aprendizaje?

5. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

6. ¢ Tiene habilidades en TIC?

7. ¢ Tiene conocimientos de los recursos web para hacer
uso de las TIC en la adquisicibn de conocimientos
complementarios de sus asignaturas?

8. ¢Realiza sus asignaciones o0 proyectos en
colaboracién con sus compafieros a través de las TIC?

9. ¢Utiliza las redes para acceder a informacién, a
comparferos y a expertos externos para respaldar su propia
formacién profesional?

10. ¢Muestra voluntad para experimentar y aprender
continuamente a través de las TIC?

11. ¢Utiliza lo anterior para crear comunidades de
conocimiento?

12. ¢Posee conocimientos sdlidos sobre los planes de
estudios y procedimientos de evaluacion de sus asignaturas?
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13. ¢ Se siente capacitado para integrar el uso de las TIC
y los estandares de éstas en los curriculos de sus asignaturas?

14. ¢Se siente en capacidad de aplicar dicho
conocimiento de manera flexible en diversidad de situaciones?

15. ¢Esta consciente de como ocurre su proceso de
aprendizaje; es decir cuales son sus estrategias
metacognitivas?

16. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

17. ¢Estd consciente de las dificultades internas o
externas con las que tropieza?

18. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

19. ¢ Tiene acceso a las TIC para realizar sus actividades
asignadas en grupos, sean estos pequefios o grandes, o de
manera individual?

20. ¢ Gestiona sus actividades a ser trabajadas en grupos
colaborativos con el uso de las TIC?

21. ¢ Participa activamente en la visidbn de su institucion
como comunidad basada en innovacidbn y aprendizaje
permanente enriquecida por las TIC?

22. ¢ Conoce el funcionamiento basico de hardware?

23. ¢ Conoce el funcionamiento basico de software?

24. ¢(Conoce de las aplicaciones de productividad,
navegadores de Internet, programas de comunicacion,
presentador multimedia y aplicaciones de gestion?

25. ¢ Conoce aplicaciones y herramientas especificas?
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26. Si su respuesta es afirmativa, nombre 3:
1.
2.
3.

27. ¢Estd en capacidad de utilizarlas las aplicaciones y
herramientas especificas que conoce con flexibilidad en
diferentes situaciones basadas en problemas y proyectos?

28. ¢ Esta en capacidad de formar parte de comunidades
de conocimiento basadas en las TIC?

29. Sabe utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de sus
habilidades?

*M= medianamente

*TIC=Nuevos medios como hipertextos, multimedias, Internet, realidad virtual o
televisidon por satélite... giran en torno a las telecomunicaciones, la informatica y los
audiovisuales, los multimedias son un hibrido de estos tres elementos (Cabero, 2000).
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4. CARTA DE SOLICITUD DE APOYO

| w | Universidad Nacional Abierta
_ \ _ Direccion de Investigaciones y Postgrado
Maestria en Educacion Abierta y a Distancia

Caracas, de 2014
Estimada profesor(a):

La presente es para solicitarle la revision y validacion del siguiente cuestionario, el
cual sera uno de los instrumentos que se utilizaran para realizar la investigacion del trabajo
de grado titulado Disefio de estrategias didacticas con recursos de la Web 2.0 para ser
utilizadas por el facilitador de la maestria en Educacion Abierta y a Distancia (MEAD) de la
Universidad Nacional Abierta (UNA).

El presente cuestionario ayudara a alcanzar los siguientes objetivos especificos:
- Verificar las competencias digitales del facilitador de la MEAD.

- Diagnosticar las competencias digitales del estudiante de la MEAD.

Mucho agradeceriamos contar con sus opiniones, sugerencias y comentarios como
experto en el &rea, en la guia adjunta al final del instrumento. Las mismas seran tomadas en
cuenta en la fase de modificacion, correccion y aplicacion del instrumento. Se adjunta la
operacionalizacion de los eventos a estudiar.

Gracias por su colaboracion,

Josefina Espinoza
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5. INSTRUMENTO DE VALIDACION PARA EXPERTOS:

A continuacion se presentan una serie de preguntas que quisiéramos contestara.

Nombre del Evaluador:

Profesion:

Cargo que desempenia:

Fecha:

1.- ¢Considera que las preguntas del cuestionario abarcan el contenido de lo que se
quiere explorar?

Si: No:

Observaciones

2.- ¢ Considera que las preguntas del cuestionario estan bien secuenciadas?
Si: No:

Observaciones

3.- ¢, Considera que las preguntas estan redactadas de forma clara y precisa?
Si No:

Observaciones

4.- ¢ Considera que la cantidad de preguntas es adecuada?

Si: No:

Observaciones

5.- En general, ¢ el instrumento responde a los objetivos de la investigacion?

Si: No:
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Observaciones

6.- Sugerencias y recomendaciones:
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5.1. FACILITADORES

ftems

Area de Validacion

Pertinencia con el | Pertinencia con el evento | Pertinencia  con la | Pertinencia con el | Claridad en la
Objetivo de estudio dimension indicador Redaccion
No No No No
Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente Buena | Regular
Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente

Observaciones

1. ¢ Cree Ud. poseer los conocimientos
necesarios para saber dénde, cuando
y cémo integrar las Tic en el proceso

de ensefianza y aprendizaje?

2. ¢Estructura tareas para guiar la

comprension 'y apoyar proyectos

colaborativos?

3. ¢Modela procesos de aprendizaje?

4. Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3.

5. ¢Estructura situaciones en las que
los estudiantes apliquen competencias

cognitivas?

6. Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3

7. ¢ Tiene habilidades en TIC?

8. ¢Sabe de los recursos web para
hacer uso de las TIC en la adquisicién
de conocimientos complementarios de

sus asignaturas?

9. ¢Crea proyectos complejos en

colaboracién con sus colegas?

10. ¢Utiliza las redes para acceder a
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informacién, a colegas y expertos
externos para respaldar su propia

formacién profesional

11. ¢Muestra voluntad para
experimentar, aprender continuamente

y utilizar las TIC?

12. ¢Utiliza lo anterior para crear
comunidades profesionales del

conocimiento?

13. ¢Posee conocimientos sélidos
sobre los planes de estudios y
procedimientos de evaluacion de sus

asignaturas?

14. ¢(Se siente capacitado para
integrar el uso de las TIC por los
estudiantes y los estandares de éstas

en el curriculo?

15. ¢Posee un conocimiento profundo

de su asignatura?

16. ¢Se siente en capacidad de
aplicarlo de manera flexible en

diversidad de situaciones?

17. ¢Sabe cudles estrategias aplican
sus estudiantes en su gestion de

aprendizaje?

18. Si su respuesta es afirmativa,

nombre 3

19. ¢Entiende las dificultades por las
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gue éstos tropiezan?

20. ¢Esta en capacidad de utilizar las
TIC en actividades de clase, grupos
grandes, pequefios y de manera

individual?

21. ;Garantiza el acceso equitativo al

uso de las TIC?

22. ¢Genera actividades con el uso de
las TIC a ser trabajadas en grupos

colaborativos?

23. Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3.

24. ¢ Las actividades con el uso de las

TIC se centran en el estudiante?

25. ¢Desempefia un papel de lider en

la formacién de sus colegas?

26. ¢ Participa activamente en la vision
de su institucion como comunidad
basada en innovacién y aprendizaje

permanente enriguecida por las TIC?

27. Si su respuesta es afirmativa,

nombre 3

28. ¢ Conoce el funcionamiento basico

de hardware y software?

29. ¢Conoce de las aplicaciones de
productividad, navegadores de
Internet, programas de comunicacion,

presentador multimedia y aplicaciones
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de gestion?
30. ¢Conoce aplicaciones y

herramientas especificas?

31. Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3.

32. ¢Esta en capacidad de utilizar las
aplicaciones y herramientas
especificas que conoce con flexibilidad
en diferentes situaciones basadas en

problemas y proyectos

33. ¢Estd en capacidad de disefiar
comunidades de conocimiento

basadas en las TIC?

34. Sabe utilizar las TIC para apoyar el
desarrollo de habilidades de los

estudiantes?
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5.2. ESTUDIANTES

ftems

Area de Validacion

Pertinencia con el | Pertinencia con el evento | Pertinencia  con la | Pertinencia con el | Claridad en la
Objetivo de estudio dimension indicador Redaccion
No No No No
Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente Buena | Regular
Pertinente Pertinente Pertinente Pertinente

Observaciones

1. ¢ Cree Ud. poseer los conocimientos
necesarios para saber dénde, cuando
y cémo integrar las Tic en su proceso

de aprendizaje?

2. ¢Sabe estructurar la realizacién de

sus tareas mediante el uso de las TIC

?

3. ¢Esta capacitado para gestionarse

su propio proceso de aprendizaje?

4. ¢Utiliza las TIC como soporte en la

gestién cognitiva de su aprendizaje

5. Si su respuesta es afirmativa,

nombre 3

6. ¢ Tiene habilidades en TIC?

7. ¢Tiene conocimientos de los

recursos web para hacer uso de las

TIC en la adquisicién de
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conocimientos complementarios de

sus asignaturas?

8. ¢Realiza sus asignaciones o
proyectos complejos en colaboracion

con sus colegas a través de las TIC?

9. ¢Utiliza las redes para acceder a
informacion, a colegas y expertos
externos para respaldar su propia

formacion profesional

10. ¢Muestra voluntad para
experimentar, aprender continuamente

y utilizar las TIC?

11. ¢Utiliza lo anterior para crear
comunidades profesionales del

conocimiento?

12. ¢Posee conocimientos solidos
sobre los planes de estudios y
procedimientos de evaluacion de sus

asignaturas?

13. ¢Se siente capacitado para
manejar el uso de las TIC y los
estandares de éstas en los curriculos

de sus asignaturas?

14. (Se siente en capacidad de

aplicarlo de manera flexible en
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diversidad de situaciones?

15. ¢ Esta consciente de cédmo ocurre
su proceso de aprendizaje; es decir,
cuales son sus estrategias

metacognitivas?

16. Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3.

17. ¢Estd consciente de las

dificultades con las que tropieza?

18. Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3.

19. ¢(Tiene acceso a las TIC en
actividades de clase, grupos grandes,

pequefios y de manera individual?

20. ¢Gestiona sus actividades a ser
trabajadas en grupos colaborativos

con el uso de las TIC?

21. ¢ Participa activamente en la vision
de su institucion como comunidad
basada en innovacion y aprendizaje

permanente enriquecida por las TIC?

22. ¢ Conoce el funcionamiento béasico

de hardware?

23. ¢ Conoce el funcionamiento basico

de software?
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24. ;Conoce de las aplicaciones de
productividad, navegadores de
Internet, programas de comunicacion,
presentador multimedia y aplicaciones

de gestiéon?

25. ¢Conoce aplicaciones y

herramientas especificas?

26. Si su respuesta en afirmativa,

nombre 3.

27. ¢Esta en capacidad de utilizar las
aplicaciones y herramientas
especificas que conoce con flexibilidad
en diferentes situaciones basadas en

problemas y proyectos

28. ¢Esta en capacidad de disefar
comunidades de conocimiento

basadas en las TIC?
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VIIL.3. ANEXO C

Instrumentos validados por los 5 expertos

290



-
&=

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

BITERS

B2




	Portada Estrategias
	Estrategias didácticas con recursos de la Web 2.0
	Contra portada Estrategias

